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This research studies communication process in popularizing Siamsquare and 
communication factors of maintaining Siamsquare popularity. It is a qualitative research 
employing in-depth interviews and documentary research. 

 
It is found that the communication process in popularizing Siamsquare is caused by 

three groups: Office of Chulalongkorn Property, Pornpailin Development Company Limited 
and business groups in Siamsquare. There are three steps of popularizing Siamsquare: the 
beginning, the adaptation and the seeking for partnership. All of them are planned by 
proactive public relations, reactive public relations, integrated marketing communication 
(IMC) to create effective communication process of the popularization. 

 
Communication factors of maintaining Siamsquare popularity are composed of both 

internal and external ones. Internal factors are managing and controlling the good condition 
of Siamsquare, IMC, characters of senders, arranging activities for participation, managing 
Siamsquare’s internal and external circulating media system and characters of receivers. 
External factors are shops and location. 
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กิตติกรรมประกาศ 

กวาวิทยานิพนธเลมนี้จะสําเร็จลุลวงมาได ผูวิจัยตระหนักดีวาจะไมสามารถมี  
วันนี้ไดเลย หากไมไดรับกําลังใจจากบุคคลหลายฝาย และกําลังใจเหลานี้เองที่ไดสรางพลังใจอัน
ยิ่งใหญที่ผูวิจัยไดบอกกับตัวเองอยูเสมอมาวา “จะตองทําใหสําเร็จ” ผูวิจัยอยากจะกลาวขอบคุณ  
แมวาคําขอบคุณนี้จะเปนเพียงการแสดงน้ําใจอันนอยนิดเมื่อเทียบกับกําลังใจ และความมีน้ําใจ
ของบุคคลฝายตาง ๆ ที่ผูวิจัยไดรับมาตลอด  

งานวิจัยชิ้นนี้จะไมสามารถเปนรูปเปนรางขึ้นมาได หากไมไดรับคําเสนอแนะที่
เปนประโยชนจากทานคณาจารยที่กรุณาใหแนวทาง   วิเคราะห   วิจารณงานชิ้นนี้จนออกมาเปน
รูปเปนรางไดดวยคําแนะนําจากอาจารยทุกทาน    เร่ิมตนจาก  รองศาสตราจารย ดร.ปาริชาต 
สถาปตานนท  ที่คอยใหคําแนะนําตั้งแตเร่ิมแรกกอนที่จะไดลงมือทํางานชิ้นนี้ พรอมทั้งใหขอ   
เสนอแนะตาง ๆ  รวมถึงมุมมองที่ลึกซึ้งและเปนประโยชนตอผูวิจัยตลอดเวลา  

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ธนวดี บุญลือ ประธานกรรมการสอบ  
วิทยานิพนธ  และผูชวยศาสตราจารยสุวัฒนา วงษกะพันธ กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่ไดให
ความรู ตลอดจนขอเสนอแนะอันเปนประโยชนตอการทําวิทยานิพนธในครั้งนี้ รวมถึงกรุณา     
ตรวจสอบคุณภาพของวิทยานิพนธใหมีความถูกตองสมบูรณยิ่งขึ้น  รวมทั้งอาจารยทุก ๆ ทานที่ได
ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูแกขาพเจามาโดยตลอด   และที่ขาดเสียไมได คือ กลุมตัวอยางในการ
ศึกษาวิจัยทั้งหมดที่ไดกรุณาอนุเคราะหเวลาและขอมูลเพื่อการวิจัยเปนอยางดี 

นอกจากนี้ยังมีผูที่มีสวนรวมในความสําเร็จนี้อีกมากมาย จนขาพเจารูสึกวา
ปริญญาใบนี้เปนสิ่งรวมความรัก ความผูกพัน และความชวยเหลืออีกมากมายที่ขาพเจาไดรับจาก
บุคคลรอบขาง ขอขอบคุณพี่เอสําหรับกําลังใจที่พี่มีใหเสมอมา ขอขอบคุณโอคสําหรับน้ําใจอัน
งดงามที่มาเปนเพื่อนชวยเก็บขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  ขอบคุณเพื่อน ๆ ชาว Dev.Comm. รุนที่ 25 
ทุกคนที่คอยไถถามตลอดเวลาที่เจอะเจอกัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง กวาง ยุย พี่กอย จอย นัท เอ และ
จิ๊ป เพื่อนแทที่คอยอยูเคียงขางใหความชวยเหลือและตอสูฟนฝาอุปสรรคดวยกันมาตลอด 2 ป 

ทายสุดตองกราบขอบพระคุณ “ครอบครัวจินตนาวัน” ทุกคน ที่คอยสนับสนุน   
สงเสริมและผลักดันใหผูวิจัยไดมีวันนี้ ขอบคุณสําหรบัความรัก กําลังใจ และความอบอุนที่ทุกคน
ในครอบครัวมีใหผูวิจัยตลอดมา   จนผูวิจัยสามารถทําวิทยานิพนธสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี   
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บทที่  1 
 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
แหล งช็ อปป งชั้ น นํ าที่ เกิ ด ขึ้ น ท ามกลางศู น ย กลางความ เจริญ อย า ง

กรุงเทพมหานคร พื้นที่โดดเดนที่วัยรุนสวนใหญมักนึกถึงเปนอันดับตน ๆ นั้น นาจะหนีไมพน 
สถานที่ฮิต  ซึ่งเรียกกันจนติดปากผูคนวา   “สยามฯ”   ทําใหสยามสแควรและเซน็เตอรพอยทกลาย
เปนจุดนัดพบ และแหลงช็อปปงหลักที่เรียกรองเงินในกระเปาวัยรุนไปไดมากที่สุดบริเวณหนึ่ง     
ไมวาเครื่องแตงกาย เสื้อผา หรือขาวของเครื่องใช  ทั้งแบบล้ํายุคและยอนยุคเปนตองหลุดมา     
ปรากฏในบริเวณสยามสแควรอวดสายตาวัยรุนกอนใครเสมอ  ยานจุดนัดฝนของคนหนุมสาวผูรัก
แฟชั่นและความทันสมัยแหงนี้  จึงเปนแหลงพบปะของขาช็อปจํานวนนับไมถวน ทําใหพื้นที่แหงนี้
กลายเปนทําเลทองใหนักธุรกิจหัวใสขวนขวายอยากกาวเขามาจับจองเปนเจาของดําเนินการคา 
 

สยามสแควรเปนสวนหนึ่งของพื้นที่กลางกรุง  แตเดมิมีจุดกําเนิดมาจากโรงเรียน
มหาดเล็ก โดยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวโปรดใหจัดตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2445 คร้ัน  
ตอมาในป พ.ศ.2453 สมัยรัชกาลที่ 6 ทรงโปรดเกลาฯ สถาปนาใหเปนโรงเรียนขาราชการพลเรือน
ของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว และทรงสถาปนาใหเปนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ในป พ.ศ. 2459   พื้นที่กอนสรางสยามสแควรเดิมทีเปนแหลงที่อยูอาศัยซึ่งเปนบานไม ตอมาทาง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดใหบริษัทวังใหม จํากัด เปนผูลงทุนสรางอาคารพาณิชยข้ึนในบริเวณ
ปทุมวัน  และในสวนบริเวณสยามสแควรนั้นบริษัทเซาท อีสท เอเซียคอนสตรั๊คชั่น  จํากัด             
เปนผูรับเหมาชวงกับบริษัทวังใหมกอสรางอาคารพาณิชยข้ึนเปนอาคาร 3 ชั้นครึ่ง โดยเริ่มสรางใน
ป พ.ศ. 2505 แลวเสร็จในป พ.ศ. 2507 ผูลงทุนสรางอาคารเก็บเกี่ยวผลประโยชนจากการใหเชา
ในระยะ 10  ปแรก หลังจากนั้นผลประโยชนตกเปนของมหาวิทยาลัยจนกระทั่งปจจุบัน 

 
ที่ดินโดยรอบในยานสยามสแควรมีเนื้อที่ประมาณ  63.63 ไร มีลักษณะเปน       

รูปส่ีเหลี่ยมผืนผารายรอบไปดวยถนนสายหลัก 3 สาย คือ ดานทิศเหนือติดถนนพระราม  1        
ดานทิศตะวันออกติดถนนอังรีดูนังต ดานทิศตะวันตกติดถนนพญาไท และดานทิศใตเปนถนน          
จุฬาลงกรณ 64 หรือซอยจุฬา 11 ดวยความที่พื้นที่บริเวณนี้ประกอบไปดวยเสนทางคมนาคม
สําคัญครอบคลุมพื้นที่และประชากรจํานวนมาก  ทําใหทําเลที่ตั้งบริเวณสยามสแควรถือวาอยูใน
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เสนทางคมนาคมที่สําคัญของเมือง เนื่องจากถนนทั้ง 3 สายนั้นสามารถเชื่อมโยงกับถนนสายหลัก
อ่ืน ๆ ตอไปไดอีกหลายสายทั่วกรุงเทพฯ 

 
สยาม ฯ ในยุคแรกไมใชแหลงของวัยรุน เมื่อสรางเสร็จใหม ๆ ถูกใชเปนที่แสดง

งานสินคาและนิทรรศการตาง ๆ ราวกับเปนศูนยประชุมแหงชาติสิริกิตติ์ หรือไบเทคในปจจุบัน   
ตอมาเมื่อหองแถวเหลานั้นพัฒนามาเปนโรงเรียนกวดวิชา ศูนยภาษาและศูนยคอมพิวเตอร    
สยามสแควรจึงคึกคักไปดวยหนุมสาวนิสิต-นักศึกษา  และออนเยาวขึ้น เรื่อย  ๆ  ทุกวันนี้        
สยามสแควรกลายเปนแหลงของเด็กวัยรุน  แมสยามสแควรจะเปนวัยรุนแตก็ตองรับผิดชอบ
เหมือนผูใหญ ตองรับภาระมากมาย สยามฯถูกใชเปนที่ถายสติ๊กเกอร-พักผอน-ดูหนัง-ฟงเพลง-ซื้อ
กางเกง-กินขาว-ทํางาน-อานหนังสือเอ็นท-เหลสาว-เหลชาย-นั่งดูคน ฯลฯ  เปนที่มาของ Center 
Point-Access-IMAGINE-BlueCup-ไดโดมอน -บานคุณพอ-โบนันซา-มิลคพลัส   แตสิ่ งที่ ไม
ธรรมดา คือ รานคาที่เกิดขึ้นทั้งหมดนั้น ตั้งอยูในพื้นที่เดียวกันหมด…ในสยามสแควร  (กลุมเสอืฟา 
2543 :122) 
 

ดังนั้นจึงไมนาแปลกใจที่ใครตอใครตางนึกถึงภาพของสยามสแควรในลักษณะ
ของ (กลุมเสือฟา 2543:121-123) เด็กสาว-Kipling-สายเดี่ยว-อาหารญี่ปุน-ผับ-เธค-ชานม-      
โรงเรียนกวดวิชา-ควันรถ-สมตํา-คนจรจัด ฯลฯ ทั้งหมดนี้คือ สยามสแควรที่มีความหลากหลายใน
หลายหลากดานเปนลักษณะเฉพาะตัวที่สําคัญของสยามสแควร หลากหลายในทางเลือกที่จะ  
เสพความสุขที่มี-ที่ดี-ที่เหมาะสมกับตนและตังค  หลากหลายในกิจกรรม เดิน เลน เตน กิน    
หลากหลายในวัฒนธรรมไทย ญี่ปุน ฝร่ัง ปากีฯ มารวมกัน ณ ที่นี่  ชานมไขมุกจากไตหวัน แฟชั่น
การแตงตัวจากญี่ปุน รานฟาสฟูดจากอเมริกา เสื้อผาสไตลแขกจากอินเดีย รูปรางออนแอนจาก
นางแบบฝรั่งเศส ฯลฯ  หลากหลายในเพศ (หญิง-ชาย-ไบ-เทือง) และวัย (ทารก-เด็กเล็ก-เดก็วยัรุน-
เด็กหนวด)  หลากหลายในคานิยม ความคิด ความเชื่อ ภาษา ฯลฯ  ความหลากหลายนี้อยูรวมกัน
อยางกลมกลืนปกติสุขดีในสยามสแควร 

 
นอกจากนี้ อรวรรณ บัณฑิตกุล (2545) ยังชี้ใหเห็นวา ความหลากหลายของราน

คาที่มีทุกอยางครบวงจร  ทําใหผูคนทุกเพศ ทุกวัย ทุกอาชีพ ทุกระดับฐานะมารวมกันที่นี่   ทําให
วันนี้สยามสแควรมีความเปนที่สุดในหลาย ๆ เร่ืองของเมืองไทย เชน เปนแหลงที่มีแฟชั่นสายเดี่ยว
เกิดขึ้นเปนที่แรก และหาดูไดมากที่สุดในเมืองไทย สยามสแควรเปนแหลงแฟช่ันที่สามารถชี้เทรนด
แฟชั่นของเมืองไทยเดนชัดที่สุด เปนแหลงฟาสตฟูดยี่หอไทย ๆ และตางชาติมารวมกันมากที่สุด 
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เปนยานช็อปปงที่มีรถเมลผานมากที่สุด สถานีรถไฟฟาสยามเปนสถานีรวมที่ผูโดยสารมาขึ้นลง
มากที่สุด มีรานคายอยสําหรับช็อปปงมากที่สุด ตั้งแตมาบุญครอง  โบนันซามอลล  ตอเนื่องไปยัง
สยามเซ็นเตอร เปนแหลงที่มีโรงเรียนกวดวิชามากที่สุด และหาที่จอดรถยากที่สุด สามารถพบเห็น
รูปแบบโฆษณาสินคาตาง ๆ เชน ปายโฆษณา แผนพับ ใบปลิว ตูไฟโฆษณา บิลบอรด เปนแหลงที่
แมวมองเดินหาเด็กใหม ๆ เขาวงการวัยรุนมากที่สุด มีการเขามาสอบถามขอมูลทําวิจัยในเรื่อง  
ตาง ๆ มากที่สุด    คาแรกเตอรที่โดดเดนไมมีใครเหมือนเปนความสําเร็จของสยามสแควรที่มีมา
อยางตอเนื่องถึง 36 ปแลว 

 
ความสําคัญของยานสยามสแควรกับสังคมนั้น อิสระ พงศาพาส (2522:51-52) 

เคยกลาวไวในงานวิจัยเรื่องพื้นที่กิจกรรมชุมชนของเมือง : สยามสแควร แสดงใหเห็นวาบริเวณ
สยามสแควรเปนสวนของพื้นที่ในยานธุรกิจการคาที่สําคัญของกรุงเทพฯ ในระยะที่ผานมาการ 
เติบโตของชุมชนเมืองของกรุงเทพฯ ทั้งในลักษณะทางกายภาพและประชากรเปนไปอยางรวดเร็ว 
โดยลักษณะที่ตั้งทางภูมิศาสตรของเมือง ทําใหบริเวณสยามสแควรเปนพื้นที่ซึ่งอยูในตําแหนง 
ศูนยกลางเมือง ซึ่งมีความหนาแนนในการใชพื้นที่ และอํานาจทางเศรษฐกิจสูง สภาพแวดลอม
ของบริเวณประกอบดวยศูนยกลางกิจกรรมที่สําคัญหลายแหง ซึ่งเปนปจจัยสงเสริมคุณคาของ  
พื้นที่อยางสําคัญ โครงสรางทางเศรษฐกิจ สังคม และพื้นที่ มีความสัมพันธสลับซับซอนกับวิถีชีวิต
ของผูคนในเมือง ทําใหนักผังเมืองจัดพื้นที่สยามสแควรไวเปนยานธุรกิจการคาศูนยกลางหลักแหง
หนึ่ง อีกทั้งในบริเวณใกลเคียงยังประกอบดวยศูนยกลางกิจกรรมที่สําคัญ  ๆ หลายแหง คือ      
ยานธุรกิจ   สีลม ยานการคาเจริญผล  ศูนยการคาราชประสงค สนามกีฬาแหงชาติ โรงเรียนและ
มหาวิทยาลัย โรงแรม โรงพยาบาล ฯลฯ ซึ่งทําใหพื้นที่เปนศูนยกลางของศูนยกิจกรรมโดยรอบ     
มีกําลังตลาดสนับสนุนที่หนาแนนและมั่นคง เปนปจจยัสงเสริมคุณคาทางเศรษฐกิจของที่ตั้งอยาง
สําคัญ 
 

เมื่อวิถีชีวิตของคนเมืองเปลี่ยนแปลงไป ศูนยการคาเองก็ตองเปลี่ยนตัวเองใหเขา
กับวิถีชีวิตของลูกคา ศูนยการคาจึงไมใชที่ขายสินคาเพียงอยางเดียวเทานั้น แตไดรวมถึง       
ความบันเทิงในรูปแบบตาง ๆ เขาไวดวยกัน  ความที่สยามสแควรเปนสัญลักษณของความแปลก
ใหม  ทันสมัย เปนศูนยรวมแฟชั่นเมื่อคร้ังอดีตและปจจุบันก็ยังดํารงสภาพนั้นไวได จึงเปนธรรมดา
ที่ความเคลื่อนไหวตาง ๆ จะตกอยูในความสนใจของผูคน  กระแสนิยมในยานสยามสแควรเปรียบ
เสมือนกับวงจรชีวิตของผลิตภัณฑที่มีขึ้นและมีลง ในการทําความเขาใจพลวัตการแขงขันของ    
สินคาตองมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดลอมทั้งภายนอก ไดแก สภาพสังคม เศรษฐกิจ                    
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และสภาพแวดลอมภายในที่สงผลใหสยามแสควรกลายเปนพื้นที่ที่เร่ิมเปนที่รูจัก เติบโต จนกระทั่ง
ไดรับความนิยมอยางสูงสุด  และเริ่มเสื่อมถอยลงเมื่อปจจัยดานการแขงขันของธุรกิจมีมากขึ้น   
แตอยางไรก็ตามจากพลังอํานาจซื้อของกลุมวัยรุน และการเขามาพัฒนาพื้นที่โดยรอบของ       
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยมีนโยบายตอสัญญาระยะยาวใหแกผูเชาอาคารที่ครบสัญญาเชา
ระหวางป 2538-2548  ไดกําหนดแผนงานพัฒนาบริเวณสยามสแควรเพื่อปรับปรุงสภาพแวดลอม 
การจัดภูมิสถาปตยใหมีพื้นที่สีเขียวเพิ่มข้ึน มีที่นั่งพักผอน การพัฒนาพื้นที่บางสวนในบริเวณ
สยามสแควรที่ไดดําเนินการไปแลว คือ พื้นที่หลังโรงภาพยนตรลิโด โรงภาพยนตรสยาม และพื้นที่
ระหวางสยามสแควรซอย 3 และซอย 4 ไดถูกพัฒนาเปน  The Center Point of Siamsquare     
ในวันที่  28  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2541 โดยทางสํานักงานจัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั
ไดเปดประมูลใหสัมปทานแกบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด ไปพัฒนาโดยมีวัตถุประสงค
หลักคือ “เพื่อใหเปนพื้นที่ประกอบธุรกิจที่มีความงดงามทางภูมิสถาปตยกรรม เสริมสราง      
สภาพแวดลอมที่ดี และรมร่ืนแกชุมชนสยามสแควร และสงเสริมธุรกิจในบริเวณสยามสแควร”    
ทําใหสยามสแควรกลับมามีชื่อเสียงอีกครั้งหนึ่ง และไดรับความนิยมอยางสูงอยูในขณะนี้ หลงัจาก
ซบเซาไปแคชวงระยะเวลาหนึ่งเทานั้น    
 

มีการวิเคราะหหาเหตุผลยืนยันวาเหตุใดพื้นที่ในยานสยามสแควรจึงไดรับความ
นิยม อยางเชน อรวรรณ บัณฑิตกุล (2545) มองวาจุดเริ่มตนของกระแสนิยมในยานนี้ คือ การเกิด
ข้ึนของโรงภาพยนตรขนาดใหญ 3 โรง  ไดแก  โรงภาพยนตรสยาม   โรงภาพยนตรสกาลา  และ    
โรงภาพยนตรลิโด  คือ ความหรูเริดที่สุดในยุคเริ่มแรกของสยามสแควร  กอนจะมาถึงยุคนัดพบกัน
ที่บันได 15 ขั้นของศูนยการคาสยามเซ็นเตอรบนถนนพระราม 1 ยิ่งมามีศูนยการคาขนาดมหึมา
มาบุญครองบนถนนพญาไท กระแสของผูคนก็หลั่งไหลลนหลามในยานนี้มากขึ้น เมื่อผสมผสาน
เขากับแนวความคิดของศูนยการคาแบบแนวราบในคอนเซ็ปต  Outdoor & Indoor Shopping 
ของผูบริหารจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ไดจัดพื้นที่รานคาในซอยตาง ๆ ของสยามสแควรให   
เชื่อมโยงกับสองศูนยการคาใหญ และแตละซอยยังทะลุถึงกันตลอดสรางความสะดวกในการ    
เขาออก  ทําใหยานนี้ยิ่งมีเอกลักษณที่ไมมีใครเหมือน   
 

ตัวเลขจากสํานักงานจัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ระบุวาเฉพาะใน
สยามสแควรมีรานขายเสื้อผา เครื่องแตงกาย ทั้งหมดประมาณ 80 ราน รานอาหารและเครื่องดื่ม
ทั้งหมด 74 ราน หลายรานแจงเกิดที่สยามสแควรกอนไปเปดสาขาที่ อ่ืน ในขณะที่มีโรงเรียน     
กวดวิชา โรงเรียนสอนภาษา สอนดนตรี ตัดเย็บเสื้อผา และสอนคอมพิวเตอร รวมกันทั้งหมด      
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41 แหง   หากเจ็บไข ไดป วยยังมีคลินิกให เขาไปหาหมอถึง  21 ราน  มี รานขายยา  6 ราน              
รานเสริมสวย 24 ราน มีธนาคารอีก 10 แหง และยังมีรานคาอ่ืนๆ เชน รานขายเทป ซีดี รานถายรูป 
รานขายดอกไม ขายอุปกรณตกแตงบาน ศูนยบริการ บริษัทหางรานอื่น ๆ อีกมากมาย รวมทัง้หมด
กวา 500 ราน  (นิตยสารผูจัดการ  กุมภาพันธ :2545)  การปรับปรุงสยามสแควรดังกลาว ทําให
สยามสแควรเปนที่นิยมของประชาชน และมีการประมาณการวากระแสเงินหมุนเวียนในสยาม 
สแควรมีไมต่ํากวา วันละ 5 ลานบาท และมีรถยนตผานเขา-ออกถึงวันละประมาณ 14,000 คัน 
จํานวนคนที่เขามาในสยามสแควรมีไมต่ํากวาวันละ 75,000 คน  (สราลี พินจงสกุลดิษฐ , 2544:7) 
 

ปจจัยหนึ่งที่มีสวนสนับสนุนใหสยามสแควรกลายเปนยานการคาที่มีความสําคัญ 
และไดรับความนิยมมากยิ่งขึ้นเร่ือย ๆ นั่นคือ ปจจัยดานการสื่อสาร เนื่องจากการสื่อสารมีความ
สําคัญและมีความสัมพันธกับสังคมอยางแยกไมออก และยังเปนเครื่องมือสําคัญในการชวยเหลือ
ใหการพัฒนาดําเนินการไปอยางลุลวง  ซึ่งปาริชาต สถาปตานนท สโรบล (2542)  ไดใหขอคิดเห็น
เกี่ยวกับความสําคัญของการสื่อสารไววา การที่จะเปลี่ยนแปลงสังคมไปในทิศทางที่เหมาะสมนั้น
ยอมตองอาศัยการสื่อสาร ดังนั้นการสื่อสารและการเปลี่ยนแปลงจึงมคีวามสัมพันธเชิงเหตุและผล
ซึ่งกันและกัน  กลาวคือ  การสื่อสารเปนเงื่อนไขสําคัญ  หรือเปนสาเหตุหลักที่ทําให สังคม        
เปลี่ยนแปลงไปสูความทันสมัย  โดยยิ่งมีการสื่อสารมากเทาไหร  ก็ยิ่งสงผลใหสังคมเปลี่ยนแปลง
มากเทานั้น   
 

 ในการเปลี่ยนแปลงสังคมตามที่ เราตองการจึงจําเปนตองมีการสื่อสารที่มี       
ประสิทธิภาพ ซึ่งการสื่อสารจะเปนการปฎิสัมพันธที่เคลื่อนไหวระหวางระบบการสื่อสารกับ   
สภาพแวดลอมทางสังคม ซึ่งในสังคมเกือบทุกสังคมมักประสบปญหาในเรื่องของความสมดุลของ
การสื่อสารที่จะสนองความตองการของทุกกลุมของสังคมไดอยางเทาเทียมกัน เชน ประชาชนมี
ความตองการขอมูลขาวสารประเภทใดบาง และขอมูลขาวสารใดที่เปนที่ตองการมากที่สุด แลวเรา
มีหนทางอยางไรบางที่จะสนองตอบตอความตองการของคนในชุมชน  ดังนั้นยิ่งคนในชุมชนมี
โอกาสเขาถึงชองทางการสื่อสารตาง ๆ และแสดงความคิดเห็นไดมากเทาไร  สังคมนั้นยอมเกิดการ
เชื่อมโยงความเปนชุมชนเขาไวดวยกันและเกิดการพัฒนาตามมาอยางแนนอน การสื่อสารใน   
ยานสยามสแควรจึงเปนเครื่องมือสําคัญที่เชื่อมโยงคนทุกกลุมในยานสยามสแควร ไมวาจะเปน
ทางจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  (ผูเปนเจาของพื้นที่)   ทางบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด   
(ผู เชาพื้นที่ )   รวมถึงกลุมธุรกิจตาง ๆ  ทั้ งรายใหญ และรายยอย   ไดแก   โรงแรม   คลีนิก             
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รานอาหาร-ขนม  รานเสื้อผา  โรงเรียนกวดวิชา  โรงภาพยนตร  ธนาคาร  รานคาเบ็ดเตล็ด     
สถานเสริมความงาม  ฯลฯ  ที่อยูในยานสยามสแควรแหงนี้เขาไวเชนเดียวกัน 

 
อยางไรก็ตามสําหรับเร่ืองของการสรางกระแสนิยมนั้น (ทรงพล วงษคนดี ,2543) 

มองวาในประเทศตะวันตกไดมีงานศึกษาเกี่ยวกับการสรางกระแสนิยมมาเปนระยะ ท้ังยังไดสรุป
สรางเปนทฤษฎีและองคความรูใหม ๆ เสมอ ซึ่งนักวิชาการผูเชี่ยวชาญตางยืนยันวากระแสนิยม
เปนสิ่งที่สรางได หากเราทําความเขาใจโครงสรางของสังคมอยางกระจาย ประกอบกับผลิตผลงาน
ที่มีพลังดึงดูดเพียงพอ และออกเผยแพรสูสาธารณะไดถูกที่ถูกเวลา กระแสนิยมก็จะเกิดขึ้นไดโดย
งาย ทําใหวัตถุประสงคของกิจกรรมนั้นถึงเปาหมายอยางแนนอน โดยองคความรูเกีย่วกบัการสราง
กระแสนิยมของประเทศตะวันตกสามารถนํามาปรับใชในสังคมไทยได และสามารถนําไปใชใน
โครงการรณรงคตาง ๆ เพื่อสังคม และบางสวนก็อาจนําไปปรับใชกับองคการธุรกิจไดเชนกัน  
 

กระบวนการสื่อสารและปจจัยในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ จึงเปรียบเสมือน  
หัวใจของการจัดการพื้นที่ในยานสยามสแควรใหเกิดกระแสนิยม ตลอดจนธํารงรักษากระแสนิยม
ในยานนี้ใหเปนที่รูจัก พูดถึง พรอมกับการอยากมาเยือนที่นี่อยูเสมอ  สาเหตุที่สําคัญของความ
นิยมในพื้นที่สยามสแควร คือ การที่องคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับยานสยามสแควรรูจักพัฒนา      
กระบวนการสื่อสารดวยการใชเครื่องมือการสื่อสารที่หลากหลายรูปแบบมาใชผสมผสานกันอยาง
ตอเนื่อง เพื่อใหสามารถเขาถึงพฤติกรรมของคนกลุมตาง ๆ ในยานสยามสแควรไดมากที่สุด    
ดวยเล็งเห็นวาพื้นที่บริเวณสยามสแควรเปนพื้นที่เปดที่สรางสีสัน แสดงออกถึงแฟชั่น และดนตรี  
ซึ่งลักษณะ 3 ประเภทนี้นาจะโดนใจวัยรุนที่เปนกลุมเปาหมายหลักของยานสยามสแควร  จึงมีการ
ดําเนินรายการและทํากิจกรรม เพื่อสงเสริมศักยภาพของวัยรุนในรูปแบบของการจัดรายการวิทยุ 
โดยเห็นวาสื่อเสียงตามสายนาจะเปนสื่อกลางอันทรงพลังสื่อแรกของชุมชนสยามสแควรได   
 

ตอมาจึงมีแนวคิดที่จะแปลงจากเสียงมาเปนภาพ เพื่อเพิ่มชองทางการสื่อสารกับ
ผูคนในยานสยามสแควร จึงกอเกิดเปนทีวีจอยักษเช็คเกอรสกรีนขึ้นมาดึงดูดผูคนที่ผานไปผานมา
แถวลานน้ําพุเซ็นเตอรพอยท สวนทางดานหลังของลานน้ําพุเซ็นเตอรพอยทไดจัดเปนพื้นที่ทํา    
กิจกรรมที่โดดเดนที่มีสวนเขามาเติมเต็มความเปนชุมชนของชาวสยามสแควรใหมีมากขึ้น เชน      
บทบาทในการกระตุนใหคนในสยามสแควรเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รับรูปญหารวมกัน 
และเกิดการประสานงานกันในการแกไขปญหาในชุมชน  อีกทั้งยังเปนฟนเฟองสําคัญในการ      
สงเสริมกิจกรรมอันหลากหลายเพื่ อชาวสยามสแควรที่ จะสรางพื้ นที่ ให เปนศูนยกลาง                
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เอดดูเทนเมนทของวัยรุนใหพวกเขาไดมีเวทีแหงการแสดงออก  นอกจากนี้ยังมีการใชการ     
ประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน และสื่ออิเล็กทรอนิกส  เพื่อใหส่ือตาง ๆ ที่ไดกลาวมาเหลานี้ชวย    
สงเสริม และสนับสนุนคุณสมบัติของสื่อแตละประเภทซึ่งกันและกันในการสรางผลลัพธที่ดีที่สุดตอ
การสื่อสารในยานสยามสแควร “กระบวนการสื่อสาร” นับไดวาเปนองคประกอบที่สําคัญประการ
หนึ่งที่จะชวยเรงใหเกิดการพัฒนาขึ้น เพราะในการพัฒนาจะตองมีการสื่อสารกับคนในชุมชน 
อยางเชน ใหคนที่เขามาใชพื้นที่บริเวณสยามสแควรตระหนักถึงความจําเปนของการพฒันา โดยใช
การสื่อสารเปนเครื่องมือหลักในการเชื่อมโยงคนในสังคมใหเขามามีสวนรวม เกิดการรวมกลุมกัน
ทํากิจกรรมตาง ๆ ที่เปนประโยชน และเกิดทักษะดานตาง ๆ แกตนเอง ซึ่งบทบาทการสื่อสารนี้จะ
ชวยสํารวจสภาวะใหมที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงในสังคม ตลอดจนทําใหประชาชนเขารวมในการ
พัฒนาและรวมจัดการพื้นที่สยามสแควร   จึงมีการใชส่ืออยางหลากหลายผสมผสานกันเพื่อให
สอดคลองกับประชาชนหลายกลุมที่เขามาใชพื้นที่ในยานสยามสแควรแหงนี้ 
 

ดังนั้นการใชการสื่อสารแบบผสมผสานจึงเปนเสมือนพลังผลักดันในการดําเนิน
กิจกรรมตาง ๆ ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในการสรางกระแสความนิยม ดังเชนงานวิจัยของ พัชริดา วัฒนา 
(2535) เปนอีกตัวอยางหนึ่งขององคกรธุรกิจที่มองเห็นความสําคัญเรื่องการใชส่ือหลากหลายเขา
มาอยูในขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการสื่อสาร ซึ่งพัชริดาเสนอวา หากตองการสรางความมีชื่อเสียง
ของศิลปนเพลงไทยสากลนั้น คายเทปจะใชระบบการสงเสริมการจําหนายมาเปนกลยุทธสําคัญ 
เนนการโฆษณาประชาสัมพันธจากภาพลักษณ และผลงานเพลง โดยมีส่ือมวลชนทุกประเภทเปน
ชองทางในการเผยแพร สรางความสนใจและกระตุนเราความรูสึกของผูฟงใหเกิดทัศนคติที่ดีตอ  
ตัวศิลปนเพลง อันจะสงผลใหศิลปนเพลงไทยสากลไดเปนที่รูจัก ไดรับความนิยมอยางแพรหลาย 
และกลายเปนผูมีชื่อเสียงขึ้นมาได อันสอดคลองกับความคิดเห็นของ ณัฐภรณ สถิรกุล (2536) ที่
กลาววากระบวนการสรางนักรองยอดนิยมของบริษัทแกรมมี่ เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด ตองอาศัย
แนวคิด กลยุทธทางการตลาด การสื่อสารการตลาดและการสรางภาพลักษณ  เพื่อกําหนดบทบาท 
สรางสรรคบุคลิกลักษณะของนักรองใหสอดคลองกับผลงาน โดยการดึงจุดขายของงานเพลง 
ผนวกเขากับจุดขายของตัวนักรองใหเกิดความลงตัว และสรางเปนภาพลักษณที่ชัดเจนขึ้นมา    
โดยอาศัยแผนการตลาดและแผนการประชาสัมพันธผานสื่อประเภทตาง ๆ ผสมผสานกันอยาง     
หลากหลาย 
 

ทั้งนี้ผูวิจัยเห็นวา ในการสื่อสารเพื่อพัฒนายังตองคํานึงถึงบริบทของสังคมที่   
แวดลอมของเวลา สถานที่ และสภาพแวดลอมทางการตลาดดวย เพราะการสื่อสารถือเปนกลไก
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ซึ่งเปรียบเสมือนตัวกลางในการเชื่อมโยงปรากฏการณทางสังคม และมีบทบาทในการกระตุนให
กลุมบุคคลทั้งในระดับชุมชน หรือระดับสังคมเกิดการรวมตัวกันเปนกลุมกอน เกิดจิตสํานึก    
ความสามัคคี  และความเขาใจที่ตรงกันตอประเด็นปญหาตาง ๆ จนสามารถประสานความรวมมือ
รวมใจเพื่อแกไขปญหาตาง ๆ พรอมเผชิญกับสภาวะวิกฤติตาง ๆ ไดเปนอยางดี อันนํามาสู       
การพัฒนาความเปนชุมชนเขมแข็ง  และพัฒนาศักยภาพของชุมชนไดอยางยั่งยืนแทจริง ดังเชน
พื้นที่สมัยใหมอยางยานสยามสแควรจึงเปนพื้นที่หนึ่งที่จําเปนจะตองมีการสื่อสารเขามาเกี่ยวของ
กับคนในยานนี้  
 

จากการที่ไดกลาวมาแลวทั้งหมดนั้น ทําใหพื้นที่สยามสแควรกลายเปนพื้นที่ทาง
สังคมที่นาสนใจและนาจะนํามาศึกษาวิเคราะหโดยละเอียด  โดยงานวิจัยชิ้นนี้พยายาม           
ตอบคําถามที่วา ทําไมสยามสแควรถึงไดรับความนิยม และทําไมพื้นท่ียานสยามสแควรยังคง
รักษากระแสนิยมไวไดจวบจนปจจุบันนี้ ทั้งนี้คําถามเหลานี้ยังตองการคําตอบเพื่ออธิบายถึง 
กระบวนการสื่อสารและปจจัยการสื่อสารใดที่สรางกระแสนิยมทําใหสยามสแควรกลายเปนที่รูจัก 
ไดรับความนิยม และสามารถธํารงรักษาระดับความนิยมอยูได จนเกิดการรวมตัวกันของวัยรุน
อยางลนหลามในพื้นที่แหงนี้ สงผลใหพื้นที่ยานสยามสแควรกลายเปนพื้นที่ที่มีคุณคาทั้ง           
เชิงเศรษฐกิจและการแสดงออกซึ่งวัฒนธรรมของวัยรุน  ดังนั้นสาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการจึง
นาจะมีสวนเกี่ยวของ เนื่องจากผลการวิจัยนี้จะเปนแนวทางในการพัฒนาการประชาสัมพันธให
เห็นถึงทิศทางของการนําไปปรับใชในการสรางกระแสนิยมหรือรักษากระแสนิยมใหกับยานอื่น ๆ ที่
มีคุณคาในสังคม รวมถึงเปนกรณีศึกษาในฐานะที่สยามสแควรเปนพื้นที่ซึ่งประสบความสําเร็จใน
การใชการสื่อสารเขามาพัฒนาพื้นที่แหงนี้  และอาจเปนหนทางนําไปประยุกตใชในการพัฒนา   
พื้นที่ในยานอื่น ๆ  ตอไปในอนาคต  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.    กระบวนการสื่อสารในการสรางกระแสนิยมในยานสยามสแควรเปนอยางไร 
2. ปจจัยการสื่อสารที่ชวยในการธํารงรักษากระแสนิยมในยานสยามสแควรเปน    

อยางไร 
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ปญหานําการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารในการสรางกระแสนิยมในยานสยามสแควร 
2. เพื่อศึกษาปจจัยการสื่อสารที่ชวยในการธํารงรักษากระแสนิยมในยาน      

สยามสแควร 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มุงศึกษากระบวนการสื่อสารในการสรางกระแสนิยมใน
ยานสยามสแควร และปจจัยการสื่อสารที่ชวยธํารงรักษากระแสนิยมในยานสยามสแควร โดย
ศึกษาเฉพาะผูสงสาร ทําใหผูวิจัยวางกรอบเอาไววาจะดูกระบวนการสื่อสารที่ทําใหสยามสแควรได
รับความนิยมอีกครั้งหนึ่ง หลังจากเกิดเหตุการณที่ซบเซาลงมา ทําใหผูวิจัยโฟกัสไปที่กระบวนการ
สรางกระแสนิยมในยานสยามสแควร  ตั้งแต ป พ.ศ. 2541  เปนตนมา จนกระทั่งถึงปจจุบัน       
ซึ่งการเก็บขอมูลตามระเบียบวิธีวิจัยประกอบดวยการสัมภาษณฝายประชาสัมพันธสํานักงานจัด
การทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , ผูบริหารโครงการ The Center Point of Siam Square  
ฝายการตลาดและฝายประชาสัมพันธของบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด และกลุมธุรกิจที่
ประกอบการในยานสยามสแควร  ตลอดจนเอกสารมาวิเคราะหสวนตาง ๆ ของการวิจัยรวมกับ
แนวคิดทฤษฎีที่ใช 

นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
 
1. กระบวนการสื่อสาร หมายถึง กระบวนการที่ความคิดหรือขาวสารถูก

สงจากแหลงสารไปยังผูรับสารดวยเจตนาที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความรู และพฤติกรรมบาง
ประการของผูรับสาร โดยผานสื่อหรือชองทางการสื่อสาร ในงานวิจัยชิ้นนี้ผูวิจัยมุงศึกษากระบวน
การสื่อสารของผูสงสารทั้ง 3 กลุม ไดแก ทางกลุมสํานักงานจัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  กลุมบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด และกลุมธุรกิจตาง ๆ ที่ประกอบกิจการ
ในยานสยามสแควร   โดยมียานสยามสแควรเปนศูนยกลางของกระบวนการสื่อสาร  

 
2. ปจจัยการสื่อสาร  หมายถึง  เหตุผลหรือเงื่อนไขที่นําไปสูการสื่อสาร

ที่มีประสิทธิภาพ  อันเปนผลใหการสื่อสารนั้นบรรลุถึงจุดมุงหมายที่ไดตั้งไว ประกอบดวย         
องคประกอบ  อาทิเชน 
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2.1   ผูสงสาร 
2.2   สาร 
2.3   สื่อ 
2.4   ผูรับสาร 
2.5  บริบทแวดลอม ไดแก  ชวงเวลา สภาพแวดลอมทางการตลาด ปจจัยดาน

การบริหารจัดการพื้นที่ยานสยามสแควรใหดูดีอยูเสมอ  ปจจัยดานรานคา  และปจจัยดานทําเล   
ที่ตั้งของสถานที่   เปนตน 

 
3. การสรางกระแสนิยมยานสยามสแควร  หมายถึง  การใชกระบวนการสื่อสาร

และการสื่อสารทางการตลาดเปนเครื่องมือในการจุดประเด็นยานสยามสแควรใหเปนที่รูจัก เติบโต 
ไดรับความนิยม หรือแมกระทั่งชวงที่สยามสแควรอยูในชวงซบเซา โดยมีการปรับปรุงกระแสที่มี
ข้ึน-มีลงของยานสยามสแควรใหดีขึ้นจนกลายเปนที่นิยมและยอมรับในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง    
โดยตองอาศัยบริบทแวดลอม ไดแก สภาพทําเลที่ตั้ง สภาพแวดลอมทางการตลาด การจัดการ     
ดูแลพื้นที่ใหดูดีอยูเสมอเปนสวนประกอบที่เกี่ยวของ  ทําใหเกิดปรากฏการณที่ทุกสวนประกอบใน
สังคมมีการพูดถึงแตเร่ืองสยามสแควร รวมทั้งปรากฏออกมาเปนทัศนคติ พฤติกรรมตอยาน
สยามสแควร  และสามารถธํารงรักษาความนิยมของพื้นที่แหงนี้ได  
 

4. ยานสยามสแควร              หมายถึง         แหลงช็อปปงที่โดดเดนดานแฟชั่น 
และยานธุรกิจการคาศูนยกลางหลักที่สําคัญของวัยรุนเมืองไทย  อยูติดถนนสายหลัก 3 สาย คือ 
ดานทิศเหนือติดถนนพระราม 1 ดานทิศตะวันออกติดถนนอังรีดูนังต ดานทิศตะวันตกติดถนน
พญาไท  และดานทิศใตเปนถนนจุฬาลงกรณ 64  หรือซอยจุฬา 11  

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

ในการศึกษาเรื่องกระบวนการสื่อสารในการสรางกระแสนิยมในยานสยามสแควร
นี้จะทําใหทราบถึงกระบวนการสื่อสาร และปจจัยการสื่อสารในการจัดการพื้นที่สยามสแควรได
อยางประสบผลสําเร็จทําใหไดรับความนิยมมาจนถึงปจจุบันนี้ เพื่อเปนแนวทางการประชาสมัพนัธ
ใหเห็นทิศทางของการนําไปปรับใชในการสรางกระแสนิยม หรือรักษากระแสนิยมใหกับยานอื่น ๆ 
ที่มีคุณคาในสังคมตอไป 

 



บทที่  2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการวิจัย ดังตอไปนี้  
 
1. แนวคิดการสื่อสารเพื่อการพัฒนาชุมชน 
2. แนวคิดพื้นที่สาธารณะ   (Public Sphere)  ในทัศนะของ Habermas 
3. ทฤษฎีจุดกระแส   (The Tipping Point) 
4. แนวคิดดานการตลาด   (Marketing Concepts) 

   - แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาด 
- แนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน 

5. องคประกอบที่ทําใหการสื่อสารประสบความสาํเร็จ 
 
1. แนวคิดการสื่อสารเพื่อการพัฒนาชุมชน 
  

 นับต้ังแตหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 เปนตนมา แนวคิดเรื่องการสื่อสารและการ
พัฒนาเปนแนวคิดที่ไดรับการสงเสริมจากประเทศมหาอํานาจ โดยเฉพาะประเทศมหาอํานาจ
อยางสหรัฐอเมริกา และองคกรระหวางประเทศ ในฐานะเครื่องมือในการชวยเหลือประเทศกําลัง
พัฒนาในการกาวสูความเปนสังคมแหงความทันสมัย (Modern Society) เฉกเชนประเทศตาง ๆ 
ในสังคมตะวันตก ภายใตกระบวนทัศนแหงความทันสมัยนิยม (Modernization Paradigm) สงผล
ใหการสื่อสารถูกมองวาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการขัดเกลาทางสังคม และเปนเครื่องมือในการ
กระตุนตอมแหงความอยากที่จะพัฒนาเฉกเชนกับภาพตาง ๆ ที่ไดรับการเสนอและตอกย้ําผานสื่อ
ของสังคมตะวันตก ในขณะเดียวกันสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ ก็เปนเสมือนเครื่องมือสําคัญในการ
กระตุนใหเกิดการพัฒนาประเทศ  (ปาริชาต สถาปตานนท, 2546:6-7) 
 

 ตอมาภาวะแหงความทันสมัย (Modernization) ไดถูกแยงวาไมไดกอใหเกิดการ
พัฒนาที่แทจริง เพราะการพัฒนาใหเขาสูภาวะทันสมัยนั้นกลับทําใหสังคมนั้นรับการผลักดันให
เขาสูภาวะพึ่งพิง (Dependency) สังคมหลักอยูตลอดเวลา ไมสามารถมีระบบเศรษฐกิจที่เขมแข็ง
เพื่อเกิดการพัฒนาตนเองใหเขาสูความทันสมัยอยางแทจริง  ดังนั้นแนวความคิดการพฒันาภายใต
กระบวนทัศน แบบทางเลื อก  (Alternative Communication) ห รือที่ เ รียกอีกอย างหนึ่ งว า            
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การสื่อสารชุมชน  (Community Communication)  จึงไดถือกําเนิดขึ้นมา อันถือวาเปนการเสนอ    
สีสันใหมทั้งหมดของการพัฒนา  
 

อยางไรก็ตามภายหลังจากที่นิยามของคําวาการพัฒนาในมุมมองของโลก     
ตะวันตกถูกทาทายโดยกลุมประเทศโลกที่สาม ภายใตการนําของนักปรัชญาชาวลาตินอเมริกา 
อาทิ Freire ทําใหแนวคิดเดียวกับการพัฒนาไดรับการทาทายและปรับเปลี่ยนไปสูกระบวนทัศน
ทางเลือก  (Alternative Paradigm)  โดยนักวิชาการดานการสื่อสารตางๆ อาทิ Servaes (1989) , 
Singhal & Rogers (1998) ตางเนนใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงบทบาทของการสื่อสารในการ
พัฒนาจากการสื่อสารของรัฐที่มุงเนนกระบวนการสื่อสารจากบนลงลางไปสูการสื่อสารจากลางขึ้น
บน ซึ่งเนนเรื่องสิทธิในการสื่อสารของชุมชนและความหลากหลายของเปาหมายในการสื่อสาร 
และการพัฒนา ตลอดจนการใชสื่อขนาดเล็กตาง ๆ ในชุมชน นับต้ังแตวิทยุชุมชน หนังสือพิมพ   
ชุมชน ไปจนถึงสื่อบุคคล ส่ือเวทีสาธารณะ และสื่อพื้นบานในงานพัฒนา ทั้งนี้ขึ้นกับพัฒนาการ
และความสอดคลองของเทคโนโลยีการสื่อสารในสังคมยุคนั้น ตลอดจนจริตและวิถีชีวิตของคนใน
แตละพื้นที่ภายใตความเชื่อที่วาสวนหนึ่งของการพัฒนาอยางยั่งยืนนาจะมาจากกระบวนการ    
ส่ือสารของชุมชนที่ริเร่ิมโดยชุมชนและเพื่อชุมชนนั่นเอง (ปาริชาต สถาปตานนท, 2546 : 7) 
 

ดังนั้นกระบวนการสื่อสารภายใตกระบวนทัศนแบบทางเลือกนับไดวาเปนหนาที่ 
ที่สําคัญของทุกฝาย เนื่องมาจากกระบวนทัศนแบบทางเลือกนี้ไมเนนสูตรสําเร็จรูป ไมเนนการ   
นําเสนอเปาหมายของการเปลี่ยนแปลงอยางเปนรูปธรรมเฉกเชนกระบวนทัศนความทันสมัยนิยม 
แตมุงเนนกระบวนการคนหาเสนทางที่เหมาะสมในการเปลี่ยนแปลงในระดับสังคม ระดับชุมชน 
และระดับบุคคลอยางไมจํากัดทิศทาง ขอบเขต หรือเปาหมายของการเปลี่ยนแปลงอยางชัดเจน 
โดยมองวาการเปลี่ยนแปลงสังคม อาจมีความหลากหลายและแตกตางกันไป (Pluralistic / 
Multiplicity in one world) ตามความเหมาะสมของสังคม และตามความตองการของสมาชิกใน
สังคมดังกลาว  ปาริชาต สถาปตานนท (2542 : 73) 
 

นอกจากนี้ กาญจนา แกวเทพ และคณะ (2543) ยังไดรวบรวมคุณลักษณะของ
การสื่อสารชุมชน (Community Communication) ซึ่งเปนชื่อที่นิยมเรียกรูปแบบของการสื่อสาร
ภายใตกระบวนทัศนแบบทางเลือกไวในวารสารนิเทศศาสตร ดังนี้ คือ  

1. เปนการสื่อสารแบบสองทาง (Two-Way Communication) ที่ผูสงสารและ     
ผูรับสารสามารถมีปฏิกิริยาโตตอบ (Interactivity) กันอยูตลอดเวลาทั้งในลักษณะเปนทางการหรือ
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ไมเปนทางการก็ได ลักษณะการสื่อสารแบบสองทางทําใหสถานะของผูสงและผูรับไมตายตัว แต
จะมีการผลัดเปลี่ยนบทบาทอยูตลอดเวลา  

2. ทิศทางการไหลของขาวสาร (Flow of Information) เมื่อเปรียบเทียบกัน
ระหวาง 2 กระบวนทัศน คือ กระบวนทัศนการสื่อสารเพื่อการพัฒนาแบบกระแสหลักนั้นเปนไป
อยางจํากัด คือ มีการไหลจากเบื้องบน (เจาหนาที่รัฐ) ไปสูเบื้องลาง (ประชาชน) เทานั้น แตการ 
สื่อสารชุมชน หรือการสื่อสารแบบทางเลือกจะมีทิศทางที่หลากหลาย กลาวคือ ขอมูลขาวสาร
สามารถหลั่งไหลมาจากทุกทิศทุกทาง ทั้งบนลงลาง แบบลางสูบน และแบบแนวนอน  

3. เปาหมายของการสื่อสารชุมชน (Purpose) มีวิธีการและแงมุมหลายแงมุมที่จะ
กําหนดเปาหมายของการสื่อสารเพื่อชุมชน  ตัวอยางเชน  

3.1 การกําหนดเปาหมายโดยการใชระดับผูเกี่ยวของเปนเกณฑการสื่อสาร
ชุมชนมีเปาหมายดานกลุมผูเกี่ยวของในระดับตาง ๆ เชน หากเปนระดับชุมชนการสื่อสารจะมี  
เปาหมายเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน หากเปนระดับหนวยงานนอกชุมชน จะเปนการ   
ส่ือสารที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงองคกรภายนอกที่เกี่ยวของกับดานการพัฒนาและการสื่อสาร แต
ถาระดับสังคมสวนรวมจะเปนการสื่อสารที่จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงสังคมและวัฒนธรรมใน
ระดับกวาง 

 3.2   การกําหนดเปาหมายโดยสอดรับกับทิศทางการไหลของขาวสาร ในแง
มุมนี้อาจกําหนดเปาหมายของการสื่อสารชุมชนไดเปน 3 เปาหมายยอย คือ เปาหมายแรก คือ 
การถายทอดขาวสารขอมูลและโนมนาวชักจูงใจอันมักไดแกทิศทางการไหลของขาวสารจากบนลง
ลาง แตทิศทางการไหลแบบอื่น ๆ ก็ใชไดเชนกัน  เปาหมายที่สอง คือ การแสดงออกถึงความเปน
ตัวตนของชุมชน (Community Self-expression) โดยในที่นี้หมายถึง การแสดงออกเกี่ยวกับความ
ตองการของชุมชนไปจนกระทั่งถึงการแสดงออกซึ่งสิทธิ ศักดิ์ศรี ภูมิปญญาของชุมชนดวย       
สวนเปาหมายสุดทาย คือ การพัฒนาความเปนตัวเองของปจเจกบุคคล (Development of the 
Individual’s Self) ในหนวยที่เล็กลงมากวาชุมชน  การสื่อสารชุมชนจะทําหนาที่คลาย ๆ เปนเวที
แหงการศึกษาเรียนรูที่ชวยใหศักยภาพของปจเจกบุคคลไดพัฒนาสรางสรรคอยางเต็มที่ 

4.  การสื่อสารที่เกิดขึ้นและดําเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน 
(Need-Oriented)  

5.  หนาที่ของการสื่อสารโดย  Windahl  และคณะ  (1992)  ระบุวา หนาที่ของ
การสื่อสารชุมชนนาจะประกอบดวย 

5.1  หนาที่ในการแสดงออก  (Expression Function)  คือ ทั้งบุคคลและ
กลุมสามารถแสดงความเปนตัวของตัวเองออกมาเพื่อที่จะสรางเอกลักษณของตนเองได 
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5.2   หนาที่ทางสังคม (Social Function) คือ การเขาไปมีสวนรวมในการ  
ส่ือสารเพื่อจะสรางความรูสึกรวมเปนชุมชนเดียวกัน 

5.3    หนาที่ในการใหขอมูลขาวสาร (Information Function) อันเปนหนาที่
พื้นฐานของการสื่อสารโดยทั่วไป หากทวาในการสื่อสารชุมชนนั้น ทิศทางการไหลของขาวสารตอง
เปนไปอยางรอบดานดังที่ไดกลาวมาแลว ดังนั้น ผูเขารวมกระบวนการสื่อสารทุกคนจึงได        
แลกเปลี่ยนขอมูลและความรูเพื่อยกระดับความเขาใจและความรูในเรื่องการสื่อสารและทักษะ  
การถายทอดไปยังบุคคลอื่นที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการพัฒนาชุมชน 

5.4  หนาที่ในการควบคุมการปฏิบัติการ (Control Activation Function) 
การสื่อสารจะเปนชองทางนําไปสูการปฏิบัติ เพื่อปรับปรุงหรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้นของบุคคลและ
ชุมชนได เนื่องจากการสื่อสารชุมชนมีลักษณะเปนการสื่อสารแบบสองทางที่มีขั้นตอนของปฏกิริิยา
ปอนกลับ  (Feedback) 

นอกเหนือคุณลักษณะที่กลาวมาแลวนี้ Berrigan (1979) ไดเพิ่มเติมคุณสมบัติ
บางประการที่การสื่อสารชุมชนนาจะมี คือ  

6. สื่อของชุมชนเนนการปรับปรุงสื่อใหเหมาะสมสําหรับประโยชนการใชงานของ
ชุมชน ไมวาชุมชนจะตั้งวัตถุประสงคการใชเอาไวเชนใดก็ตาม  

7. ส่ือชุมชนตองเปนสื่อที่คนในชุมชนสามารถเขาถึง (Access) ไดตลอดเวลา 
เพื่อนําไปใชเพื่อหาขาวสาร เพื่อความรู หรือเพื่อความบันเทิง 

8.  สื่อชุมชนเปนส่ือที่ชุมชนตองเขามามีสวนรวม  (Participates) ในหลาย ๆ    
บทบาท  ไมวาจะเปนผูวางแผนการใชสื่อ  ผูผลิต  ผูแสดง  ฯลฯ 

9. ส่ื อ ชุมชนต องเป นสื่ อที่ แสดงออกของชุมชน  มิ ใช เป นสื่ อ เพื่ อ ชุมชน                 
ซึ่งหมายความวา ตัวตนของชุมชนที่จะแสดงออกไปนั้นตองมาจากการกําหนดของชุมชนเอง         
มิใชเปนผูอ่ืนมาทําใหชุมชน 

10. สื่อชุมชนจะปรับเปลี่ยนลักษณะของการเปนเครื่องมือถายทอดขาวสารจาก 
ที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง มาเปนเวทีสําหรับแลกเปลี่ยนขาวสารและทัศนะของคนทุกคน 
 

จากที่กลาวมาจึงสรุปไดวา กระบวนการสื่อสารแบบทางเลือกไมไดเนนความ
สําคัญเกี่ยวกับบทบาทของสื่อมวลชนในการถายทอดขอมูลขาวสารแบบทิศทางเดียว (One-Way 
Communication) จากบนลงลาง (Top-Down) แตมุ งเนนกระบวนการสื่อสารสองทางแบบ        
ตอเนื่อง (Two-Way Interactive Communication) ในแนวระนาบ (Horizontal Communication) 
กับหมูสมาชิกของสังคม ดวยการใชวิธีการสื่อสารหลากหลายกันไป อาทิเชน การสื่อสารแบบ     
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ตัวตอตัว การสื่อสารของกลุมบุคคล ตลอดจนการใชสื่อมวลชน หรือส่ือสมัยใหมรูปแบบตาง ๆ 
ประสมประสานกันในการสื่อสารกับคนในสังคม การใชการสื่อสารแบบทางเลือกหรือการสื่อสาร
ชุมชนกับคนในยานสยามสแควรก็เชนเดียวกันเปนการใชการสื่อสารใหเกิดความสอดคลองกับ
กลุมเปาหมายในชุมชนมากที่สุด 
 

ดวยความที่ยานสยามสแควรเปนพื้นที่ที่อยูในใจกลางเมือง ทําใหมีการเปลี่ยน
แปลงและพัฒนาขึ้นในลักษณะของสังคมชาวเมืองที่พ ร่ังพรอมไปดวยความทันสมัย 
(Modernization) มีการพาณิชยเขาสูระบบตลาด เกิดการเพิ่มข้ึนของความตองการสินคาอุปโภค 
บริโภค รวมถึงสินคาฟุมเฟอยตาง ๆ  ยานสยามสแควรจึงเปนตัวอยางหนึ่งของการเกิดการผลักดัน
ใหเขาสูภาวะทันสมัย การเขาสูระบบตลาด การยอมรับวัฒนธรรมบริโภคเขามาเปนสวนหนึ่งของ
ชีวิตประจําวัน แตอยางไรก็ตามลักษณะของสังคมเมืองนั้นผูคนสวนใหญมักมีความสัมพันธกันใน
ลักษณะตางคนตางอยู อันมีผลทําใหบุคคลมีความรูสึกและมีวิถีชีวิตที่เปนปจเจกนิยมมากยิ่งขึ้น 
(Individualism) ฉะนั้นสายใยทางสังคมที่จะผูกพันคนจึงมีความเปราะบาง จากขอสรุปของ 
Habermas (อางถึงในปาริชาต สถาปตานนท, 2543) ที่ใหความเห็นวาปฏิบัติการทางการสื่อสาร
นั้นเปนหัวใจของการสรางพันธะทางสังคม (Social Bonds) ที่จะปูทางไปสูการกระทํารวมกัน  
ภายในกลุมหรือชุมชน (ในยานสยามสแควร) การสื่อสารจะเปนเสมือนสายใยซึ่งถักทอสมาชิกของ
ชุมชนเมืองอยางยานสยามสแควรเขาไวดวยกัน การกระทําใด ๆ ที่เปนการสื่อสาร คือ การยึดโยง
คนที่มีความเขาใจและทัศนะรวมกัน เมื่อใดก็ตามท่ีสมาชิกของกลุมหรือชุมชนมีการรับรูรวมกัน 
เมื่อนั้นคนเหลานี้จะไมทําอะไรที่เปนการแปลกแยกไปจากกลุมหรือชุมชนโดยยึดเอาผลประโยชน
และความสนใจสวนตัวเปนหลัก ทวาสมาชิกของกลุมหรือชุมชนจะรวมประสานการกระทํากับ    
คนอื่น ๆ เพื่อผลประโยชนรวมกันของทั้งชุมชน แนวคิดดังกลาวสามารถนําไปสูการกําหนดกลยุทธ
การสรางชุมชนที่แตกสลายใหกลายกลับเปนชุมชนที่เขมแข็งของตนเองได 
 

ดังนั้นหากวา “เมือง” เปนเรื่องเกี่ยวกับ “ชีวิต” ของบุคคล ความหมายประการ
หนึ่งในการพัฒนาเมือง ไดแก การแสวงหายุทธศาสตรและยุทธวิธีในการเติมชีวิตชีวาใหกับบุคคล
ที่อาศัยอยูในเมือง โดยเฉพาะการฟนฟูวิถีชีวติ ความเปนชุมชน และความสัมพันธของคนในเมอืงที่
หางเหินกันออกไปใหกลับคืนมา จากความคิดที่วาการเปลี่ยนแปลงไมจําเปนตองรอคอยการ
ดําเนินการของภาครัฐ แตประชาชนสามารถลุกขึ้นมาทําเอง ประกอบกับความผิดหวังกับสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมืองในชวงป  2537  ทําใหเกิดตัวอยางของชุมชนเมืองกลุม
หนึ่งซึ่งประกอบดวย นักกฎหมาย แพทย อาจารย คอลัมนิสต นักธุรกิจ และเจาหนาที่องคการ
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พัฒนาเอกชนที่อยากเห็นบานเมืองนาอยู ไดรวมตัวกันอยางไม เปนทางการในนามของ            
“บางกอกฟอรั่ม”  เพื่อจุดประกายความคิดเชิงทางเลือกใหกับคนอื่น ๆ ในสังคม เร่ิมดวยกิจกรรม
ฟนฟูและรักษาละแวกหรือยาน โดยเฉพาะดานการเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการ  
วางแผนการพัฒนาเมืองและการสรางจิตวิญญาณชุมชน (Community Spirit) โดยปรัชญาพืน้ฐาน
หลักในการดําเนินงานตาง ๆ  ของกลุมบางกอกฟอรั่ม  ประกอบดวยแนวคิดหลัก 4 ประการ คือ 

1. พลังของคนในชุมชน พลังสําคัญของการเปลี่ยนแปลงสังคมอยูที่ชนชั้นกลาง 
และการที่คนในชุมชนลุกขึ้นมาทําอะไรดี ๆ ใหกับชุมชนและสังคมของตนเอง แทนการรอคอยการ
หยิบยื่นจากบุคคลภายนอก  

2. พลังแหง “จิตวิญญาณ” ของคนและการสื่อสารผาน “หัวใจ” โดยเนนความ
จริงใจในการสรางสัมพันธภาพกับสาธารณะ และเนนกิจกรรมเปนตัวบงบอกถึงความรัก        
ความสนใจ และความผูกพัน 

3. พลังของสื่อ โดยสื่อเปนตัวขยายใหเกิด “พละกําลัง” ที่แรง อันกอใหเกิด
กระแสความสนใจของสังคม  โดยมีสื่อหนึ่งสื่อใดทําหนาที่เปนตัวจุดประกายประเด็นตาง ๆ ใน
สังคม แลวขยายสูส่ืออ่ืน ๆ  ตอไป 

4. พลังในการมีสวนรวมทางการเมือง กลาวคือ การเมืองเปนเรื่องของทุกคน 
เปนเร่ืองของชีวิตประจําวัน เกี่ยวของกับการพบปะพูดคุยกัน คิดและกระทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกัน 
เพื่อความสุขของสาธารณชน  

 
จากแนวคิดดังกลาวนําไปสูการออกแบบชุมชนรวมกับสมาชิกในชุมชนเพื่อฟนฟู

วิถีชีวิตความเปนชุมชน และรักษาเอกลักษณของชุมชน ตลอดจนสื่อสารกับสาธารณชนผาน     กจิ
กรรม   (Action / Event Communication)  เพื่อใหบุคคลกลุมตาง ๆ สามารถเห็นของจริง และมี
สวนรวมกับกิจกรรมตาง ๆ ไดดวยตนเอง  (ปาริชาต สถาปตานนท, 2543) 
 
  ความหมายของเมืองที่นาอยูนั้น ชัยวัฒน ถิระพันธุ แกนนําบางกอกฟอรั่ม         
ใหคําจํากัดความไววา การเปนเมืองที่นาอยูนี้ คนในเมืองนั้นตองสรางขึ้นมา ไมใชรอใหรัฐทําแต
ตองลงมือปฏิบัติกอน  (ยุทธนา วรุณปติกุล, 2542 : 134)   
 

ฉะนั้นหลักการที่สําคัญของการสื่อสารเพื่อการพัฒนาก็คือ การที่ประชาชนตอง
เขามาเกี่ยวของกับกระบวนการสื่อสารทุกขั้นตอน โดยมิใชเปนแตเพียงผูรับสารเทานั้น นอกจากนี้
การผลิตสื่อก็จะตองมีลักษณะที่สะทอนความเปนชุมชนนั้น ๆ ทั้งในเรื่องของการนําเสนอปญหา
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และแนวทางแกไข ดานเทคโนโลยีการผลิตก็ควรจะเปนเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายที่
เราจะสื่อสารดวย และที่สําคัญที่สุดการสื่อสารตาง ๆ เหลานั้นจะตองยึด “คน” เปนเปาหมาย
สําคัญในการทําการสื่อสาร ส่ิงที่เกิดขึ้นลวนมีความสัมพันธกันโดยมกีารสื่อสารไดสรางใหเกิดการ
รวมกลุมของผูคนใหเขามาที่ยานสยามสแควรแหงนี้ และทํากิจกรรมรวมกันในยานนี้ดวยการสง
ขาวสารขอมูลจากกลุมผูคิดการปฏิบัติ และตองการใหการปฏิบัตินั้นเปนแนวทางในการปฏิบัติของ
คนในสังคมตอไป จากแนวคิดเรื่องการสื่อสารเพื่อการพัฒนาที่กลาวมานี้ จึงเปนแนวทางเพื่อที่จะ
นํามาวิเคราะหกระบวนการสื่อสารในการสรางกระแสนิยมในยานสยามสแควรเพื่อตอบปญหานํา
วิจัยขอ 1 เนื่องจากในการพัฒนาจะตองมีการสื่อสารกับคนในชุมชนหรือในยานนั้น ๆ เปน       
องคประกอบที่สําคัญอยางขาดไมได ดังนั้นแนวคิดการสื่อสารเพื่อการพัฒนาแบบกระบวนทัศน
ทางเลือก หรือการสื่อสารชุมชนจะชวยมองวา พื้นที่ยานสยามสแควรเปนยานที่มีการใชกระบวน
การสื่อสารอยางไรในการพัฒนาใหยานสยามสแควรเกิดกระแสนิยม  โดยใชการสื่อสารอะไรบาง
เปนเครื่องมือหลักในการเชื่อมโยงคนในยานสยามสแควรใหเขามามีสวนรวม เกิดการรวมกลุมทํา
กิจกรรมหลากหลายจนเกิดเปนการพูดถึง ทําใหคนอยากเขามาเท่ียว มารวมทํากิจกรรม          
รวมจัดการ และทายสุดนั้นจะกอใหเกิดการพัฒนาตามมา 
 

2. แนวคิดเกี่ยวกับพื้นที่สาธารณะ (Public Sphere) ในทัศนะของ Habermas 
 
  แมวาฮาเบอรมาสจะเปนสมาชิกในกลุมสํานักแฟรงเฟรต (Frankfurt)  แตทวาขอ
เสนอเรื่องทางเลือกไปสูสังคมใหมของเขาก็แตกตางจากสมาชิกรุนกอน ๆ  ในขณะที่นักคิดรุนพี่ 
เชน Adorno , Horkheimer เสนอเร่ืองปรัชญาแหงจิตสํานึกวาเปนทางออกจากระบบสังคม
ปจจุบัน แตฮาเบอรมาสกลับใหความสนใจกับเร่ืองความมีเหตุมีผลในการสื่อสารที่เรียกวา 
Communicative Rationality ซึ่งฮาเบอรมาสอธิบายวาดวย Communicative Rationality นี้เองจะ
ทําให “ความเปนตัวตน” (Selfhood) ทั้งระดับปจเจกและระดับสังคมเกิดขึ้นได เพราะคนที่ตองการ
เสรีภาพนั้นตองเปนคนที่มีความตระหนักในความเปนตัวของตัวเองเสียกอน (สังคมเองก็เชนเดียว
กัน) นอกจากนี้หากมีการสื่อสารกันระหวางคนในชุมชน Communicative Rationality จะชวยทํา
ใหการพูดจากันของแตละฝายสามารถทําใหเราเขาถึง และเขาใจกันและกัน (Intersubjectivity)  
ทําใหมีภาษาที่จะพูดกันรูเร่ือง (Intersubjective Language)  และสามารถบรรลุถึงขอเห็นพอง   
ตองกันไดในทายสุด  (Consensus) 
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ดังนั้นฮาเบอรมาสจึงใหความสนใจอยางมากในเรื่องของเหตุผล (Rationlity) 
ความรู (Knowledge) และการสื่อสารประเภทตาง ๆ  ฮาเบอรมาสปฏิเสธสมมติฐานเบื้องตนของ
กลุมเสรีนิยม/หนาที่นิยมที่วา ความรูสามารถเปนกลาง ปราศจากคานิยมได  (Value-Free)       
แตกลับเสนอวาปญญาชนทุกคนตองมีอุดมการณอยางใดอยางหนึ่งอยูในตวัความรูที่ผลิตออกมา 
และขอเสนอในการพัฒนาสังคมของเขา  ก็คือ ตองใชการสื่อสารที่ เรียกวา “Ideal Speech 
Community”  ที่ เปดโอกาสใหทุกคนอภิปรายโต เถียงกันไดอยางเสรี และใช เหตุผลเพื่ อ              
ผลประโยชนรวมกันของสังคม   อันเปนแนวคิดที่เรารูจักกันดีในเรื่องการเปดเวทีพื้นที่สาธารณะ 
 

ฮาเบอรมาสได เสนอตั วแบบของสั งคมอุดมคติ ว า  ในสั งคมที่ เป น เสรี 
(Emancipatory Society) จะเปนสังคมที่ไมถูกครอบงําโดยมิติใดมิติหนึ่งเทานั้น และเนื่องจากใน
แตละมิติลวนมีผลประโยชนประเภทตาง ๆ เขามาเกี่ยวของ ดังนั้นในสังคมที่เสรีทุกคนตองเขามามี
สวนรวมในการตัดสินใจเรื่องผลประโยชนจากมิติตาง ๆ อยางเทาเทียมกัน กลไกทางสังคม        
กลไกหนึ่งที่จะสรางสมดุลระหวางมิติตาง ๆ นั้นคือ “พื้นที่สาธารณะ” (Public Sphere) นั่นเอง       
เนื่องจากในพื้นที่สาธารณะนั้นคนทุกกลุมจะสามารถสื่อสารไดอยางเต็มที่ 

ความหมายของพื้นที่สาธารณะ 
 
  กาญจนา แกวเทพ (2543) กลาวถึงความหมายของคําวา “พื้นที่สาธารณะ”      
ในทัศนะของ ฮาเบอรมาสวา ประกอบดวยคํา 2 คํา คือ คําวา “พื้นที่” กับคําวา “สาธารณะ”       
ซึ่งความหมายของคําสองคํานี้ก็เหมือนกับคําทั้งหลายที่ถูกนิยามและถูกชวงชิงคํานิยามไปมา
ตลอด ชวงยุคสมัยที่ประวัติศาสตรที่คนแตละกลุมมีอํานาจในการใหคํานิยาม ซึ่งหากหยุด      
ภาพเคลื่อนไหวของคํานิยามทั้งสองไวที่จุด ๆ หนึ่ง เราอาจตรวจสอบความหมายของคําทั้งสองได
ดังนี้ 
 

คําวา “พื้นที่” ประกอบดวยลักษณะที่เปนทั้งรูปธรรมและนามธรรม ในแงรูปธรรม 
“พื้นที่” หมายถึง อาณาบริเวณแหงใดแหงหนึ่ง (Area) ที่มีการแบงกั้นเขตเอาไวอยางแนนอน 
(Boundary) เชน พื้นที่ในโรงงาน พื้นที่ในบาน พื้นที่ในบริเวณวัด พื้นที่ในหางสรรพสินคา เปนตน 
นอกจากนั้น “พื้นที่” ยังมีความหมายที่มีลักษณะเปนนามธรรม ในที่นี้คือ ความหมายทางสังคม 
การเมือง และวัฒนธรรม กลาวคือ เปนเวทีทางสังคมที่มีการชวงชิงอํานาจ ตัวอยางเชน พื้นที่ทาง
วัฒนธรรมในสื่อสารมวลชน เชน เมื่อเราพบวาละครโทรทัศนจํานวนไมนอยไดมีการนําเอาเรื่องราว
ที่มีคนไทยเชื้อสายจีนมาเปนตัวเอก (เชน ลอดลายมังกร กระทอมไมไผ เสนหนางงิ้ว สามี ฯลฯ ) 
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นําเอาคานิยมแบบคนจีนมาเชิดชู เราอาจกลาวไดวา ปจจุบันคนไทยเชื้อสายจีนไดเขามาชวงชิง
พื้นที่ทางวัฒนธรรมไปแลวระดับหนึ่ง  
 
  คําวา “สาธารณะ” นั้น ในความหมายที่เขาใจกันโดยทั่วไปคือ คําวา “สวนรวม” 
ซึ่งมักถูกใหนิยามโดยเปรียบเทียบกับคูที่ตรงขามกัน คือ คําวา “สวนตัว” (Private) สําหรับความ
หมายของคําวา “สาธารณะ” นี้อาจสามารถถูกขยายออกไปถึงประโยชนของสวนรวมสําหรับคน
หมูมากหลากหลายกลุม ที่อาจสอดคลองหรือขัดแยงกับผลประโยชนของสวนรวม สําหรับคนหมู
มากหลากหลายกลุมที่อาจสอดคลองหรือขัดแยงกับผลประโยชนสวนตัว (ปจเจกหรือเฉพาะกลุม) 
คําวา “สาธารณะ” จึงมีนัยยะเชนเดียวกับคําวา “พื้นที่” กลาวคือ สามารถแสดงออกในลักษณะ
รูปธรรม เชน สวนสาธารณะ คือ สวนของสวนรวม และความหมายในเชิงนามธรรม เชน ผูนํา     
ชุมชนที่ทํางานเพื่อประโยชนสวนรวมโดยไมคํานึงถึงประโยชนสวนตัว 
 
  สําหรับนิยามของ  “พื้นที่สาธารณะ” ตามทัศนะของฮาเบอรมาสนั้นไดกลาวไววา 
พื้นที่สาธารณะเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ “ความรูสึกเปนสวนรวม” (Sense of Public) เปนการปฏบิตัิ
การทางสังคมที่ฝงตัวอยูในวัฒนธรรมของแตละยุคสมัย  (Cultural Embedded Social Practice) 

พัฒนาการของ “พื้นที่สาธารณะ” 
 

จากหนังสือเร่ือง The Structural Transformation of the Public Sphere (1989) 
ฮาเบอรมาสไดสืบคนพัฒนาการของปฏิบัติการทางสังคมที่ฝงตัวอยูในวัฒนธรรมแตละยุคสมัย
ของสิ่งที่เรียกวา “พื้นที่สาธารณะ” โดยเริ่มต้ังแตสมัยศตวรรษที่ 17 ในสังคมยุโรปที่ยังคงเปนสังคม
ศักดินาพรอม ๆ กับชนชั้นกระฎมพี (ชนชั้นกลาง) เร่ิมแตกหนอข้ึนมา ในยุคศักดินานั้นมีแตกษัตริย
และสถาบันศาสนาเทานั้น ที่จะมีอภิสิทธิ์ในการเขาถึงที่สาธารณะในทางการเมือง (Public 
Sphere in Political Society) หมายความวา มีแตชนชั้นกษัตริย ขุนนางชั้นสูง และพระเทานั้นที่มี
อํานาจในการตัดสินใจในกิจการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสาธารณะ เชน การออกกฎหมาย การถือ
อํานาจปกครองที่ดิน การผูกขาดความรู และอํานาจผูกขาดในการโฆษณาเผยแพรความรูแก
สาธารณะ เปนตน และเพื่อที่จะรักษาอภิสิทธิ์ในพื้นที่สาธารณะทางการเมืองของตน รัฐ (กษัตริย 
ขุนนางชั้นสูง และพระ)  ยังกําหนดอํานาจที่จะใชความรุนแรงในการปราบปรามชนชั้นกลุมอ่ืนที่ 
รุกล้ําเขามาในพื้นที่สาธารณะดังกลาว ตัวอยางเชน หากมีผูเขียนหนังสือคัดคานคําสั่งสอนทาง
ศาสนา  พระก็สามารถสั่งจําคุกคนเหลานั้นได  เปนตน  
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ในระหวางชวงปลายศตวรรษที่ 17 ตอกับศตวรรษที่ 18 เร่ิมปรากฏการสราง    
“พื้นที่สาธารณะ” ของคนกลุมใหมในสังคม ในมิติของผูกระทํา กลุมคนที่เขารวมพื้นที่สาธารณะจะ
ไดแก พวกชนชั้นกลาง (พอคา ชางฝมือ) ขุนนาง ปญญาชน ที่มานัดพบปะกันตามโรงเหลา  Salon 
(คลาย ๆ หองรับแขกในบานของผูมีฐานะ)  (มิติทางสถานที่)  เปนที่นาสังเกตวาพื้นที่เหลานี้เปน
เขตที่คอนขางจะปลอดจากอํานาจของกษัตริยและศาสนา เนื่องจากสังกัดอยูในภาคประชาสังคม 
(Civil Society) ในแงมิติการกระทํา กิจกรรมที่บุคคลดังกลาวจะกระทํา คือ การนัดพบปะกันอยาง
สม่ําเสมอ เพื่อพูดคุยถกเถียงกันอยางอิสระเสรี และใชเหตุผลในเรื่องกฎหมาย  การเมือง          
การปกครองตาง ๆ ของรัฐ การโตแยงกันนั้นจะเปนไปบนหลักเสมอภาคเทาเทียม โดยมีบทบาท
ของสื่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพเปนศูนยกลาง กลาวคือ เร่ืองที่พูดคุยกันจะเปนประเด็นของ 
ผลประโยชนรวมกันที่สมาชิกแตละคนไดรับขาวสารมาจากหนังสือพิมพ หรือเปนการอาน    
หนังสือพิมพดวยกัน  
 

ตอมาฮาเบอรมาสไดคนพบวา หลังจากที่ชนชั้นกระฎมพีไดชัยชนะจากการใช  
พื้นที่สาธารณะเปนเครื่องมือตอสูกับชนช้ันศักดินาแลว ชนชั้นกระฎมพีคอย ๆ แปรเปลี่ยนความ
หมายของพื้นที่สาธารณะจากมิติทางการเมืองมาเปนมิติดานเศรษฐกิจสังคม ดังนั้นมิติสถานที่  
มิติผูกระทํา มิติกิจกรรมไดเปลี่ยนแปลงไป ความหมายของพื้นที่สาธารณะก็ไดเปลี่ยนแปลงไป
อยางสิ้นเชิง ปจจุบันเมื่อกลาวถึงพื้นที่สาธารณะจึงมีความหมายถึง “การกาํหนดพื้นที่ใหโดดเดน
ออกมาจากสวนอื่น ๆ มีองคประกอบทางกายภาพที่แนนอน”  เชน  สวนสาธารณะ ศูนยการคา 
รานอาหาร ฯลฯ  ในแงมิติการเขาถึงเปนพื้นที่ที่ใคร ๆ ก็สามารถเขาออกไดโดยไมจําเปนตองแจง
วัตถุประสงค   เพียงแตอาจตองมีกฎกติกามารยาทบางอยาง ซึ่งตรงขามกับพื้นที่สวนตัว            
แตอยางไรก็ตามมิติที่เปลี่ยนแปลงไปอยางมาก คือ มิติของกิจกรรมและมิติหนาที่ของพื้นที่
สาธารณะ เนื่องจากกิจกรรมที่กระทําในพื้นที่สาธารณะนั้นจะเปนเรื่องของการพักผอนหยอนใจ 
เชน นั่งเลนในสวนสาธารณะ ชมศิลปะ ฟงดนตรี โดยไมมีการโตเถียงอภิปรายประเด็นทาง       
การเมืองเพื่อผลประโยชนสวนรวม ดังเชน ในศตวรรษที่ 17 แมวาชวงรอยตอในยุคแรก ๆ ของ   
สวนสาธารณะยังปรากฎใหเห็นวามีเร่ืองทางการเมืองหลงเหลืออยูบาง ในกรณีของไทย ไดแก 
สนามหลวงที่ถูกใชเปนพื้นที่สาธารณะทางการเมืองแบบเฉพาะกิจ แตพื้นที่สาธารณะก็ไดถูก    
แปรเปลี่ยนองคประกอบตาง ๆ ใหตอบรับกับความตองการของสังคมในยุคสมัยตาง ๆ 
 

พัฒนาการของแนวคิดเรื่อง “พื้นที่สาธารณะ” ยังคงดําเนินตอไปเร่ือย ๆ ในชวง
ศตวรรษที่ 19 ระบบทุนนิยมอุสาหกรรมกําลังขยายตัวอยางสุดขีด  ดานหนึ่งระบบทุนนิยม         
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อุตสาหกรรมไดผลิตสิ่งของเครื่องใชออกมาอยางมากมาย แตอีกดานหนึ่งระบบทุนนิยมก็ไดสราง
ความเสื่อมโทรมใหแกชีวิตคนที่อยูในเมือง ไมวาจะเปนสถานที่อยูอาศัยที่แออัด สภาพแวดลอมที่
เปนมลพิษ การขาดสถานที่พักผอนหยอนใจ ดังนั้น มาตรการทางสังคมที่รัฐทุนนิยมหยิบออกมา
ชวยเหลือ คือ การจัดใหมีสวนสาธารณะเอาไวเพื่อใหคนไดออกมาพักผอน การจัดใหมีการแสดง
ดนตรี หรือการละเลนตาง ๆ ในสวนสาธารณะ การมีโรงหนัง โรงละคร เพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตที่
ย่ําแยของคนในเมืองใหดีข้ึนในระดับหนึ่ง บริเวณพื้นที่ที่กลาวมานี้ อาจถือไดวามีคุณสมบัติบาง
ประการของ “การเปนพื้นที่สาธารณะ” ปรากฏการณเชนนี้ไดเกิดขึ้นเชนเดียวกันในกรณีของ
กรุงเทพฯ หรือเมืองใหญ ๆ ที่มีลักษณะเปนเมืองอุตสาหกรรมมากขึ้น 
 

นอกจากนี้ลักษณะที่เปนเอกลักษณของสังคมเมืองยุคใหม คือ การสูญหายไป
ของ “ความมีชีวิตชีวา หรือการมีชีวิตกลุมของผูคน” เนื่องจากลักษณะของคนที่อาศัยอยูในเมือง
นั้น บรรดาสายสัมพันธทางสังคมแบบเดิม ๆ (Social Bond) เชน สายสัมพันธกับเครือญาติ/เพื่อน
บาน/ชุมชน  สายสัมพันธกับวัด จะถูกตัดหายไป คนที่อยูในเมืองจะมีสายสัมพันธแคบ ๆ สายเดียว
ที่หลงเหลืออยู คือ สายสัมพันธภายในครอบครัว (Family Life)  นักสังคมวิทยาจึงเรียกสภาพของ
คนจํานวนมากที่มารวมตัวกันที่ อยู ใน เมืองวา  “Lonely Crowd” ดวยเหตุนี้  แนวคิดเรื่อง             
“พื้นที่สาธารณะ”  จึงถูกนํามาใชเพื่อสรางสรรคสายสัมพันธในรูปแบบใหม ๆ เพื่อสรางสรรคความ
มีชีวิตชีวาในเมือง รูปแบบกิจกรรมที่นํามาใชอาจจะเปนการเปนอาสาสมัครดานสังคมสงเคราะห
ของสถาบันศาสนา การรวมตัวเปนชมรมสมาคมตาง ๆ เชน  มูลนิธิปอเต็กตึ๊ง รวมกตัญู      
ชมรม จ.ส. 100   รวมดวยชวยกัน  หรือแมแตการเกิดขึ้นของพื้นที่สยามสแควรเอง ซึ่งเกิดขึ้นจาก
การเขามาพัฒนาใหเปนศูนยการคาแบบเปดโลง จนกระทั่งไดมีการสรางพื้นที่ตรงบริเวณลานน้ําพุ
เซ็นเตอรพอยทที่ เปนรูปธรรมจริง ๆ ให เปนศูนยรวมชีวิตของคนเมืองที่สามารถมาสราง            
สายสัมพันธกัน เปนเวทีใหวัยรุนและคนที่มาสยามแสควรไดมีพื้นที่ประกอบกิจกรรมทางดาน   
ตาง ๆ รวมกัน  
 

นอกจากนี้ยังมีการทดลองเปดพื้นที่สาธารณะ (Public Space) ในนามของ  
“ลานคนเมือง” ของกลุมบางกอกฟอรั่มใหเปนพื้นที่เชิงกายภาพที่คนเมืองสามารถออกมาพบปะ
ทํากิจกรรมทางสังคมรวมกัน ซึ่งพื้นที่แบบนี้ขาดหายไปจากชีวิตในเมืองใหญอยางกรุงเทพฯ      
เร่ิมตนดวยการเปดพื้นที่บริเวณหนาวัดสุทัศนดวยการจัดงานสิ่งแวดลอมเมื่อเดือนธันวาคม         
ป 2538 โดยสรางกิจกรรมและบรรยากาศที่เปดโอกาสใหคนเขารวมมากที่สุด เพื่อสัมผัสกับ   
ความสุขนอกหางสรรพสินคา  ติดตามดวยความคิดทําถนนบางสายใหเปน  Walking Street   
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ดวยการลงไปเสนอความคิดและจัดกิจกรรมรวมกับชุมชนในละแวกนั้น ๆ โดยอาศัยชุมชนเกา ๆ 
ของกรุง เทพฯ  ที่ คาดวายั งมี เยื่ อ ใยของความ เป นชุมชนอยู บ าง  เชน  ชุมชน เสาชิ งช า                      
ชุมชนพระอาทิตย เปนตน  ดังนั้นพื้นที่สาธารณะที่เปดใหมจึงเปนเสมือนโครงสรางพื้นฐาน    
(Civic Infrastructure)  เพื่ อส งเสริมการรวมตั วของคนในชุมชน  จากจุด เริ่มตน เล็ก  ๆ  ที่             
ลานคนเมืองนี้จะนําไปสูการสรางสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมใหม  และการเคลื่อนไหวที่มีสีสัน
ในระดับตอไป  (ยุทธนา วรุณปติกุล และคณะ, 2542) 

การสื่อสารและพื้นที่สาธารณะ 
 
  ปาริชาต สถาปตานนท (2546:5-6) แสดงทัศนะเกี่ยวกับการสื่อสารและพื้นท่ี
สาธารณะไววา จากการจุดประกายแนวคิดเรื่องปริมณฑลสาธารณะ (Public Sphere) ในมุมมอง
ของ Habermas ผนวกกับการคนควาวิจัยเรื่องการสื่อสารกับพื้นที่สาธารณะของ John Dewey  
สงผลใหภาพของพื้นที่สาธารณะตาง ๆ ไมวาจะเปนตลาด ลานวัด ลานชุมชน ศาลาประชาคม 
รานกาแฟ ตลอดจนเวทีกระทูตาง ๆ ทางอินเทอรเน็ตไดรับความสนใจอยางถวนหนา ทั้งในการ
ศึกษาวิจัยในสังคมไทยและนานาชาติ โดยแนวคิดดังกลาวเนนใหเห็นวา พื้นที่สาธารณะในรูปแบบ
ตาง ๆ ในที่เปนพื้นที่เชิงกายภาพ (Physical Space) หรือพื้นที่เสมือนจริง ( Virtual Space) เปน
สถานที่ซึ่งทําใหคนไดมีโอกาสมาพบปะกัน ส่ือสาร แลกเปลี่ยนทัศนะกัน มีสัมพันธภาพกัน    
ตลอดจนมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ รวมกัน ซึ่งหากพิจารณาสถานที่ดังกลาวในฐานะของสถาบัน  
เราก็อาจกลาวไดวา นี่คือ สถาบันทางสังคมที่ฉีกความคิดเรื่อง “สื่อ” ใหหลากหลายและแตกตาง
ไปจากเดิม และในขณะเดียวกันก็เปนสถาบันที่สะทอนภาพของวัฒนธรรมเชิงประชาธิปไตยใน 
การแสดงความคิดเห็นหรือประกอบกิจกรรมตาง ๆ ของบุคคลตาง ๆ ในสังคม 
 
  “ยานสยามสแควร” จึงเปนพื้นที่สาธารณะที่ทุกคนสามารถเขามาดําเนินกิจกรรม
ตาง ๆ ภายในยานนี้ไดเชนกัน ทําใหคนไดมีโอกาสมาพบปะกัน ส่ือสาร แลกเปลี่ยนทัศนะกัน       
มีสัมพันธภาพกัน ตลอดจนมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ รวมกัน ดวยความโดดเดนในดานตาง ๆ ของ
ยานสยามสแควรสามารถกระตุนความสนใจของผูคนทั่วไปใหเขามาสนใจประเด็นสาธารณะที่ถูก
จัดขึ้นในยานสยามสแควร โดยใชสื่อตาง ๆ เขามาเปนเครื่องมือ  ตามแนวคิดของฮาเบอรมาสนั้น 
มีแนวคิดที่จะสรางพื้นที่สาธารณะโดยการประสานรูปแบบการใชส่ือทุกชนิด รวมทั้งสื่อมวลชนดวย 
ทําใหเราสามารถนํามาเปนกรอบในการอธิบายความเปนพื้นที่สาธารณะตามแนวคิดของ           
ฮาเบอรมาสกับยานสยามสแควร เพื่อตอบปญหานําวิจัยขอ 1 ไดวากระบวนการสื่อสารใน       
การสรางกระแสนิยมในยานสยามสแควรเปนอยางไร 
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3. ทฤษฎีจุดกระแส (The Tipping Point) 
 
  Gladwell, M (2000) ห รื อ แ ก ล ด เว ล ส  ได นํ า เส น อ ท ฤ ษ ฎี จุ ด ก ร ะ แ ส           
(Tipping Point)  ไวในหนังสือ  (The Tipping Point) ภายใตสมมติฐานที่วา การติดเชื้อทาง    
ความคิดก็มิไดแตกตางไปจากการแพรระบาดของเชื้อโรค ซึ่งแกลดเวลส เรียกวา ชวงเวลาแหง
ความพลิกผัน หรือ จังหวะมหัศจรรย ที่ทําใหเร่ืองธรรมดากลายเปนเรื่องที่อยูในกระแสความนิยม
ไดอยางรวดเร็ว ทฤษฎีจุดกระแสมีที่มาจากความคิด  และความคิดก็เปนเร่ืองที่งายมาก              
แกลดเวลสอธิบายวา วิธีที่ดีที่สุดในการทําความเขาใจกําเนิดของแฟชั่น กระแสอาชญากรรมลดลง  
หนังสือที่ไมมีใครรูจักกลายเปนหนังสือติดอันดับขายดี  วัยรุนสูบบุหร่ีมากขึ้น  การบอกตอหรือการ
เปลี่ยนแปลงอื่น ๆ ในชีวิตประจําวัน ก็คือ การมองวาทั้งหมดเปนโรคระบาดชั่วคราว  ความคิด   
ผลิตภัณฑ   ขอความ  และพฤติกรรมตาง ๆ  สามารถแพรระบาดไดเหมือนเชื้อไวรัส  
 
  ตัวอยางของความพลิกผันที่เกิดขึ้นอยางชัดเจน ไดแก การจุดกระแสรองเทา 
Hush Puppies เกิดขึ้นในชวงปลายป 1994 ถึงตนป 1995 ซึ่งที่ผานมามียอดขายลดลงเหลือเพียง 
30,000 คูตอปจากรานคาในเมืองเล็ก ๆ เทานั้น แตสไตลิสตคนหนึ่งจากรัฐนิวยอรกบอกกับ         
ผูบริหารวายังมีคนใสรองเทา Hush Puppies อยูในยานอีสตวิลเลจในเมืองแมนฮัตตัน   ในฤดู
ใบไมรวงป 1995 มีดีไซนเนอรหลายคนตองการใชรองเทา Hush Puppies ในการแสดงแบบเสื้อผา
ของตน  แล วก็บอกตอกัน ไป เรื่อย  ๆ  จนกระทั่ งในป  1995 บ ริษั ทสามารถขายรองเท า                
Hush Puppies ได  430,000 คู  และเพิ่ ม ข้ึนอี กสี่ เท า ในป ต อมา  นอกจากนั้ น ในป  1996           
Hush Puppies ยังไดรับรางวัลเครื่องแตงกายยอดเยี่ยมจากคณะกรรมการแฟชั่นดีไซนเนอรอีก
ดวย Hush Puppies โดงดังขึ้นมาในทันที โดยเริ่มจากเด็กเพียงไมกี่คนในยานอีสตวิลเลจ พวกเขา
ไมไดตั้งใจจะสนับสนุน Hush Puppies เพียงแตใสรองเทานี้เพราะไมมีใครใสกันแลว หลังจากนั้น
แฟชั่นนี้ก็ไดแพรกระจายไปถึง ดีไซนเนอรที่นํารองเทามาใชขายของอยางอื่น ทั้งหมดนี้เปน      
เร่ืองบังเอิญ ไมมีใครพยายามทําให Hush Puppies กลายเปนแฟชั่น แตรองเทานี้ก็ไดรับความ
นิยมในระดับหนึ่งและจุดกระแสขึ้นมาได  

ลักษณะสําคัญของทฤษฎีจุดกระแสสรุปไดดังนี้ 
 

 (1) เปนพฤติกรรมที่ แพรกระจายได งาย  ไมมี ใครบอกให เด็กกลุมนั้ น ใส         
Hush Puppies  พวกเขาใสรองเทานี้เอง และการกระทําเชนนี้ก็เปนการเปดความรูสึกเรื่องแฟชั่น
ใหกับคนอ่ืน ๆ  ทําใหติดเชื้อ  “ไวรัส”  Hush Puppies  ตามไปดวย  
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  (2)   การเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอยสงผลกระทบอยางใหญหลวง เดก็ทีใ่สรองเทา 
Hush Puppies มีไมเกินรอยคน แตก็เปนการเริ่มตนแฟชั่นแบบสากลได  
 
  (3) การเปลี่ยนแปลงนี้เกิดขึ้นอยางรวดเร็วภายในระยะเวลาอันสั้น เปนสิ่งที่
สําคัญที่สุดเนื่องจากทําใหเขาใจการเปลี่ยนแปลงสมัยใหมได ซึ่งชวงเวลาสําคัญของการ         
แพรกระจาย ก็คือ เมื่อทุกสิ่งทุกอยางเปลี่ยนแปลงไปในทันที เรียกวา Tipping Point ซึ่งอาจ  
เปรียบเทียบใหเห็นภาพวา เปนการกระจายในลักษณะเดียวกับการระบาดของโรคติดตอ   
 
  ดังนั้นการแพรกระจาย คือ การสงตอตัวแทนที่ติดเชื้อและสภาพแวดลอมที่       
ตัวแทนติดเชื้อนั้นทําหนาที่อยู การแพรกระจายจะถูกจุดกระแสขึ้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงบางอยาง
เกิดข้ึนในพื้นที่นั้น ๆ โดย แกลดเวลส  ไดตั้งกฎ 3 ขอ ซึ่งเปนปจจัยที่ทําใหเกิดการแพรกระจายไว  
3 ปจจัย กฎขอที่ 1 คือ มีคนที่มีพรสวรรคทางสังคมที่หาไดยากที่เปนผูที่มีศักยภาพในการเปน    
จุดเริ่มของการระบาดรวมอยูในกระบวนการเปลี่ยนแปลงดวย กฎขอที่ 2 คือ การติดตอที่มี
ลักษณะติดตรึง ยากตอการปฏิเสธหรือถอนตัวหลังจากเขาสูกระบวนการแลว สวนกฎขอสุดทาย 
คือ กฎที่วาดวยปจจัยดานบริบทแวดลอม ไดแก เวลา และสถานที่มีอิทธิพลตอกระบวนการ  
เปลี่ยนแปลงการจุดกระแส ซึ่งเปนเสมือนรอยตอเล็ก ๆ ระหวางสภาวะปกติไปสูสภาวะของ      
การระบาด แมวาจะเปนรอบตอเล็ก ๆ แตหากไดรับการจัดการใหถึงพรอมดวยปจจัยตามกฎ      
ทั้ง  3   ขอนี้   จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมโหฬาร    ซึ่งกฎทั้ง  3   ขอ   อธิบายไดดังนี้ 

1.  กฎคนพิเศษจํานวนหนึ่ง (The Law of the Few) 
  

การแพรกระจายทางสังคมก็ถูกผลักดันมาจากความพยายามของคนพิเศษ
จํานวนหนึ่งเชนเดียวกัน ในกรณี Hush Puppies นั้นสิ่งสําคัญอยูที่วา รองเทาของคนทันสมัยเพียง
ไมกี่คนในเมืองแมนฮัตตันกลายเปนสินคาที่วางขายในศูนยการคาทั่วประเทศไดอยางไร            
กฎคนพิเศษจํานวนหนึ่งสามารถใหคําตอบไดวา เกิดจากหนึ่งในคนพิเศษกลุมนี้ไดคนพบแฟชั่น  
ดังกลาว  และบอกตอ ๆ กันไปผานทางการติดตอทางสังคม กําลังงาน ความกระตือรือรน        
และบุคลิกภาพของเขาในลักษณะเดียวกันคนที่แพรเชื้อ HIV ซึ่งการแพรระบาดถูกจุดกระแสขึ้นมา
จากความพยายามอันนาทึ่งของผูติดเชื้อเพียงไมกี่คน แตในบางครั้งก็มาจากเปลี่ยนแปลงของ   
ตัวแทนที่ติดเชื้อเอง ซึ่งแกลดเวลส กลาววา ในทุกสังคมจะมีกลุมคนอยูกลุมหนึ่งที่มีความสามารถ
พิเศษและสําคัญกวาคนอื่น ๆ ตามหลัก 80/20 Principle อธิบายไดวา คนจํานวน 20 เปอรเซ็นต
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เหลานี้มีลักษณะพิเศษ นั่นคือ พรสวรรคทางสังคมที่หาไดยากบางอยางที่ไมปรากฏในคน        
สวนใหญ 80 เปอรเซ็นต โดยกลุมคนเหลานี้ แบงไดเปน 3 ประเภทดวยกัน  
 
  1.1  กลุมผูกวางขวาง  (Connectors)  คือ คนที่สามารถเขาถึงคนจํานวนมาก
ไดภายในเวลาอันรวดเร็ว  เนื่องจากพวกเขามีโลก มีวัฒนธรรมยอย และตําแหนงตาง ๆ อยูเปน
จํานวนมาก ซึ่งความสามารถในการขยายโลกของพวกเขาก็เปนบุคลิกภาพธรรมชาติที่มาจาก
ความอยากรูอยากเห็น ความมั่นใจในตัวเอง ชอบเขาสังคม และกําลังความสามารถ  
 

1.2  กลุมฐานขอมูล (Mavens) คือ ผูที่มีขอมูลเกี่ยวกับสินคา ราคา หรือ    
สถานที่ตางๆ อยูมากมายที่คนกลุมอ่ืนไมรู ตัวอยางเชน พวกเขาชอบโตเถียงกับผูบริโภคและ    
ตอบสนองตอคํารองขอ  พวกเขาเปนผูชวยในตลาด พวกเขาแจกจายคูปอง ซื้อของใหคุณ        
และพาคุณ ไปซื้อของ  นี่คือผูที่ เชื่อมโยงผูคนเขากับตลาดและรูจักควาโอกาสในตลาด              
กลุมฐานขอมูลนั้นเปนมากกวาผูเชี่ยวชาญ กลาววา ผูเชี่ยวชาญจะพูดคุยเรื่องรถยนตของตน
เพราะพวกเขารักมัน ไมใชเพราะรักคุณและตองการชวยคุณตัดสินใจอยางกลุมฐานขอมูลซ่ึงมี  
แรงจูงใจทางสังคมมากกวา 
 
 1.3   กลุมเซลลขายของ (Salesmen) คือ ผูที่มีทักษะในการชักจูงเมื่อเราไมเชื่อ
ในสิ่งที่ไดยิน กลุมเซลลขายของจะมีความราเริงเปนธรรมชาติ สิ่งที่พวกเขาพูดออกมาจะมีอํานาจ 
แพรกระจายไดงาย  และไมสามารถตานทานไวได  พวกเขามีความกระตือรือรน  มีเสนห   และ
ความนาชื่นชมของพวกเขานั้น ทําใหคนที่ไดพบตองเห็นดวยไปกับพวกเขา  
 

 กฎคนพิเศษจํานวนหนึ่งสามารถใชกับอะไรก็ไดที่ตองการใหแพรกระจายออกไป
ดวยการบอกตอ ไมเพียงคนที่ใกลชิดกับกลุมผูกวางขวางจะมีอํานาจมากขึ้น รํ่ารวยขึ้น และไดรับ
โอกาสมากขึ้นเทานั้น แตยิ่งความคิดหรือสินคาใดๆ เขาใกลกลุมผูกวางขวางมากเทาใดก็จะยิ่งมี
โอกาสและอํานาจมากขึ้นตามไปดวย  ซึ่งสิ่งนี้อาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําให  Hush Puppies       
กลายเปนแฟชั่นยอดนิยมอยางกระทันหันได กลุมผูกวางขวางคงจะลุมหลงรองเทา Hush 
Puppies และสงตอความชอบนี้ออกไปผานทางการเชื่อมโยงทางสังคมขนาดใหญ  รายชื่อ         
การติดตออันยาวเหยียด  และบทบาทของตนเองในโลกและวัฒนธรรมยอยทั้งหลาย  เปนการ     
จุดกระแสขึ้นมาจนได  
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  ส่ิงที่ทําใหคนเหลานี้มีความสําคัญตอการเริ่มตนของการแพรกระจาย ก็คือ     
พวกเขารูอะไรที่เราไมรู พวกเขาอานนิตยสารและหนังสือพิมพตาง ๆ มากกวาเรา และอาจเปนคน
เพียงกลุมเดียวที่อานเมลขยะ กลุมฐานขอมูลมีทั้งความรูและทักษะทางสังคมที่จะเริ่มการ        
แพรกระจายแบบปากตอปากได การที่กลุมฐานขอมูลใหความชวยเหลือโดยไมมีเหตุผลอ่ืนใดนั้น
เปนวิธีที่ไดผลอยางยิ่งในการไดรับความสนใจจากผูอ่ืน กลุมผูกวางขวางอาจจะถูกใจรองเทา 
Hush Puppies เพราะมันไมไดเปนแฟชั่นในทางการคา กลุมฐานขอมูลดานแฟชั่นอาจจะไปที่  
อีสตวิลเลจเพื่อมองหาความคิดใหม ๆ และบอกตอใหเพื่อน ๆ ของตนซื้อรองเทา Hush Puppies 
มาใสกัน  แตกลุมผูกวางขวางอาจบอกคนทั้งหมด 10 คน แลวมีคนทําตามคําแนะนําของเขาเพียง
คร่ึงหนึ่ง ทวากลุมฐานขอมูลอาจบอกคน 5 คน แลวทุกคนทําตามทั้งหมดได จะเห็นไดวา        
บุคลิกภาพที่แตกตางกันจะทําหนาที่แตกตางกัน แตทั้งสองกลุมก็ตางมีอํานาจในการกอใหเกิด    
การแพรกระจายแบบปากตอปากไดทั้งสิ้น  
 
  สิ่งสําคัญอีกอยางหนึ่งก็คือ กลุมฐานขอมูลไมใชผูชักจูง การเปนกลุมฐานขอมูล
นั้นตองเปนทั้งครูและนักเรียนดวย อันที่จริงกลุมฐานขอมูลก็คือ นายหนาขอมูลที่ทําหนาที่แบงปน
และแลกเปลี่ยนสิ่งที่พวกเขารู แตการเริ่มตนการแพรกระจายก็จะตองมีการชักจูงใหคนกลุมหนึง่ทาํ
อะไรบางอยาง โดยกลุมฐานขอมูลจะเปนธนาคารขอมูลที่ทําหนาที่ปอนสาร ในขณะที่             
กลุมผูกวางขวางจะเปนกาวทางสังคมที่ชวยเผยแพรสารออกไป อยางไรก็ตามยังมีคนอีกกลุมหนึ่ง 
คือ กลุมเซลลขายของ ซึ่งเปนผูที่มีทักษะในการชักจูงเมื่อเราไมเชื่อในสิ่งที่ไดยิน และพวกเขาก็มี
ความสําคัญในการจุดกระแสการแพรกระจายแบบปากตอปาก เชนเดียวกับสองกลุมแรกที่อธิบาย
มาแลว ดังนั้นกลุมคนทั้ง 3 กลุมนี้จึงมีบทบาทในการเชื่อมโยงคนในสังคม มีพลังในการรวม       
กิจกรรมทางสังคมดวยความกระตือรือรน ตลอดจนมีบุคลิกภาพที่ดีเยี่ยมในการชักจูงใจ ทําใหเกิด
กระแสการพูดกันปากตอปาก  ซึ่งเปนจุดเริ่มตนแรกของการเผยแพรปรากฏการณทางสังคม 

2.  กฎการติดตรึงของสาร (The Stickiness Factor)  
 

การติดตรึง หมายถึง การที่สารมีผลกระทบบางอยางที่ทําใหคุณไมสามารถลืมมัน
ได การติดตรึงจึงเปนสวนประกอบสําคัญของการจุดกระแส ความสําคัญของการติดตรึงนั้นมี 
ความหมายโดยนัยถึงวิธีการมองการแพรกระจายทางสังคม เรามักคิดวาจะทําอยางไรใหขอความ
แพรกระจายไดมากขึ้น ทําอยางไรสินคาหรือความคิดของเราจึงจะเขาถึงคนไดมากที่สุด แตส่ิงที่
ยากที่สุดสําหรับการสื่อสารก็คือ  ทําอยางไรจึงจะแนใจไดวาสารที่ส่ือออกไปนั้นจะไมถูกปลอยให
ผานเลยไป  
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  ผูสงสารมีความสําคัญในการแพรกระจายเนื่องจากเปนผูที่เผยแพรสารออกไป 
แตเนื้อหาของสารก็มีความสําคัญเชนกัน และคุณสมบัติเฉพาะที่จะทําใหสารประสบความสําเร็จ
ไดก็คือคุณสมบัติการ “ติดตรึง” กลาวคือ สารเปนที่จดจําไดหรือไม และเปนที่จดจําถึงขนาดกอให
เกิดการเปลี่ยนแปลงและกระตุนใหเกิดการกระทําไดหรือไม ดูเหมือนวาการติดตรึงเปนเรื่องที่   
ตรงไปตรงมา เมื่อเราตองการใหสิ่งที่พูดออกไปเปนที่จดจําได เราก็จะพูดเนนหนัก พูดเสียงดัง และ
พูดซ้ําครั้งแลวครั้งเลา แตก็มีวิธีที่งายกวานั้นในการทําให ส่ิงใดสิ่งหนึ่งสามารถติดตรึงได            
ตัวอยางเชน ในชวงทศวรรษ 1970 นักการตลาดทางตรงที่มีชื่อเสียงชื่อ Lester Wunderman      
ใชกุญแจสูความสําเร็จที่เขาเรียกวา “การลาสมบัติ”  ในโฆษณานิตยสารทั้งสองฉบับนั้นเขาจะใส
รูปกลองสีทอง เล็ก ๆ ลงไปที่มุมคูปองสั่งซ้ือ จากนั้นก็ทําโฆษณาทางโทรทัศนเกี่ยวกับ “ความลับ
ของกลองสีทอง” โดยบอกวาถาผูชมพบรูปกลองสีทองในนิตยสารดังกลาวก็สามารถสั่งซื้อสินคา
ชิ้นใดชิ้นหนึ่งไดฟรี Wunderman บอกวากลองสีทองเปนสิ่งกระตุนอยางหนึ่งที่ทําใหผูชมมีเหตุผล
ในการมองหาโฆษณาในนิตยสาร และสรางการเชื่อมโยงระหวางสารที่ผูชมเห็นทางโทรทัศนกับ
สารที่ไดอานมาในนิตยสาร  สุดทายกลองสีทองเปนสิ่งที่ทําใหสารของเขาติดตรึงอยูได  
 
  อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2542) กลาววาการโนมนาวใจจะไดผลดียิ่งขึ้นถามี    
จุดจูงใจที่ผูรับสารสามารถเชื่อมโยงไดกับกรอบอางอิงของตัวเอง จุดจูงใจที่ใชกันทั่วไป ไดแก   
 

1. จุดจูงใจโดยใชความกลัว  (Fear Appeals)  มีการศึกษาดานการใชจุดจูงใจ
โดยใชความกลัว ปรากฏวาความกลัวในระดับต่ํามีผลในทางโนมนาวใจมากกวาความกลัว        
ในระดับสูง ถาความกลัวมีมากเกินไปแลว ผูรับสารอาจจะเกิดความกระวนกระวาย ฉะนั้นแทนที่
เขาจะสนใจในสาร  เขาจะสนใจในความกระวนกระวายของเขาแทน  

 
2. จุดจูงใจโดยใชอารมณ  (Emotional Appeals)  นักวิจัยชาวตะวันตกไดทํา   

การทดลองและพบวา  สารที่ใชอารมณจะโนมนาวใจไดมากกวาสารที่ไมใชอารมณ  
 
3. จุดจูงใจโดยใชความโกรธ (Anger Appeals)  วิธีนี้ผูสงสารสรางความโกรธหรือ

ความคับของใจแกผูรับสาร  แลวจึงเขียนหรือพูดเพื่อลดหรือเพิ่มความเครียดแกผูรับสาร  
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4. จุดจูงใจโดยใชอารมณขัน   (Humerous Appeals)  วิธีนี้โนมนาวใจโดยการ    
ลดความเครียด อาจทําไดโดยวิธีเขียนประชดแดกดัน  เชน เขียนประชดโจรวา “ขอความกรุณา
อยาขโมยอีกเพราะไมมีใหขโมยแลว“   และติดปายนี้ไวหนาบาน 
 

5. จุดจูงใจโดยใชรางวัล  (Rewards as Appeals)  ปกติแลวสารที่ตอบสนอง
ความตองการของผูรับสารจะประสบความสําเร็จมากกวาสารที่ไมไดใหคําสัญญาสิ่งใดกับคนฟง 
ยิ่งสารมีรางวัลหรือส่ิงตอบแทนมากก็จะยิ่งเรียกรองความสนใจหรือจูงใจคนฟงไดมาก 
                   

6. จุดจูงใจโดยใชแรงจูงใจ  (Motivational Appeals)  แทที่จริงแลวจุดจูงใจ      
ทุกชนิดที่กลาวมาแลวถือเปนแรงจูงใจ แตมีแรงจูงใจบางอยางที่มนุษยเรียนรูเมื่อประสบการณ
ผานเขามาในชีวิต แรงจูงใจเหลานี้ไดแก ความรักชาติ ความรักในเพื่อนมนุษย ศาสนา คานิยม 
ตาง ๆ  และความรักชาติ  เปนตน 

3. กฎอํานาจของบริบทแวดลอม (The Power of Context) 
 

การแพรกระจายมีความออนไหวตอสภาวะแวดลอมตางๆ ของเวลาและสถานที่ 
ที่มันเกิดขึ้น Hush Puppies ประสบความสําเร็จอยางรวดเร็วเนื่องจากมีเด็กใสรองเทานี้ในยาน 
ทันสมัยของอีสตวิลเลจ ซึ่งเปนสภาพแวดลอมที่ชวยใหคนอื่นไดเห็นรองเทาในมุมมองใหม เราจะรู
สึกไวอยางมากตอการเปลี่ยนแปลงในบริบทแวดลอม รายละเอียดเล็ก ๆ ที่เกิดขึ้นในเหตุการณใด
เหตุการณหนึ่งสามารถเปนพลังใหเกิดการขยับไปสูการแพรกระจายไดอยางรวดเร็ว 
 

แกลดเวลส เช่ือวาบริบทมีสวนเกี่ยวของกับการแพรระบาดของความคิดเหมือน ๆ 
กับการแพรระบาดของเชื้อโรคตางๆ โดยหากเมื่อใดก็ตามบริบทเกิดการเปลี่ยนแปลง ก็ยอม  
หมายถึง  การเกิดผลสะเทือนตอการเปลี่ยนแปลงของกระแสการแพรระบาดตามไปดวย           
โดยแกลดเวลส ไดยกตัวอยางกรณีปญหาอาชญากรรมบริเวณรถใตดินของมหานครนิวยอรก 
สหรัฐอเมริกาที่ลดลงอยางรวดเร็ว  เมื่อเทศบาลแหงมหานครนิวยอรกไดประยุกตใชทฤษฎี       
หนาตางแตก  (The  Broken  Windows  Theory ) ของเจมส คิว วิลสัน และจอรจ เคลลิ่ง  ในการ
แกไขสภาพปญหา  
 

ซึ่งในเชิงทฤษฎีกลาววา  หากบานใดมีหนาตางแตกราวแลวปลอยทิ้ งไว           
โดยปราศจากการซอมแซม  คนที่เดินผานไปก็มักจะสรุปวาไมมีใครใสใจหรือรับผิดชอบ  หลังจาก
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นั้นไมนานหนาตางบานอื่น ๆ  ก็จะแตกเพิ่มข้ึน  และสภาพ “หนาตางแตก” อาจลุกลามไปสูตึก 
ตาง ๆ ตามทองถนนในละแวกดังกลาว  และในเชิงปฏิบัติ เทศบาลแหงมหานครนิวยอรกไดจาง
จอรจ  เคลลิ่ง เปนที่ปรึกษาและปรับเปลี่ยนสภาพบริบทแวดลอมโดยรอบ อาทิ การลบรอยพนสี
ตาง ๆ ตามฝาผนัง และบริเวณตัวรถ การรักษาความสะอาดในบริเวณตัวรถและบริเวณสถานี   
การติดระบบไฟฟาใหสวางไสว การติดระบบโทรทัศนวงจรปดในการตรวจสอบความปลอดภัย  
การติดเครื่องกดเงินอัตโนมัติ (ATM) ในบริเวณจุดเขาออก ตลอดจนการออกแบบและจัดทํา
สัญลักษณเฉพาะของยานดังกลาว ไวในบริเวณสถานีรถใตดิน เปนตน  ในขณะเดียวกันก็ระดม 
เจาหนาที่ตํารวจในการจัดทําสถานีตํารวจเคลื่อนที่มาอยูในบริเวณปากทางขึ้นรถใตดิน            
เพื่อสกัดจับ และดําเนินคดีกับคนที่ทําผิดตาง ๆ ในบริเวณรถใตดินอยางเอาจริงเอาจัง ไมวาจะเปน
เร่ืองเล็ก ๆ นอย ๆ ก็ตาม   และในขณะเดียวกันก็ใหคนอื่นเห็นเปนเยี่ยงอยางดวย ผลทีเ่กดิขึน้ กค็อื 
ประชาชนนิยมใชรถใตดินเพิ่มข้ึน    ในขณะที่จํานวนสถิติการกอเหตุฉกชิงวิ่งราว จี้ปลนตาง ๆ ใน
บริเวณใตดิน  ลดลงอยางรวดเร็ว ถึงแมสภาพเศรษฐกิจของนิวยอรกจะไมไดดีขึ้นก็ตาม 
 
  การแพรกระจายจึงเกี่ยวของกับกระบวนการเปลี่ยนแปลง การพยายามจุดกระแส
ความคิด ทัศนคติหรือสินคาขึ้นมา หมายถึง การพยายามเปลี่ยนแปลงผูรับสารของเราในประเด็น
สําคัญๆ เรากําลังพยายามทําใหพวกเขาติดเชื้อ และเปลี่ยนแปลงพวกเขาจากความรูสึกไมชอบ 
มาเปนการยอมรับ ซึ่งสามารถทําไดผานทางอิทธิพลของคนพิเศษ และคนที่มีการเชื่อมโยงสวน
บุคคลแบบไมธรรมดา เปนกฎคนพิเศษจํานวนหนึ่ง การเปลี่ยนแปลงเนื้อหาในการสื่อสารใหเปน  
ที่จดจําไดถึงขนาดติดตรึงในใจผูคนและผลักดันใหเกิดการกระทํา เปนกฎการติดตรึงของสาร     
แตเราก็ตองระลึกไวดวยวาการเปลี่ยนแปลงเล็ก ๆ นอย ๆ ในบริบทแวดลอมก็อาจมีความสําคญัได
เทากันในการจุดกระแสการแพรกระจาย  
 
  โรเจอรส   (1995)  ไดศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึ งประสงคของเรื่องที่         
แพรหลาย  โดยเขากลาววา สิ่งที่เปนเรื่องราวใหม ๆ เปนนวัตกรรม จะสามารถแพรหลายไดอยาง
รวดเร็วในสังคม  หากเรื่องดังกลาวมีคุณสมบัติสําคัญ  5  ประการ  ไดแก 
 

1. ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage)  กลาวคือ  เร่ืองราวที่เรา 
หวังวาจะเปน (โรค)  เร่ืองระบาด  เปนสิ่งที่บุคคลสวนใหญเห็นคุณคาใหความสําคัญ  และที่
สําคัญก็คือ  เมื่อเอาเรื่องราว หรือนวกรรมดังกลาว  ไปเปรียบเทียบกับเร่ืองอื่น ๆ  หรือส่ิงอื่น ๆ  
แลวพบวาเรื่องดังกลาวมีคุณคาสูง  ไมวาจะเปนในเชิงคุณคาทางจิตใจ  เงินตรา  ฯลฯ 
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2. ความเขาใจกันได   (Compatibility)  กลาวคือ   เร่ืองดังกลาวเปน เรื่องที่       
สอดคลองกับบริบท  เขากันไดดีกับคานิยม  ความเชื่อ  ประเพณี  วัฒนธรรม  ตลอดจนวิถีชีวิตของ
คนสวนใหญ 
 

3. ความไมซับซอน  (Non-complexity)  กลาวคือ  เร่ืองดังกลาว  เปนเรื่องราวที่
เขาใจงาย  หรือมีบุคคลที่เกงทําหนาที่ถายทอดใหคนอื่น ๆ เขาใจงาย หรือถาเปนวัตถุก็สามารถใช
ไดงาย 
 

4. ใคร ๆ ก็ลองได  (Triability)  โดยเฉพาะหาก  (โรค)  เร่ืองที่ตองการใหระบาด
เปนวัตถุบุคคลตาง ๆ สามารถทดลองใชได  และมีสิทธิเปลี่ยนใจที่จะไมใชหากไมชอบ 
 

5. ใคร ๆ ก็สังเกตได (Observability) บอยครั้งที่การสนใจเรื่องราวของบุคคล  
เกิดจากการสังเกตเห็นวาบุคคลอื่นก็สนใจ  พูดถึง หรือนําไปใช  ในขณะเดียวกันบุคคลก็มีโอกาสที่
จะสังเกตเห็นแนวทางการใช  ผลประโยชน  ผลเสีย ฯลฯ  ของเรื่องราวดังกลาวไดไมคอยยาก     
อันอาจนําไปสูการพูดปากตอปาก  หรือการหันมาใหความสนใจตอไป 

ปาริชาต สถาปตานนท (2545) กลาวถึง บทบาทของคนที่ทําหนาที่เปนสื่อกลาง  
หรือนักสรางสรรคสาร ที่วงการธุรกิจหรือวงการโฆษณาเรียกวา  ครีเอทีฟ  (Creative) เปนภาพ
สะทอนใหเห็นวา  ในบางครั้ง  (โรค)  เร่ืองที่ตองการใหเกิดการแพรระบาด  อาจยังไมใชเร่ืองที่มี
คุณสมบัติโดดเดนตามที่ระบุไวขางตน   แตก็สามารถกลายเปน  (โรค)  เร่ืองฮิตได  ในกรณีที่
บุคคลที่ทําหนาที่เปน  “ครีเอทีฟ”  มีศักยภาพสูง  โดยลามจําเปนตองมีความสามารถดังนี้ 
      

1. การคนหาอัตลักษณ หรือแกนแทของเรื่องใหพบ 
2. ความสามารถตีความ  และนําเสนอคุณคา  หรือความหมาย  ความสําคัญของ

เร่ืองดังกลาวไดอยางชัดเจน 
3. ความสามารถแปลงความคิดและขอมูลที่ซับซอนใหเปนภาษาที่งายตอความ

เขาใจ 
4. ความสามารถนําเสนอขอมูลดังกลาวสูกลุมเปาหมายและสาธารณชนไดอยาง

โดดเดน 
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  ถาหากครีเอทีฟทําหนาที่ดังกลาวไดอยางดีก็จะทําให (โรค) เร่ืองมีระดับ     
ความเขมขนสูงไมใชแคเพียงเขาหูซาย  แลวก็ทะลุออกหูขวาเทานั้น  แตเปนเรื่องที่สามารถมีพลัง
ทะลุทะลวงเขาสูคนกลุมตาง ๆ ไดมาก  ติดหู  ติดตาและตรึงใจผูคนเอาไวได  ตลอดจนกระทบ   
จิตใจของคนเขาอยางจังจนยากที่จะลืมเลือน 
 
เทคนิคในการพัฒนาเชื้อ  (โรค)  เร่ือง 
 
                         ในการพัฒนาเชื้อ  (โรค)  ใหเขมขน  และสามารถระบาดไดอยางรุนแรงนั้น     
กลุมผูริเร่ิม  ลามและคนตัวเล็ก ๆ  จําเปนที่จะตองเปนคนที่กลาเสี่ยง  กลาลอง  กลาเรียนรู       
โดยเปดใจกวาง  และไมยึดติดรูปแบบใดเฉพาะ 
 
                         นอกจากนั้น  บุคคลเหลานี้ยังตองพยายามคนหาลูกเลน  หรือวิธีการนําเสนอสาร
แบบใหม ๆ แปลก  และแหวกแนวเขามาใชในการเผยแพรขอมูลขาวสาร  โดยเฉพาะการแสวงหา
หนทางที่ทําใหบุคคลกลุมตาง ๆ รูสึกมีสวนรวม  และสนุกสนานกับการติดเชื้อ (โรค) เร่ืองอยาง
งอมแงม 
 

ยิ่งไปกวานั้นบุคคลเหลานี้ยังจําเปนที่จะตองชวยกันทํางานรวมกันอยางเปน
ระบบ  โดยวิเคราะหสถานการณแวดลอมทางสังคม  ทําความเขาใจธรรมชาติของ  “ขาว”  และ
การกําหนดวาระของขาวในประเด็นตาง ๆ อยางชัดเจน  ตลอดจนเห็นความเชื่อมโยงระหวาง   
องคประกอบตาง ๆ ในระบบ 

 
                        ในการนําเสนอเชื้อ  (โรค)  เร่ืองออกสูสาธารณชนนั้น  บุคคลเหลานั้นยังจําเปนที่
จะตองคํานึงถึงผูฟงและบริบท  โดยพยายามเผยแพรใหสอดคลองกับประเด็นที่ผูฟงสนใจ  และ
อยากจะฟงมากกวาประเด็นที่เราอยางใหผูฟงรู 
 

นอกจากนั้น  หากเนื้อหาที่ใชในการเผยแพรไมมีภาพที่เปนรูปธรรม  หรือมีการ   
ยกตัวอยางชัดเจนหรือเชื่อมโยงกับชีวิตจริงของบุคคล โอกาสที่ขอมูลขาวสารดังกลาวจะสราง
ความประทับใจ  หรือติดตรึงใจผูฟงก็เปนเรื่องยาก 
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สิ่งที่สําคัญที่สุดกระบวนการเผยแพรเนื้อหาสาระตาง ๆ เปรียบเสมือนการทดลอง
ที่จําเปนตองอาศัยการสังเกต   และการรับฟงเสียงสะทอนจากบุคคลที่เกี่ยวของตลอดกระบวนการ 
   

กิ ต ติ  กั น ภั ย  (2543) ได ส รุป ก ารป ระยุ ก ต ใช  The Tipping Point เข ากั บ           
การรณรงคแนวใหม  มี  3 แนวทาง คือ  การคนหากลุมบุคคล  3 จําพวก  คือ  “Connectors” 
“Marven” และ “Salesman” ซึ่งแทรกซึมอยูในกลุมสังคมเปาหมายใหพบ โดยเครือขายนี้จะเปน
ชองทางการลําเลียงขอมูลและนวัตกรรมใหกับการรณรงคโดยมี “Connectors” เปนผูประสาน 
รอยตอใหยึดโยงเขามาไวดวยกัน ในขณะที่ “Marven” จะทําหนาที่เปนคลังขอมูลของการรณรงค 
และ “Salesman” เปนผูถายทอดนวัตกรรมดวยกรรมวิธีโนมนาวใจ  สวนแนวทางที่สอง คือ การ
สรางสรรคและทดลองใชเนื้อหาสาระที่มีลักษณะติดตรึง (Stickness) กลยุทธในแนวนี้อาจจําเปน
ตองอาศัยผูครํ่าหวอดในวงการสื่อสาร ซึ่งผูวิจัยตั้งขอสังเกตวานาจะเปนฝายโฆษณา และฝาย
ประชาสัมพันธที่จะทาํหนาที่ในการสงขาวสาร และทราบวาตัวสารแบบไหนนาที่อาจจะทําใหเกิด
ความประทับใจกับกลุมเปาหมายได สวนแนวทางสุดทายที่ กิตติ กันภัย เสนอคือ การเรียนรูและ
รวบรวมบริบท (Context)  ซึ่งเปนลักษณะตาง ๆ ที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนใน
สังคม รวมทั้งทดลองใชบริบทในการรณรงคที่หลากหลาย การเฝาสังเกตและทดลองบริบทนี้       
ในการรณรงคมีขอที่จะตองคนใหพบ คือ จุดของบริบทนี้คืออะไรที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
 
  ดังนั้นงานวิจัยเรื่องกระบวนการสื่อสารในการสรางกระแสนิยมในยาน       
สยามสแควร เปนงานวิจัยชิ้นหนึ่งที่ ไดใชขอสรุป  3 ประการดังกลาวของทฤษฎีจุดกระแส          
(The Tipping Point) มาใชวิเคราะหหาหนวยที่มีคุณลักษณะดังที่ทฤษฎีระบุ เชน กลุมคนหรือ  
องคกรที่เขามามีสวนรวมในปรากฏการณไดดําเนินบทบาทใด สารเชนใดที่มีคุณลักษณะติดตรึง 
รวมถึงบริบทแวดลอมตาง ๆ ไดแก เวลา และสถานที่ มีผลตอการเปลี่ยนแปลงกระแสนิยมของคน
ในสังคมที่มีตอยานสยามสแควร เราสามารถนํามาเชื่อมโยงระหวางยานสยามสแควรกับ       
ทฤษฎีจุดกระแส เพื่อเปนกรอบแนวคิดในการอธิบายไดวาทําไมยานสยามสแควรถึงดังขึ้นมาได  
และดังโดยผานกลุมคนประเภทไหนบาง ประเด็นหรือเร่ืองใดบางที่จะทําใหเกิดการพูดถึง  และ
บอกตอ ๆ กันไป ตลอดจนบริบทแวดลอมไดแก เวลา สถานที่ มีปจจัยอะไรบางที่สงผลตอ        
การแพรระบาด และเปลี่ยนแปลงยานเล็ก ๆ อยางสยามสแควรใหเกิดการพูดถึง และไดรับความ
นิยมจนเกิดเปนกระแสนิยมบาง ส่ิงเหลานี้จะเปนองคประกอบที่ชวยใหเห็นภาพ เพื่อที่จะตอบ
ปญหานําวิจัยขอที่ 1 เกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารในการสรางกระแสนิยมในยานสยามสแควรเปน
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อยางไร  และตอบปญหานําวิจัยขอ 2 ที่วาปจจัยการสื่อสารที่ชวยในการธํารงรักษากระแสนิยมใน
ยานสยามสแควรเปนอยางไรไดชัดเจนขึ้น 
 

4. แนวคิดดานการตลาด  (Marketing Concepts) 
 
  วงจรชีวิตของสินคา  (Philip Kotler, 1997) เปนแนวคิดสําคัญในการทําความ 
เขาใจพลวัตการแขงขันของสินคาที่มีความเปลี่ยนแปลง  ความไดเปรียบและเสียเปรียบโดยปจจัย
ขึ้นอยูกับ  เวลา  สถานที่  และอุปสงคของผูซื้อเปนสําคัญ โดยลําดับข้ันของวงจรอาจแบงไดเปน         
4  ขั้นไดแก  ขั้นแนะนํา,  ข้ันเติบโต,  ข้ันอิ่มตัว และขั้นลดลง   
 
วงจรชีวิตผลิตภัณฑ   วารุณี ตันติวงศวาณิช และคณะ  (2545)  ไดอธิบายคุณสมบัติของแตละ
ขั้นไวดังนี้   
 
  ขั้นแนะนํา  (Introduction)  เปนชวงเวลาที่ยอดขายเปนไปอยางเชื่องชา เพราะ
เพิ่งเปนที่รูจักในตลาด กําไรยังไมมีความเดนชัดในข้ันนี้เพราะโดยกลยุทธการตลาดยอมมีคาใช
จายในสวนของการประชาสัมพันธชื่อสินคาใหกลุมเปาหมายไดรูจัก สําหรับข้ันนี้หากเปรียบเทียบ
กับขั้นอื่น ๆ กําไรจะเปนลบ หรือกําไรต่ําเพราะยอดขายต่ํา แตมีคาใชจายในการจัดจําหนายและ
การสงเสริมตลาดสูง กิจการจําเปนตองใชเงิน สวนใหญเพื่อจูงใจผูจัดจําหนายและสรางสินคา   
คงคลัง กิจการมีคาใชจายสําหรับสงเสริมตลาดเปนจํานวนมาก ซึ่งใชเพื่อแจงใหลูกคาทราบวามี
ผลิตภัณฑใหมและทําใหลูกคาลองใชผลิตภัณฑนั้น  
 
  ขั้นเติบโต  (Growth)  ถาผลิตภัณฑใหมสรางความพึงพอใจในตลาดไดจะกาวสู
ขั้นเจริญเติบโต ซึ่งเปนชวงเวลาที่สินคาไดรับการยอมรับอยางรวดเร็วรวมทั้งกําไรในเชิงธุรกิจมี  
สัดสวนเพิ่มข้ึน ผูที่ซื้อผลิตภัณฑใหมไปใชในตอนตน ๆ จะซื้อตอไป และผูซื้ออ่ืน ๆ จะเริ่มซื้อตาม 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง หากวาเขาไดยินสรรพคุณที่ดีของผลิตภัณฑ คูแขงขันรายใหมจะเขาสูตลาด  
เนื่องจากมีกําไรเปนแรงจูงใจ คูแขงขันเหลานี้จะแนะนําผลิตภัณฑรูปลักษณใหม ๆ และตลาดจะ
ขยายตัว เมื่อคูแขงขันเพิ่มข้ึนทําใหกิจการตองเพิ่มรานคาซึ่งเปนชองทางการจัดจําหนาย ราคายัง
คงที่หรือลดลงเพียงเล็กนอย คาใชจายสําหรับการสงเสริมตลาดคงที่หรือเพิ่มข้ึนเล็กนอย การให
ความรูแกตลาดยังคงเปนเปาหมายของกิจการ ในขั้นนี้กิจการตองตอสูกับคูแขงขันดวย 
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ขั้นอิ่มตัว  (Maturity)  เปนชวงเวลาที่ยอดขายเพิ่มข้ึนอยางเชื่องชาอีกครั้ง 
เพราะสินคาไดเขาถึงการรับโดยผูซื้อสวนใหญแลว  กําไรจะคงที่หรือลดลงเพราะคูแขงในตลาดที่มี
ความใหมกวาจะเขามาแบงสวนแบงการตลาด นําไปสูการแขงขันอยางหนัก คูแขงขันจะแยงตลาด
โดยการลดราคา เพิ่มการโฆษณาและการสงเสริมการขาย รวมถึงเพิ่มงบประมาณวิจัยและพัฒนา
เพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑ  ขั้นนี้ทําใหกําไรลดลง คูแขงขันที่ออนแอถอนตัวออกจากตลาด                
ในอุตสาหกรรมจึงประกอบดวยคูแขงขันซึ่งยึดที่มั่นไวอยางมั่นคง 

 
แมวาผลิตภัณฑจํานวนมากอยู ในขั้น เจริญ เติบโตเปนเวลานานอยางไม      

เปลี่ยนแปลง แตผลิตภัณฑที่ประสบความสําเร็จสวนใหญจะตองพยายามตอบสนองตอ         
ความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไป ผูบริหารผลิตภัณฑควรทําการตลาดในเชิงรุก โดยการ
ปรับปรุงตลาดผลิตภัณฑ และสวนประสมการตลาดมากกวาที่จะทําการตลาดเชิงรับเทานั้น 
 
  ขั้นลดลง  (Decline)  เปนชวงที่ยอดขายแสดงการลดลงอยางรวดเร็วจนสินคา
ตองมีการปรับปรุงสินคาใหมหรือถอนสินคาออกจากตลาดไป ยอดขายลดลงเนื่องจากสาเหตุ
หลายประการ เชน การพัฒนาของเทคโนโลยี รสนิยมของผูบริโภคสูงขึ้น และการแขงขันที่รุนแรง
ขึ้น เมื่อยอดขายและกําไรลดลง บางกิจการถอนตัวออกจากตลาด สวนกิจการที่ยังอยูในตลาดก็สง
ผลิตภัณฑออกสูตลาดนอยลง กิจการอาจยุติการขายในสวนตลาดยอย และลดชองทางการจัด
จําหนายลง หรือตัดงบประมาณการสงเสริมตลาด และลดราคาลง การรักษาผลิตภัณฑที่ออนแอ
ไวหมายถึง กิจการเลื่อนเวลาในการแสวงหาผลิตภัณฑใหมเขามาทดแทนในตลาด  ดวยเหตุนี้     
กิจการจึงควรใหความสนใจมากขึ้นกับผลิตภัณฑสูงอายุ โดยตองเริ่มจากการระบุวาผลิตภัณฑใด
เขาสูข้ันลดลง หรือถดถอย โดยการทบทวนแนวโนมยอดขาย สวนแบงตลาด ตนทุน และกําไร  
แลวผูบริหารตองตัดสินใจวาจะรักษาไว เก็บเกี่ยวผลประโยชน หรือยุติการจําหนายผลิตภัณฑนั้น
ไป 
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ซึ่งทั้ง  4  ขั้นอาจวาดไดเปนแผนภาพดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       ข้ันแนะนํา                ข้ันเติบโต                ข้ันอิ่มตัว               ขั้นถดถอย 

 
นอกจากนี้แผนภาพในลักษณะดังกลาวนี้แลว Kotler (1997) ยังไดตั้งขอสังเกต

วา   แผนภาพดังกลาวมิอาจอธิบายการเจริญเติบโตของสินคาใดสินคาหนึ่งไดครอบคลุม เพราะ     
บางครั้ง   สินคาก็อิงอยูกับลักษณะคุณสมบัติอ่ืน ๆ  เชน  แบบแผน  (style)  ความนิยมหรือแฟชั่น  
(fasion)  และความนิยมแบบชั่วคราว  (Fad)  ซึ่งสงผลใหลักษณะเติบโตผิดออกจากที่เคยกลาวไว
ขึ้นตนซึ่งอาจนํามาปรับใชในการวิจัยเกี่ยวกับกระแสนิยมในสังคมได 
 

แบบแผน  เปนความพยายามของมนุษยในอันที่จะจัดแบงความแตกตางของ
สรรพสิ่งโดยพื้นฐานที่แตละอยางมีไมเหมือนกัน  เชน  แบบบาน  (โคโลนี่,  แรนซ,  เคป  โคด)  
แบบการแตงกาย  (ทางการ ,  ลําลอง)  และศิลปะ  (สมจริง ,  เหมือนจริง ,  ไรรูปแบบ)  ซึ่งแบบ
ฉบับหนึ่ง ๆ จะถูกประดิษฐและนิยมโดยขึ้นอยูกับการเกิดและจากไปของคนตางรุน  แตแบบฉบับ
ยังคงอยูเพียงแตเสื่อมความนิยมลง 
 

ความนิยมหรือแฟชั่น  จัดเปนสวนที่เกี่ยวของกับการวิจัยเรื่องกระแสนยิมมากที่
สุด  โดย  Kotler  อธิบายวา  สมัยนิยมหรือแฟชั่นเปนผลจากการไดรับยอมรับและโดงดังใน
ปจจุบันของสิ่งนั้น ๆ เชน  กางเกงยีนสซึ่งเปนเครื่องนุงหมในลักษณะสมัยนิยม หรือดนตรี        
แบบกรันซ ซึ่งเปนลักษณะหนึ่งของดนตรีจากประเทศตะวันตก  หรือหนังยอนยุคซักเรื่องที่ไดรับ
ความนิยมก็จัดอยูในลักษณะนี้  ซึ่งความนิยมหรือแฟชั่นมักตองผาน 4 ขั้นตอน ดังตอไปนี้ 
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1. ขั้นโดดเดน ผูบริโภคบางกลุมจะใหความสนใจในสิ่งใหม ๆ ที่เกิดขึ้น เพื่อ
สรางความแตกตางจากผูอ่ืน 

2.  ขั้นเลียนแบบ ผูบริโภคกลุมที่เหลือมีความตองการที่จะเลียนแบบผูนําแฟชั่น 
3. ขั้นแฟชั่นแพรหลาย แฟชั่นไดรับความนิยมอยางสูง  และผูผลิตไดเรงผลิต 

จนกลายเปนผลิตภัณฑมวลชน 
4.  ระยะสุดทาย ขั้นตกต่ํา ผูบริโภคเริ่มหันไปสนใจแฟชั่นใหม ๆ แทน 
 
ดังนั้นขั้นความนิยมหรือแฟชั่นมีแนวโนมในการเจริญเติบโตอยางชา ๆ มีความ

นิยมอยูชั่วขณะหนึ่ง และลดความนิยมลงอยางชา ๆ แตก็ยากที่จะทํานายวาใชเวลายาวนาน    
เทาไหร ความยาวนานของวงจรแฟชั่นขึ้นอยูกับวาแฟชั่นนั้นตอบสนองความตองการที่แทจริง    
หรือไม  เขากับแนวโนมของสังคม  รับกับมาตรฐานและคุณคาทางสังคม  
 

ความนิยมแบบชั่วคราว  เปนรูปแบบหนึ่งของปรากฏการณสมัยนิยมแตจะมี
ความกระชับส้ัน  สามารถเผยแพรสูวงกวางไดอยางรวดเร็ว  และก็จบวงจรไปอยางรวดเร็วเชนกัน  
ความนิยมแบบช่ัวคราวมักจะดึงดูดคนเฉพาะกลุม  (ไมใชทุกกลุม)  ที่หลงใหลความตื่นเตนและ
ตองการใหตนเองแตกตางจากคนอื่น  ความนิยมแบบชั่วคราวมักจะอยูไดไมนานและจะหายไป
เลยในที่สุดเพราะมันไมไดตอบสนองความพึงพอใจพื้นฐานและเปนสิ่งที่ไมจําเปนนัก  มันเปนการ
ยากที่จะคะเนวาสิ่งใดเปนไดแคความนิยมชั่วคราวและความนิยมนี้จะอยูไดนานซักเทาใด  ขึ้นอยู
กับปจจัยที่สงผลในการรักษาความนิยมใหงดงาม  เชน  ความสนใจของสื่อหรือปจจัยอื่น ๆ อีก  
เปนตน 
 
ลักษณะของแบบแผนสมัยนิยมและความนิยมแบบชั่วคราวอาจวาดเปนแผนภาพไดดังนี ้
 
 
 
 
         
 
        แบบแผน        ความนิยมหรือแฟชั่น               ความนิยมชั่วคราว 
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  คณะกรรมการของสมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา   (The American 
Marketing Association)  ไดใหนิยามของคําวา  การตลาด  คือ  การปฏิบัติการสวนหนึ่งของ   
การดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับสินคาและบริการ  ผานจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใช  หรือกลาวอีก 
นัยหนึ่งการตลาดเปนกระบวนการทางธุรกิจ  ซึ่งผลิตภัณฑจะตองควบคูไปกับการตลาด  ซึ่งจะทํา
ใหเกิดการซื้อขายแลกเปลี่ยนตลอดจนการโอนกรรมสิทธิ์ของผลิตภัณฑนั้น 
 
  การจัดการตลาดของธุรกิจประเภทตาง ๆ เปนการจัดการกับสวนผสมทาง      
การตลาดเพื่อสรางขอเสนอขายที่กอใหเกิดการซื้อขายสินคาระหวางผูผลิตและผูบริโภค             
ซึ่งสวนผสมทางการตลาด  (Marketing Mix)  ประกอบดวยสวนผสมทางการตลาด  4  ประการ
ดวยกัน  ไดแก สวนผสมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  (Product Mix)  , สวนผสมทางดานราคา  (Price 
Mix) , สวนผสมทางดานสถานที่จําหนาย  (Place Mix) และสวนผสมทางดานการสงเสริม        
การตลาด  (Promotion Mix) ซึ่งประสิทธิภาพของการดําเนินกิจกรรมทางการตลาด จะขึ้นอยูกับ
ประสิทธิภาพของการติดตอส่ือสารเปนสําคัญ เพราะกิจกรรมทางการตลาดจะดําเนินไปใน
ลักษณะสอดคลองหรือเปนไปตามขาวสารหรือขอมูลอยางหนึ่งอยางใดเสมอ  ดังนั้นผูบริโภคจะ 
รับรูกิจกรรมทางการตลาดที่นักการตลาดจัดเสนอมา  และประกอบกันเขาเปนปฏิกิริยาตอบสนอง
ที่แสดงออก   หลังจากไดรับขาวสารไปแลว  
 
4.1 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาด 
 

การสื่อสารการตลาด หมายถึง การดําเนินกิจการทางการตลาดเพื่อส่ือความ
หมาย  สรางความเขาใจ สรางการยอมรับระหวางธุรกิจกับผูบริโภค โดยมุงหวังที่จะใหเกิด      
พฤติกรรมตอบสนองตามวัตถุประสงคของธุรกิจนั้น (สุวัฒนา  วงษกะพันธ, 2530 : 55)  ซึ่งการ  
สื่อสารการตลาดที่นักการตลาดทั้งหลายกระทําอยูเสมอและปรากฏชัดเจนแกผูรับขาวสาร คือ  
การสื่อสารในรูปแบบของกิจกรรมสงเสริมการตลาด (Promotion) ที่เปนเชนนี้เพราะวาผูบริโภค
สวนใหญมีความเขาใจวาส่ิงที่เขาไดรู ไดเห็น ไดยิน จากการบอกเลาของผูผลิตและผูจําหนาย 
เกี่ยวของกับสินคาและการดําเนินธุรกิจนั้น  ๆ คือ  ขาวสารการตลาด  ไดแก  การโฆษณา 
(Advertising) และ  การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) 
 

การสื่ อสารการตลาดเปน เสมือนการเชื่อมโยงธุรกิจกับ ผูบ ริโภคที่ มี อยู         
กระจัดกระจายทั่วไปในตลาดเพื่อใหทั้งสองฝายมีความเขาใจซึ่งกันและกัน และรูถึงความ     
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เคลื่อนไหวของแตละฝายไดตามที่ตองการ เชน ผูผลิตรูวาควรจะผลิตสินคาใหมีรูปรางลักษณะ
และคุณสมบัติอยางไร จึงจะตรงกับความตองการของผูบริโภค  และผูบริโภคก็รูวาเวลานี้มีสินคา
ใดของผูผลิตรายใดออกจําหนาย สินคานั้นมีคุณสมบัติอยางไร และถาเปนที่พอใจของผูบริโภคจะ
หาซื้อไดที่ไหน ราคาจําหนายเทาไร หรือถาซื้อแลวจะไดรับบริการใดตอบแทนจากรานคานั้น 
เปนตน 
 

กระบวนการสื่อสารที่เปนการสื่อความหมายจากแหลงขาวสารผานสื่อตาง ๆ ไป
ยังผูรับขาวสารซึ่งเปนบุคคลเปาหมายในการส่ือสารนั้น และเมื่อผูรับสารไดรับสารนั้นหากผูสงสาร
สามารถสื่อความหมายไดสอดคลองกับความตองการของผูรับสาร โดยอาจจะใชวิธีโนมนาวใจ 
กระตุนความตองการเพื่อใหผูรับสารไดรับรู เปลี่ยนแปลงทัศนคติ และมีผลถึงการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมผูรับสารก็จะมีปฏิกิริยาสนองกลับ 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเปนสวนหนึ่งของการสื่อสารการตลาดอาจจะ  
ทําหนาที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธกัน หรืออาจเกิดขึ้นในลักษณะขัดแยงคัดคานกันเองก็ได ดังนั้นผลลัพธ
ที่ไดอาจกอใหเกิดภาพลักษณที่ดี (Favorable Image) หรืออาจเกิดผลในทางตรงกันขาม คือ     
กอใหเกิดภาพลักษณที่ไมดี   (Unfavorable Image)  

บทบาทของปจจยัการตลาดตอการสื่อสารการตลาด 
 

ในกระบ วนการของการสื่ อ สารการตลาด  (Marketing Communication 
Process) องคประกอบทุกประการของปจจัยทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑและบริการ ราคา 
ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ตางก็มีบทบาทในการเปนสัญลักษณเพื่อที่จะ
ถายทอดความคิดจากผูผลิตไปยังกลุมผูบริโภคเปาหมาย  (สุวัฒนา  วงษกะพันธ, 2530 : 76) 

 
1. การสื่อสารการตลาดดานผลิตภัณฑ (Product Communication)  

 
ผลิตภัณฑ (Product) ส่ิงที่ เสนอแกบุคคลเพื่อสนองความจําเปน หรือความ

ตองการผลิตภัณฑ ซึ่งรวมถึงสินคา บริการ กิจกรรม บุคคล สถานที่ องคการหรือความคิดดวย   
การสื่อสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑเปนการสื่อสารความหมายจากตัวสินคาและบริการใหผูบริโภคได  
รับรูวาสินคานั้น ๆ คืออะไร มีประโยชนอยางไร ฯลฯ เปนขอมูลเพื่อใชพิจารณาวาสินคาตรงกับ
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ความตองการของเขาหรือไม และใชเพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อหรือไมซื้อ การสื่อสารเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑจึงเปนสิ่งที่สําคัญไมนอยเลยทีเดียวในการขายสินคา 

 
สินคาและบริการแตละประเภทนั้นจะแสดงบทบาทเปนสัญลักษณส่ือความหมาย

หรือถายทอดความคิดไปยังผูบริโภคกลุมเปาหมาย สินคาชนิดเดียวกันแตตางยี่หอจะแสดง       
บทบาททางการสื่อสารโดยกอใหเกิดผลทางความรูสึกแกผูบริโภคตางกัน ขอมูลในการสื่อสาร  
เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑแบงไดเปน  2  ลักษณะ คือ 

 
1.1   ขอมูลทางกายภาพ  (Tangible Attribution) คือ ขอมูลที่เกี่ยวของกับสินคา

ที่เราสามารถอธิบายไดอยางชัดเจน เชน สวนผสม ขนาด ชื่อสินคา วิธีใช ฯลฯ 
1.2   ขอมูลทางจิตวิทยา ( Intangible Attribution) คือ รายละเอียดเกี่ยวกับ    

สินคาที่เกี่ยวของกับความรูสึก ความพึงใจของผูบริโภคที่มีตอสินคา เชน รูปลักษณตรายี่หอ 
(Brand)  ฯลฯ  ซึ่งไมสามารถอธิบายเปนขอความหรือคําพูดได 

แตหากพิจารณาบทบาทของสินคาในดานการสื่อสารที่สรางความพึงพอใจให    
ผูบริโภคแลว ความพึงพอใจนั้นจะเกิดขึ้นไดใน 2 กรณี คือ 

-  ความพึงพอใจในตัวสินคาและบริการ (Physical Satisfaction) เปนความ     
พึงพอใจที่สินคานั้นสามารถชวยแกปญหาหรือใหคุณประโยชนแกผูบริโภค คุมคากับเงินที่ตอง   
เสียไปในการซื้อสินคาและบริการนั้นๆ 

-   ความพึงพอใจดานจิตวิทยา (Psychological Satisfaction) เปนการสื่อสารที่
ไมเนนที่คุณสมบัติของสินคามากนัก ใชการสื่อสารในลักษณะที่จะตอบสนองความตองการ     
ดานจิตใจของผูบริโภค เชน การซื้อสินคานั้นจะสนองดานการมีรสนิยม การเปนที่ยอมรับของสงัคม 
เปนตน 
 

2. การสื่อสารการตลาดดานราคา (Price Communication) 
 

การตั้งราคาสินคาเปนอีกชองทางหนึ่งในการสื่อสารจากผูผลิตไปยังผูบริโภค ทั้ง
ยังเปนการโนมนาวจิตใจใหผูบริโภคเกิดความรูสึกที่ดีตอสินคาอันจะสงผลใหเกิดการซื้อในที่สุด      
บริษัทผูผลิตบางแหงใชระดับราคาของสินคาเปนตัวแบงสวนตลาด (Market Segmentation)  และ
เปนตัวบงบอกถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ โดยสินคาที่ตั้งราคาสินคาไวในระดับสูง ผูบริโภคก็จะรูสกึ
วาเปนสินคาที่ทรงคุณภาพ เชน รถโรลสรอยส ฯลฯ เหมาะสําหรับกลุมผูบริโภคที่มีฐานะดี  เปนตน 
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ในขณะที่การรักษาระดับราคาอยางตอเนื่องก็เปนการรักษาภาพลักษณของ   
ผลิตภัณฑไวไดเชนกัน ดังจะเห็นไดจากสินคาบางประเภท เชน นาฬิกาโรเล็กซ  ไมมีการลดราคา
สินคาเลย  ทั้งยังมีการคัดเลือกลูกคาอีกดวยเพื่อเปนการรักษาภาพลักษณสินคาไว  เปนตน     
หากสินคาใดมีการสงเสริมการขายโดยการลดราคาบอยครั้งเกินไป ภาพลักษณของตรายี่หอก็จะ
เสื่อมถอยลง และยังทําใหความภักดีในตรายี่หอ (Brand Loyalty) ของผูบริโภคลดนอยตามไปดวย    
อีกทั้งยังเปนสิ่งเสพติดที่ทําใหผูบริโภครูสึกวา หากไมมีการลดราคาลงแลวก็จะไมซื้อสินคา         
ดังกลาว 
 

ปจจัยในการกําหนดราคาที่มีสวนชวยในการสื่อความหมายดานคุณภาพของ   
สินคาและบริการไปยังกลุมเปาหมาย สามารถแยกพิจารณาไดเปน 2 ประเด็นหลัก คือ 

1.  คุณลักษณะของสินคาและบริการ 
 

- การรับรูที่แตกตางกันในดานคุณภาพของสินคาและบริการจะมีผลตอการ
กําหนดราคาที่แตกตางกันได เพราะถึงแมสินคาชนิดเดียวกัน ตั้งราคาเหมือนกันหากผูบริโภครับรู
วา คุณภาพตางกัน  ผูบริโภคยอมเลือกสินคาที่มีคุณภาพดีกวา ในทางตรงขามหากผูบริโภครับรูวา
สินคาใด ๆ ที่ราคาตางกันแตคุณภาพเทากัน ผูบริโภคยอมเลือกสินคาที่มีราคาถูกกวา 

-   สวนผสมพิเศษหรือสูตรพิเศษ เมื่อใดกต็ามที่สินคาและบริการไดมีการเพิ่มสูตร
พิเศษหรือสวนผสมพิเศษที่ยี่หออ่ืนๆ ไมสามารถสรางความรูสึกและการรับรูแกผูบริโภคไดวาเปน
สินคาที่มีคุณภาพสูงกวาหรือดีกวาสินคาอื่น ซึ่งจะสามารถกําหนดราคาใหสูงได 

- ชื่อหรือตรายี่หอของสินคา ถาเปนสินคาและบริการท่ีเปนที่รูจักและไดรับการ
ยอมรับจากกลุมผูบริโภคกลุมเปาหมายวาผลิตภัณฑนั้นเปนสินคาที่มีคุณภาพสูง กลาง หรือตํ่า 
แลวการกําหนดราคาก็สามารถกระทําไดตามระดับคุณภาพของการรับรูในตรายี่หอนั้น ๆ 

-  ผลิตภัณฑใหม ในการแนะนําสินคาเขาตลาด การวางตําแหนงสินคา (Product  
Positioning)  ในใจผูบริโภคนั้นเปนสิ่งสําคัญ การตั้งราคาสินคาก็เปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่ง
ในการวางตําแหนงสินคา กลาวคือ การตั้งราคาสูงก็สามารถทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึก และ  
การรับรูไดวาเปนสินคาที่มีคุณภาพสูง แตหากมีการตั้งราคาต่ําในชวงแนะนําสินคาใหมแลว          
ผูบริโภคยอมเกิดความรูสึกวาสินคามีคุณภาพต่ํา 
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2.  คุณลักษณะของผูบริโภค 
 

- ประสบการณของผูบริโภคที่มีตอสินคาและบริการ ในการตัดสินใจซื้อของ        
ผูบริโภคนั้น ประสบการณของผูบริโภคที่มีตอสินคาและบริการเปนสิ่งสําคัญ กลาวคือ ถาผูบริโภค
ขาดประสบการณเกี่ยวกับสินคาและบริการ หรือไมมีขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการนั้น ๆ ราคา
จะแสดงบทบาทที่สําคัญอยางมากตอการสื่อสารการตลาด เพื่อใหผูบริโภคสามารถรับรูและเขาถึง
คุณภาพของสินคานั้น และมีผลตอการตัดสินใจซื้อหรือของผูบริโภค 

- ความภาคภูมิใจที่ไดเปนเจาของสินคาการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคบางรายนั้น 
จะใชราคาเปนตัวกําหนดการตัดสินใจซื้อ ทั้งนี้ตองการใหราคาของสินคาแสดงถึงฐานะของตน 
 

3. การสื่อสารการตลาดดานสถานที่ (Place Communication)  
 

ชองทางการจัดจําหนาย  หมายถึง สถานที่ที่ผูบริโภคสามารถซื้อสินคาจากผูผลิต
ที่ ผ ลิตออกมาวางจําหน ายได  โดยชองทางการจําหน ายสินค าที่ นิ ยมในปจจุบั น  เชน                  
หางสรรพสินคา รานสะดวกซื้อ ซุปเปอรมารเก็ต เปนตน ซึ่งการซื้อสินคาของผูบริโภคนั้นไมวาจะ
เปนการซื้อในหางสรรพสินคา รานสะดวกซื้อ หรือรานชํา ก็หมายถึง การซื้อทั้งสิ้น การสื่อสารผาน
สถานที่จําหนายที่ตางกัน ยอมเกิดความรูสึกและความพึงพอใจในสินคาตางกันดวย 

 
  นอกจากการซื้อสินคาแลว ภาพลักษณของสินคาซึ่งสามารถแสดงหรือส่ือผาน
ชองทางการจัดจําหนายได กลาวคือ การจัดจําหนายสินคาผานหางสรรพสินคาชั้นนํายอม         
สื่อความหมายถึง สินคาที่มีคุณภาพ เปนที่ยอมรับของสังคม ผูที่ซื้อสินคาภายในหางสรรพสินคาก็
ยอมเปนผูที่มีภาพลักษณดีในสายตาคนทั่วไป ในขณะที่การซื้อสินคาชนิดเดียวกันจากรานขาย
ของชําเล็กๆ ภาพลักษณของสินคาก็จะดูต่ําลง ผูซื้อก็มีภาพลักษณที่ต่ําลงกวาผูที่ซื้อสินคาจาก
หางสรรพสินคาชั้นนํา เปนตน 
 

สถานที่จัดจําหนายสินคานอกจากจะสื่อถึงภาพลักษณของสินคาแลว ยังสื่อถึง
ภาพลักษณของผูบริโภคที่ซื้อสินคาหรือบริการจากสถานที่จําหนายนั้น ในทางกลับกันสินคาที่มี
ภาพลักษณดี มีความเขมแข็งมั่นคงในสายตาผูบริโภค หากนําไปวางจําหนาย ณ สถานที่ใด ก็จะ
ชวยใหสถานที่นั้นมีภาพลักษณดีขึ้น 

 



                                 
                                                                                                              

 

42

  สถานที่จัดจําหนายแหงเดียวกันก็อาจใหภาพลักษณหรือใหความรูสึกในการรับรู
ของผูบริโภคที่แตกตางกันดวย ฉะนั้นจึงตองใหความสําคัญการออกแบบตกแตงราน สถานที่
จําหนาย ที่จะมีความสัมพันธกับความรูสึกและการรับรูของผูบริโภค อันจะกอใหเกิดพฤติกรรมการ
ซื้อหรือไมซื้อสินคาและบริการได องคประกอบที่ตองพิจารณา ไดแก การออกแบบและตกแตง  
ภายนอกสถานที่จําหนาย การออกแบบและการตกแตงภายใน พนักงานในสถานที่จัดจําหนาย 
การจัดแสดงสินคาในสถานที่จัดจําหนาย การจัดแสดงสินคาในสถานที่จัดจําหนาย เครื่องหมาย
หรือตราสัญลักษณ รูปแบบของการโฆษณาและการสงเสริมการตลาด ทําเลที่ตั้ง และการติดตอ
ส่ือสารหลังการขาย 
 

4. การสื่อสารการตลาดดานการสงเสริมการตลาด  (Promotion Communication) 
 
  การสื่อสารการตลาดเกี่ยวของโดยตรงกับการสงเสริมการตลาด ที่ตองอาศัย     
กิจกรรมหลายอยางเพื่อใชเปนเครื่องมือทางการตลาด เคร่ืองมือที่นักการสื่อสารการตลาดใชนั้น   
เรียกวา “Promotion Tools” ประกอบดวย   (1) การโฆษณา  (Advertising)   (2) การสงเสริม    
การขาย (Sales Promotion)   (3) การเผยแพรขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public 
Relations)   และ (4)  การขายโดยใชพนักงานขาย  (Personal Selling) 
 
  4.1 การโฆษณา (Advertising) หมายถึง รูปแบบของการจายเงินเพื่อการ        
สงเสริมการตลาดเปนรูปแบบการสื่อความหมายทางเดียวตอมวลชนในเชิงกวาง ที่มิไดอาศัย     
ตัวบุคคลเขาไปดําเนินการ แตอาศัยสื่อโฆษณาหลาย  ๆ ทางดวยกัน  เชน  วิทยุ  โทรทัศน       
หนังสือพิมพ วารสาร ปายโฆษณา ฯลฯ การโฆษณาจึงเปนกิจกรรมหนึ่งของการสงเสริมการตลาด
ในรูปของการเห็นและคําพูด ซึ่งเผยแพรผานสื่อที่ตองใชเงิน โดยมีเปาหมายเพื่อการสื่อความหมาย
เพื่อการขาย เพื่อการแจงขอมูลขาวสาร เพื่อการจูงใจ และเพื่อการเตือนความจํา  
 

4.2  การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาด
ที่นอกเหนือจากการโฆษณา การประชาสัมพันธ และการขายโดยการใชพนักงาน โดยวัตถุประสงค
เพื่อกระตุนการซื้อของผูบริโภค หรือเพิ่มยอดขาย โดยการจัดการ โฆษณา ณ จุดขาย การจัดแสดง
สินคา การจัดนิทรรศการการแสดงตาง ๆ การจัดรายการแนะนําสินคา รวมถึงการลด แลก แจก 
แถม เปนกิจกรรมการตลาดที่จัดเปนครั้งคราว ไมไดดําเนินไปในรูปแบบของงานประจํา 
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  การสงเสริมการขายเปนเครื่องมือที่ใชในการสงเสริมการตลาดที่หวังผลระยะสั้น 
เพื่อกระตุนความตองการเฉพาะหนาใหเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว จะใชไดผลเมื่อทําควบคูกับ           
การโฆษณา โดยจะเปนตัวเสริมการโฆษณาที่จะชวยใหลูกคาตอบสนองเร็วขึ้น  กระทําได       
หลายดาน เชน ดานผูบริโภค ดานผูจัดจําหนาย และดานพนักงาน เปนตน การเลือกใชวิธีไหนขึ้น
อยูกับวัตถุประสงควา ตองการการตอบสนองในลักษณะใด  
 

สรุปไดวา การดําเนินกิจกรรมการสงเสริมการขายนั้นมีลักษณะดังนี้  
 

ก. เปนการติดตอส่ือสาร  (Communication)  เพราะการสงเสริมการขายจะ
กระตุนความสนใจและผลักดันใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคานั้น 

ข.  เปนการใหสิ่งจูงใจ   (Incentive)   คือ  เปนการกระตุน แนะนํา หรือเสนอแนะ
ถึงคุณคาของสินคาที่ผูบริโภคจะไดรับเมื่อซ้ือสินคา 

ค.  เปนการเชิญชวน   (Invitation)  ใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคานั้น 
 
4.3 การเผยแพรขาวสารและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public 

Relations) หมายถึง  หนาที่ทางการตลาดที่ เกี่ยวกับการประเมินทัศนคติของประชาชน            
โดยพยายามกําหนดนโยบาย และวิธีการทํางานขององคกรใหสอดคลองกับผลประโยชนของ     
ชุมชน และจัดทําแผนการดําเนินงานเพื่อใหเปนที่เขาใจและยอมรับของชุมชนนั้น ๆ นอกจากนั้น
การประชาสัมพันธยังเปนการกระตุนความตองการในตัวสินคาหรือบริการหรือมีความสนใจตอ  
องคการ โดยไมตองใชบุคคลเขาชวย แตจะแทรกขาวสารขอมูลที่สําคัญที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ    
หรือองคกรใหปรากฏอยูในเอกสารสิ่งพิมพตาง ๆ หรือในรูปของขาวสารทางวิทยุ โทรทัศน หรือ   
แมแตการแสดงบนเวที แตที่สําคัญ คือ การแสดงออกหรือการเสนอตัวเพื่อการประชาสัมพันธนั้น 
ตองเปนการกระทําที่ไมใชเงินแตประการใด  ซึ่งเปนวิธีการหนึ่งของการสื่อสารการตลาดไปยัง  
กลุมเปาหมายใหเกิดการยอมรับและเกิดทัศนคติที่ดีตอองคกร อันจะนําไปสูผลสําเร็จใน          
การประกอบการนั้น ๆ 

การประชาสัมพันธ (เสรี วงษมณฑา, 2542 : 135) แบงเปน 2 วิธี ตามชวง
เวลา ดังนี้ 
 
                        1. การประชาสัมพั นธ เชิ ง รุก   (Proactive PR)  เป นการวางแผนการ        
ประชาสัมพันธไวลวงหนากอนทํากิจกรรมใดหรือโครงการใด  เพื่อชวยสรางความเขาใจ            
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ปรับความรูสึก ปรับความคิด เพื่อใหเกิดความเขาใจวาถาหากจะทําอะไรก็ตามจะเกิดการยอมรับ
กอน  ไมวาจะเปนการตัดถนน  ข้ึนภาษี  ตัดตนไม  ฯลฯ 
 

2. การประชาสัมพันธเชิงรับ  (Reactive PR)  เปนการทําสิ่งตาง ๆ ขึ้นหลัง
จากที่เกิดปญหา  ตัวอยางเมื่อประชาชนตอตานไมพอใจ จะตองมาชี้แจงสรางความเขาใจ 

การประชาสัมพันธแบงออกไดเปน 3 กรณี ดังนี้ (1) การปองกันลวงหนากอนที่
เหตุการณใดจะเกิดขึ้น (Prevent)  เพื่อการบอกขาว ใหขอมูล ชักจูงเชิญชวนใหความคิด  สราง 
การยอมรับ  (2)  การกระทําในระหวางที่เกิดเหตุการณนั้นขึ้น  (During Event)  เพื่อทําใหคนรับรู 
ความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นตลอดเวลา  (3)  การกระทําหลังจากเกิดเหตุการณนั้นขึ้นแลว  (Post 
Event) เพื่อใหเกิดความเขาใจ ถาหากมีเร่ืองนาชื่นชมก็ตองสรางคุณคาเพิ่ม (Value Added)     
ตัวอยาง การประชาสัมพันธงานกาชาด กอนถึงงานกาชาดจะตองทําการประชาสัมพันธลวงหนา
เพื่อปองกันเหตุการณที่ไมดีไมใหเกิดขึ้น  ในชวงที่มีงานกาชาด 7 วัน จะตองมีการประชาสัมพันธ
ในระหวางจัดงาน (During Event) และหลังจากงานกาชาดจบก็ตองมีการประชาสัมพันธผล        
การจัดงาน (Post Event) เพื่อสรุปคาใชจาย รายได ประโยชนที่ไดรับ ผูรวมงานทั้งหมด   และ   
ควันหลงตาง ๆ  ดังนั้นในการกําหนดกลยุทธในการประชาสัมพันธควรจะมีทั้ง 3 กรณีประกอบกัน 

เครื่องมือการประชาสัมพันธ {Public Relations (PR)  tools}   

แผนการปฏิบัติการประชาสัมพันธ (PR action plan) เปนการตัดสินใจวาจะ
ปฏิบัติการสําหรับการประชาสัมพันธอยางไร   โดยมีส่ิงที่จะตองพิจารณาคือ  (1) เนื้อหา พิจารณา
วามีเนื้อหาเรื่องราวอะไรที่จะตองทําการประชาสัมพันธ  (2) บุคคลที่เกี่ยวของ พิจารณาวามีบุคคล
ใดบางที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ  เพราะสิ่งที่ยากและลําบากที่สุดในการทําประชาสัมพันธ
คือ  การทําใหบุคคลที่เกี่ยวของทุกคนยอมรับและปฏิบัติตาม  
   

4.4 การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) หมายถึง การเสนอสินคา
โดยวิธีการพบปะผูซื้อที่คาดหวังและมีการพูดจากระทํากับบางคนหรือกลุมคนที่อาจเปนลูกคาหรือ
เปนผูซื้อครั้งละหลายคนก็ได โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการขายสินคา 
 
  การใชพนักงานขายแมจะมีขอดีและประสิทธิภาพสูงอยางยิ่งในการนําเสนอ    
สินคาใหกับลูกคาโดยตรง แตก็มีปญหาเพราะวิธีนี้เปนวิธีที่มีคาใชจายสูง และกระทําไดภายใน
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ขอบเขตจํากัดอยูกับสินคาที่มีราคาสูงและใหผลกําไรสูงมากพอสมควร หรืออาจกลาวไดวาการ
ขายสินคาหนวยใหญ  และมีราคาแพง เชน รถ บาน จึงจะคุมคาตอการใชวิธีนี้ 
 
  หากวิเคราะหใหลึกลงไปในเชิงเปรียบเทียบถึงประสิทธิภาพของสวนประสม    
การสื่อสารการตลาดทั้ง 4 ประการ ที่มีผลตอการรับรูของผูรับสาร สามารถสรุปไดดังนี้ 
 
  การโฆษณา จะมีประสิทธิภาพสูงสุดในภาวะที่ตองการใหผูบริโภคเกิดความ
ตระหนักหรือความรูเกี่ยวกับเร่ืองนั้น ๆ ทั้งนี้ ไมไดหมายความวา อิทธิพลของโฆษณาจะดอยลงใน
ชวงหลัง ๆ ของการรับสารของผูบริโภค แตหมายความวา การโฆษณาจะเปนเครื่องมือที่มี        
ประสิทธิภาพสงูสุดในการทําใหผูบริโภคทราบและตระหนักวา สินคาและบริการใหมเกิดขึ้นมาแลว 
 
  การประชาสัมพันธ มีประสิทธิภาพสูงสุดในการสรางภาพลักษณขององคกร      
สินคาหรือบริการ ทั้งในแงดีและไมดี เชน ธนาคารแหงประเทศไทย บางธนาคารไดรับคําชมวา    
ทันสมัยดี หรือเปนตัวบอนทําลายเศรษฐกิจ เปนตน 
 
  การขายโดยพนักงานขาย มีลักษณะกลับกันกับการโฆษณา คือ ระยะแรกเริ่ม 
พนักงานขายจะเขาถึงกลุมบุคคลอยางชา ๆ การรับรูของลูกคาจึงไมเกิดผลเร็ว แตเมื่อใดก็ตามที่
พนักงานขายทําใหผูบริโภคเขาถึงสินคาหรือบริการ และไดรับการยอมรับจากผูบริโภคเปนอยางดี 
การขายโดยพนักงานขายจะมีประสิทธิภาพ 
 
  การสงเสริมการขาย มีกลไกในการสรางใหลูกคาเกิดการตระหนักในผลิตภัณฑ
ใหมที่ออกมาไดไมยาก ในขณะเดียวกันก็เปนกลไกในการสรางความตองการหรือความปรารถนา
อันแรงกลาที่จะมีความตองการซื้อสินคานั้นดวย 
 
  ดังนั้นจึงสรุปไดวาบทบาทของกิจกรรมทางการตลาดไมวาจะเปนสวนที่เกี่ยวกับ
สินคา ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ทําหนาที่ในการสื่อสารการตลาด 
(Marketing Communication) ดวยการเชื่อมโยงระหวางผูผลิตและผูจําหนายกับผูบริโภคนั่นเอง 
การสงเสริมการตลาดมีเปาหมายที่สําคัญ 2 ประการคือ 
 
  1.    เพื่อเปลี่ยนแปลงความคิดและพฤติกรรม  (Modify Though and behavior) 
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  2. เพื่อเสริมใหพฤติกรรมที่ เปนอยูในปจจุบันมีความมั่นคงไมเปลี่ยนแปลง 
(Reinforce existing behavior) 
 

 นอกจากกลยุทธ 4 P’s ที่ Kotler ไดเคยเสนอไวแลว Weinreich (1999: 16-18) 
กลาวไววา “การทําการตลาดเพื่อสังคมในปจจุบัน สวนประสมทางการตลาดเพียง 4P’s นั้นอาจไม
เพียงพอ เนื่องจากการตลาดเพื่อสังคมเปนความตองการที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือพฤติกรรม 
ซึ่งสวนใหญเปนนามธรรม ดังนั้น จึงจําเปนตองมีสวนประสมอ่ืนเขามาชวยเสริมอีก 4P’s เพื่อให
การดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น นั่นคือ พันธมิตร (Partnership) สาธารณชน (Publics) 
แหลงงบประมาณ  (Purse Strings)  และนโยบาย  (Policy)  ดังนี้ 

 
1.  พันธมิตร  (Partnership) ปญหาสังคมมักเปนเรื่องที่ซับซอนเกินกวาที่องคกร

ใดองคกรหนึ่งเพียงองคกรเดียวจะแกไขได ดังนั้น การทํางานรวมกับกลุมอ่ืน ๆ ในสังคมจะทําให
องคกรสามารถกระจายทรัพยากรออกไปเพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายได รวมถึงการรวมมือกับ   
องคกรที่มีกลุมเปาหมายหรือเปาหมายเดียวกัน และกําหนดทิศทางการทํางานรวมกันเพื่อ
ประโยชนของทั้งสองฝาย 

 
 2.  สาธารณชน  (Publics) สาธารณชนในที่นี้หมายรวมถึง กลุมชนภายนอกและ

ภายในที่มีสวนเกี่ยวของกับโครงการ โดยกลุมชนภายนอกที่สําคัญที่สุด คือ กลุมเปาหมายที่
ตองการใหเกิดผลกระทบตอทัศนคติและพฤติกรรมรองจากกลุมเปาหมายหลักแลว ซึ่งอาจมีกลุม
เปาหมายรองอีกหลายกลุมที่เปนกลุมที่มีอิทธิพลตอกลุมเปาหมายหลัก สวนกลุมชนภายนอกอีก
กลุมหนึ่ง คือ กลุมผูกําหนดนโยบาย (Policymakers) ที่มีความสามารถในการนํามาซึ่งสภาวะที่
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือคงไวซึ่งพฤติกรรมที่ตองการได   

 
3. แหลงงบประมาณ (Purse Strings) การตลาดเพื่อสังคมแตกตางจากการตลาด

ทั่วไปในเรื่องของแหลงงบประมาณ เนื่องจากองคกรที่แสวงกําไรที่มีรายไดจากการขายผลิตภัณฑ 
ก็จะนํากําไรจากรายไดนั้นมาจัดทําโครงการเพื่อสังคม ในขณะที่องคกรที่ไมแสวงกําไรใชเงินจาก
กองทุนและเงินบริจาค 

 
 4.  นโยบาย (Policy) การตลาดเพื่อสังคมสามารถแสดงบทบาทไดอยางดีใน  

การชักจูงใจใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในปจเจกบุคคล แตก็เปนการยากที่รักษาสภาวะนั้น
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ใหคงที่ในระยะยาวหากมีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย ซึ่งหมายรวมถึงนโยบายตั้งแตระดับองคกร  
จนถึงระดับประเทศ 

   
นอกจากนี้การสื่อสารการตลาด เปนการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือ

บริการขององคการธุรกิจนั้น โดยแหลงขาวสารก็คือ องคการธุรกิจ และผูรับขาวสาร ก็คือ ผูบริโภค 
ดังนั้นการติดตอสื่อสารทางการตลาดจึงเริ่มจากเจาของธุรกิจที่ใชการโฆษณา การประชาสัมพันธ 
การขายโดยบุคคล นอกจากนั้นยังใชการติดตอส่ือสารแบบบอกเลาเปนตัวเรงที่สําคัญในการ
กระจายขาวสารทางธุรกิจออกไป โดยนําหลักการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน (Integrated 
Marketing Communication (IMC) มาใชในการวางแผนรณรงคการสื่อสารการตลาด คือ มีการใช
ส่ือที่มากกวาหนึ่งอยางพรอมกัน การสื่อสารในแตละครั้งจะตองนําไปสูการสื่อสารในรูปแบบอ่ืน 
เพื่อที่จะสรางความลึกซึ้งของการจูงใจ และในการวางแผนทุกครั้งตองคํานึงถึงการใชงบประมาณ
อยางมีประสิทธิภาพดวย 
     

ปจจุบันจึงมีการนําแนวคิดเรื่องการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน หรือที่รูจัก
กันในนามของ   Integrated Marketing Communication (IMC) มาใชอยางแพรหลาย  โดย     
Don E. Schultz  และ  Beth E. Barnes (1994)  กลาววา ผูบริโภคสามารถสัมผัสกับตรายี่หอหนึ่ง 
ๆ ไดหลายหลายวิถีทางเชน  เห็นไดจากโฆษณาผานสื่อตาง ๆ รูจักคุนเคยกับตรายี่หอ จากการ 
บอกเลาของเพื่อนบานหรือไปซื้อของที่ รานก็เห็นการจัดแสดงสินคาภายในราน   เปนตน             
การเปดรับตามที่กลาวมาขางตน  Schultz  เรียกรวมวา  “Brand Contact”  ซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อ       
ผูบริโภค  ลูกคา  หรือกลุมเปาหมายไดสัมผัสในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งกับตรายี่หอ หรือองคการ
หนึ่ง ๆ อยางตอเนื่อง  โดยการเปดรับทุกครั้งนั้นจะกอใหเกิดขอมูลหรือสารใหม ๆ เกี่ยวกับตรายีห่อ
นั้นแกผูบริโภควา  ตรายี่หอนั้นคืออะไร  มันใชงานไดอยางไร  ใครเปนคนใชมัน  จะใชมันเมื่อใด  
ฯลฯ  โดยความถี่ของ  Brand Contact  นั้นจะเกิดขึ้นอยางตอเนื่องตลอดการสื่อสารทางการตลาด  
(ดูจากแผนภาพประกอบ) 
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แผนภาพแสดงความตอเนื่องของการสื่อสารทางการตลาด 
(Marketing Communication Continue) 

 
    การออกแบบ     การจัดจําหนาย การโฆษณา        ลูกคาซื้อ 
     ผลิตภัณฑ      (distribution)          (Advertising)      (Purchase) 
(Product Design)   การขายตรง 
     วาระพิเศษ 
              (Special Event) 
 
 
 การบรรจุภัณฑ        การตั้งราคา           ในราน  (In-store)                       การบริการลูกคา 
  (Packaging)          (Pricing)            (Customer Service) 

 

4.2 แนวคิดการสื่อสารตลาดแบบผสมผสาน 
 
  IMC  อันยอมาจาก  “Integrated Marketing Communication”  หมายถึง การ
ผสมผสานระหวางการโฆษณา  การประชาสัมพันธ  การสงเสริมการขาย  การสื่อสาร  ณ  จุดขาย  
การตลาดทางตรงและการตลาดโดยการสรางโอกาสพิเศษ  (Event Marketing)  เขาดวยกันและ
สัมพันธกับสวนประกอบอื่น ๆ ของสวนประสมทางการตลาดของตรายี่หอหนึ่ง ๆ (Terence A. 
Shimp, 1993) 
 
  Schultz  (1993,cited in shimp, 2000) กลาววา  การสื่อสารการตลาดแบบ  
ผสมผสาน  (IMC)  เปนกระบวนการพัฒนา และดําเนินการสื่อสารทางการตลาดในรูปแบบที่  
หลากหลาย เพื่อโนมนาวใจผูบริโภคกลุมเปาหมายในชวงระยะเวลาหนึ่ง โดยมีเปาหมาย คือ 
ตองการสงผลกระทบตอพฤติกรรมของผูบริโภคกลุมเปาหมาย  
 
  เส รี   วงษ มณ ฑ า  (2540)  ได ให ค วามหมายของ   Integrated Marketing 
Communication : IMC  หรือครบเครื่องเรื่องการสื่อสารการตลาดวา หมายถึง  กระบวนการของ
การพัฒนาแผนงานการสื่อสารการตลาดที่ตองใชการสื่อสารเพื่อการจูงใจหลายรูปแบบกับกลุม
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เปาหมายอยางตอเนื่อง  เปาหมายของ  IMC  คือ การที่จะมุงสรางพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย  
ใหสอดคลองกับความตองการของการตลาด  โดยการพิจารณาวิธีการสรางตราสินคา  (Brand 
Contacts)  เพื่อใหผูบริโภคกลุมเปาหมายจะไดรูจักสินคาที่จะนําไปสูความคุนเคย  และความ  
เชื่อมั่นในสินคายี่หอหนึ่ง 
 
  กิตติ สิริพัลลภ (2541) ไดใหคํานิยามการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานวา คือ 
ขบวนการพัฒนาระบบการสื่อสารดวยการใชเครื่องมือสื่อสารในหลายรูปแบบ และนํามาใชเพื่อให
สามารถเขาถึงผูบริโภค ซึ่งแตละเครื่องมือจะตองถูกใชอยางกลมกลืนและตอเนื่อง โดยมี         
วัตถุประสงคเพื่อใหผูบริโภครูจกั เขาใจ และมองวาสินคายี่หอนั้นมีคุณคา 
 

สรุปไดวาการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน หรือการสื่อสารการตลาดแบบ 
ครบเครื่อง คือ กระบวนการนําเครื่องมือส่ือสารการตลาดหลาย ๆ รูปแบบมาผสมผสานกันใชเพื่อ
ใหสอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภคเปาหมายอยางตอเนื่อง เพื่อใหผูบริโภคเปาหมายรับรูวาสินคา
นั้นมีคุณคาไปจากสินคาของผูผลิตรายอื่น 

เหตุผลของการเลือกใชการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน (ชื่นจิตต  แจงเจนกิจ, 2544) 
 

โปรแกรมการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน  เกิดจากการวางแผนโดย          
แบงตลาดออกเปนสวน ๆ ดวยเกณฑพฤติกรรมศาสตร เชน รูปแบบการดําเนินชีวิต คานิยม ฯลฯ 
เพราะนับวันสวนของตลาดที่แบงไดจากเกณฑพฤติกรรมศาสตรนี้มีสวนยอยลงเรื่อย ๆ ดังนั้นการ
ส่ือสารกับสวนของตลาดยอย จะชวยประหยัดงบประมาณ และเพิ่มประสิทธิผลในการสื่อสาร คือ 
ผูรับขาวสารยอมใหความสนใจกับสินคาที่สะทอนใหเห็นถึงบุคลิกภาพของตนเอง 
 

การกําหนดงบประมาณของโปรแกรมการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน นิยม
ใชวิธีกําหนดตามงานที่ตองทํา ทําใหสามารถควบคุมคาใชจายโปรแกรมการสื่อสารการตลาดโดย
รวมไดงายกวา  คํานิยามของการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน 
 

การเลือกใชเครื่องมือสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน จะถูกกําหนดขึ้นโดย
พิจารณาความเหมาะสมของสินคา และสอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภค ตลอดจนนิสัยในการ 
เปดรับตอส่ือของผูบริโภคเปาหมาย จึงเปนการใชเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดหลาย ๆ ชนิด
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อยางมีจุดมุงหมายมากกวาการเลือกเฉพาะเครื่องมือการสื่อสารการตลาดอยางใดอยางหนึ่ง   
และทุมงบประมาณเปนจํานวนมหาศาล แตผลที่ไดรับกลับมามีไมมากนัก 
 

เพื่อสรางการจดจําในตราสินคา และสรางความเชื่อมั่นในตราสินคา และองคกร 
ผูผลิตสินคา ตลอดจนเพื่อสรางพฤติกรรมการตัดสินใจซํ้าในที่สุด จุดนี้เองทําใหผูบริโภคมีโอกาส
ในการซื้อซํ้าเพิ่มข้ึน 
 

คุณคาอีกประการหนึ่งที่ธุรกิจที่ใชโปรแกรมการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน
จะไดรับ คือ การสื่อสารแบบพูดปากตอปาก (Words-of-Mouth Communication) ซึ่งเปนการ   
ส่ือสารที่ไมมีคาใชจายในการสื่อสาร ไมมีคาเชาเวลา หรือพื้นที่ในสื่อโฆษณา ไมมีคาใชจายในการ
ผลิตวัสดุอุปกรณตาง ๆ ในการสื่อสาร การสื่อสารแบบพูดปากตอปาก จะเกิดขึ้นเมื่อผูบริโภค    
เปาหมายไดรับขาวสารที่นาประทับใจผานเครื่องมือส่ือสารหลาย ๆ รูปแบบ จนสามารถจดจํา และ
พูดตอได และในบางสถานการณ ธุรกิจอาจสรางขาวที่เปนเรื่องพูดติดปากทั่วไปในขณะนั้น    
(Talk of The Town)   เพื่อใหเกิดกระแสการพูดปากตอปากไปอยางรวดเร็ว   

ลักษณะสําคัญของ IMC  (เสรี วงษมณฑา, 2540) 
 

IMC เปนกระบวนการ  (Process)  จึงไมใชกิจกรรมเดียว  (Activity)  ซึ่งจะตอง
ทําอยางตอเนื่อง  ในการพัฒนาแผน  (Develop Plan)  แผนนั้นเปนแผนเพื่อส่ือสารการตลาด  
(Marketing Communication)  ไม ใ ช เป น เพี ย ง ก า ร โฆ ษ ณ า   (Advertising)  ห รื อ ก า ร            
ประชาสัมพันธ   (Public Relation)  และตองใชการสื่อสารหลายแบบ   บางคนอาจจะเกิด      
ความวิตกวางบประมาณจะสูง  การสื่อสารหลายแบบนี้เราใชหลักมากที่สุด  เหมาะสมที่สุด       
ต่ําที่สุด  เราทําเครื่องมือที่จําเปน  เครื่องมือที่ไมจําเปนยกเลิก  หลายแบบไมไดแปลวาทุกแบบ 
 

เปนการสื่อสารเพื่อการจูงใจ  (Persuasive Communication)  หลายรูปแบบกับ
กลุมเปาหมาย  ไมไดหมายความวาทุกแบบจะตองพรอมกันทุกเวลา  เมื่อเคร่ืองมือใดไมเหมาะสม
ในยามใดก็ไมตองใช  ไมไดหมายความวา ตองใชพรอมกันตลอดเวลา 

 
เปาหมายของ  IMC  คือ มุงสรางพฤติกรรม  ไมใชเพียงแคการสรางทัศนคติ หรือ

การรับรู  ใหสอดคลองกับความตองการของตลาดโดยพิจารณา  วิธีการสื่อสารตราสินคา  (Brand  
Contact) ซึ่งหมายถึง โอกาสที่ผูบริโภคกลุมเปาหมายจะไดพบเห็นตราสนิคา  อาศัยปรัชญาของ  
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IMC  วาความใกลชิดความคุนเคยนําไปสูความชอบ   (Familiarity Feed Liking)  และอาศัย   
ความเชื่อที่วายิ่งเพิ่มความรูในตราสินคา  (Brand  knowledge)  ก็ยิ่งเพิ่มความชอบได 
 

เปนกระบวนการทํ าในระยะยาว   (Long  Run)  และกระทํ าตอ เนื่ องกัน  
(Continuity)  เนื่องจาก  IMC  ตองใชหลายเครื่องมือรวมกัน (ไมใชทุกเคร่ืองมือ)  โดยใหน้ําหนัก
ตามความสําคัญของแตละเครื่องมือ  แตละเครื่องมือไมไดใชพรอมกันตลอดเวลา  ดังนั้นจึงตอง
เลือกวาจะใชเครื่องมือใดมากที่สุด  ต่ําที่สุด  โดยใหการใชแตเครื่องมือที่เหมาะสมที่สุด 

การติดตอสื่อสารทางการตลาดแบบครบเครื่อง  (IMC) 
 
  IMC เปนกลยุทธการประสานงาน และการรวมความพยายามทางการตลาดของ
บริษัท และการติดตอส่ือสารเพื่อสงเสริมการตลาด โดยใชทุกเครื่องมือของการจูงใจที่เหมาะสม 
เพื่อใหขาวสาร และภาพลักษณที่สอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน IMC เปนวิธีการพื้นฐานในการ
สํารวจกระบวนการติดตอส่ือสารกับผูรับขาวสารที่เปนเปาหมาย  

แนวคิดที่สําคัญของ IMC 
 

1. IMC จะเลือกใชการสื่อสารการตลาดทุกรูปแบบที่เหมาะสมกับลูกคา 
โดยใชเครื่องมือการสื่อสารดังตารางตอไปนี้ 
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      ที่มา : เสรี วงษมณฑา.ครบเครื่องเรื่องการสื่อสารการตลาด.กรุงเทพฯ:วิสิทธิ์พัฒนา, 2540 81 
 

2. IMC จะเริ่มที่ลูกคา ไมใชเริ่มที่ผลิตภัณฑ จุดเริ่มตนของการติดตอส่ือสาร
การตลาดแบบผสมผสาน คือ คนหาวิธีการที่จะติดตอสื่อสารถึงประโยชนเกี่ยวกับลูกคาเปาหมาย 
โดยเริ่มตนที่ความรูสึกนึกคิดของลูกคา คนหาสิ่งที่มีคุณคาในสายตาของลูกคาแลวยอนกลับไป
ศึกษาคุณสมบัติของผลิตภัณฑ แลวระบุโครงสรางของขาวสาร ซึ่งติดตอกับผูรับสารที่ เปน        
เปาหมาย 

 
3. IMC จะคนหาการสรางการติดตอสื่อสารกับลูกคาดวยความถี่ที่สูงสุด

จากการที่รูจักลูกคาเปนอยางดีเหมือนคนคุนเคยกัน  โดยเริ่มตนที่รูจักวาลูกคาทุกคนมี     
เอกลักษณ และจะตองตอบสนองโดยการติดตอส่ือสารที่มีลักษณะเฉพาะบุคคลใหดีที่สุด 
 

4. IMC จะสรางการติดตอสื่อสารแบบ 2 ทางกับลูกคาทั้งที่เปนสื่อ (Media) 
และไมใชสื่อ (Non Media) โดยใหขอมูลกับลูกคา รับฟงความคิดเห็น ความตองการของลูกคา 
และกําหนดขาวสาร และจัดการตอบสนองสิ่งที่ลูกคาตองการได 
 

1. การโฆษณา เชน ทีวี วิทยุ 12.  การจัดศูนยฝกอบรม 
หนังสือพิมพ นิตยสาร ฯลฯ   13.  การใหบริการ 

2. การขายโดยใชพนักงานขาย   14.  การใชพนักงาน 
3. การสงเสริมการขาย    15.  การบรรจุภัณฑ 
4. การประชาสัมพันธ    16.  การใชยานพาหนะของบริษัท 
5. การตลาดทางตรง     17.  การใชปายตาง ๆ  
6. การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ  18.  การใชเครือขายทางการสื่อ 
7. การจัดแสดงสินคา                                  สารทางอิเล็กทรอนิกส 
8. การจัดโชวรูม    19.  การใชผลิตภัณฑเปนสื่อ 
9. การจัดศูนยสาธิตการทํางานของสิน  20.  การใหสัมปทาน   
10. การสัมมนา               21.  คูมือ  
11. การจัดนิทรรศการ    22.  อ่ืน ๆ 
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ดังนั้นการติดตอสื่อสารทางการตลาดแบบครบเครื่อง  (IMC)  ของสยามสแควรมี
การใชกลยุทธการติดตอส่ือสารเพื่อสงเสริมการตลาดโดยใชเคร่ืองมือของการจูงใจที่เหมาะสม  
เพื่อใหขาวสารและภาพลักษณที่สอดคลองกันและเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน   

 
โดยการวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาแนวคิดดานการตลาดในการทําความเขาใจเรื่องของ

การแขงขันของสินคา  เพราะหากเทียบแลววงจรชวีิตของยานสยามสแควรก็เปรียบไดกับวงจรชีวิต
ของผลิตภัณฑหนึ่ง ๆ ที่ตองมีความเปลี่ยนแปลง ความไดเปรียบและเสียเปรียบโดยปจจัยขึ้นอยู
กับ เวลา  สถานที่ และอุปสงค ตาง ๆ มีสวนทําใหสยามสแควรเปนที่รูจัก  เติบโต  และไดรับความ
นิยม อีกทั้งการใชแนวคิดการสื่อสารการตลาดและการใชสื่ออยางหลากหลายในแนวคิด   การสื่อ
สารการตลาดแบบผสมผสานจะเปนเครื่องมือที่ชวยอธิบายและตอบปญหานําวิจัยทั้งสองขอไดวา 
1. กระบวนการสื่อสารในการสรางกระแสนิยมในยานสยามสแควรอยางไร  และ 2. ปจจัยการ     
ส่ือสารที่ชวยในการธํารงรักษากระแสนิยมในยานสยามสแควรเปนอยางไรไดครอบคลุมมากขึ้น 

 

5. องคประกอบที่ทาํใหการสื่อสารประสบความสําเร็จ  
 

องคประกอบที่ทําใหการสื่อสารประสบความสําเร็จ  (D. Berlo,1960)  ขึ้นอยูกับ
ปจจัย 4  ปจจัย  ก็คือ   ผูสงสาร  สาร   ชองทางการสื่อสาร   ผูรับสาร 

1.  ปจจัยของผูสงสาร 
 

1.1  ทั กษะในการสื่ อสาร  (Communication Skills) คื อ  ความสามารถ      
ความชํานาญในการสื่อสาร ทั้งทางวัจนะภาษาและอวัจนะภาษา ทักษะทางวัจนะภาษา ไดแก 
การเขียนและการพูด (ทักษะการเขารหัส) การอานและการฟง (ทักษะการถอดรหัส) และการคิด
หรือการใชเหตุผล สวนทักษะเชิงอวัจนะภาษา ไดแก การแสดงทาทาง การวาดภาพ การใหสี 
(ทักษะการเขารหัส) และการดู (ทักษะการถอดรหัส) ทักษะในการสื่อสารของผูสงสารมีอิทธิพลตอ
ความคิดของผูสงสาร และความสามารถในการเขารหัสสารเพื่อสงตอไปยังผูรับสาร 

 
1.2   ทัศนคติ  คือ  ความคิด หรือความรูสึกที่มีผลตอการกระทําทั้งในแงบวก

และแงลบ  ทัศนคติ แบงออกเปน 
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  - ทัศนคติตอตนเอง  (Attitide toward subject self)  เปนการประเมินตนเอง 
แสดงความมั่นใจในตนเองวามีความสามารถในการสื่อสาร ถาผูสงสารมีทัศนคติที่ดีตอตนเองมาก
เทาไร  ทําใหมีโอกาสในการสื่อสารสําเร็จมากขึ้น 
  - ทัศนคติตอเร่ืองที่จะสื่อสาร   (Attitide toward subject matter )  ถาผูสงสาร   
มีทัศนคติที่ดีตอเร่ืองที่จะทําการสื่อสารดวยแลว จะทําใหโอกาสในการสื่อสารประสบความสําเร็จ   
มีไดมาก  เชน  พนักงานขายควรมีทัศนคติที่ดีตอสินคาที่ตนเองขาย 

- ทัศนคติตอผูรับสาร  (Attitide toward subject receiver) มีผลในการสื่อสาร
ของผูสงสาร เนื่องจากถาผูสงสารมีทัศนคติที่ดีตอผูรับสารแลว ทําใหการสื่อสารเปนไปไดโดยงาย 
มีความกระตือรือรนในการสื่อสาร อยากทําการสื่อสารดวย โอกาสในการสื่อสารลมเหลวจึง         
มีนอยลง 
 

1.3  ความรู   แบงออกเปน  
-  ความรูในเรื่องที่ จะทําการสื่อสาร  (Knowledge of The Subject Matter)     

ถาผูสงสารมีความรู และความเขาใจในเรื่องที่ตองการพูดไดดี ก็จะสามารถถายทอดสารนั้นออก
มาไดดี โอกาสที่จะประสบความสําเร็จจึงมีไดมาก 

- ความรูในเรื่องกระบวนการสื่อสาร  (Knowledge of The Communication 
Process)  ผูสงสารควรมีความรู ความเขาใจในเรื่ององคประกอบของการสื่อสารเพื่อจะสามารถ
วิเคราะหสวนตาง ๆ ในระหวางการสื่อสารจะชวยสงเสริมใหการสื่อสารประสบความสําเร็จ        
ดังนั้นผูสงสารจึงควรมีความเขาใจในการวิเคราะหตนเอง สาร สื่อ และผูรับสาร 

 
1.4  สภาพในสังคมและวัฒนธรรม   (Social and Cultural Status)  เชน 

ฐานะ หนาที่ บทบาท ตําแหนง  ความเชื่อ  ศาสนา คานิยมทางวัฒนธรรม ฯลฯ ลวนแลวแตมี    
อิทธิพลในการกําหนดวัตถุประสงค การเขารหัสและการสรางสารความหมาย การเลือกใชส่ือ    
และการเลือกผูรับสารของผูสงสาร 
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นอกจากนี้ เสรีวงษ มณฑา (2542:158) ยังระบุคุณลักษณะของผูสงขาว
สารที่ดี   (Sender Characteristic)  มี  6  ลักษณะดังนี้ 

 
1. ความนาเชื่อถือ (Credibility) การสรางความนาเชื่อถือจะใชผูสงขาวสาร     

ที่เปนผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ เปนตน ถาผูสงขาวสารเปนผูพูดตองมีความชํานาญในการพูด     
ไมพูดติดขัด  หรือตะกุกตะกักไมตอเนื่อง 

2. บุคลิกภาพชวนมอง (Attractivity) เปนการใชผูสงขาวสารที่สามารถทําให   
ผู รับขาวสารเกิดความสนใจและเกิดแรงจูงใจในขาวสาร เชน ใชบุคคลที่มีชื่อเสียง นักกีฬา         
นักธุรกิจ  และบุคคลที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมเปาหมาย 

3. การใชบุคคลที่กําลังเปนที่ชื่นชอบ (Likability) เปนคนที่คนอื่นชอบ มีความ
เปนมิตร นาชื่นชม นิสัยดี มีเสนห โอบออมอารี พูดตรงไปตรงมา 

4. การใชบุคคลที่เปนที่นาไววางใจ (Trusworthy) เปนการใชผูสงขาวสารที่มี
ลักษณะซื่อสัตย ซื่อตรง และสามารถสรางความเชื่อถือแกกลุมผูรับขาวสารได 

5. บุคคลที่มีความเที่ยงธรรมและเปนกลาง (Objectivity) ในกรณีนี้ผูสงขาวสาร
มีลักษณะเปนกลาง เที่ยงธรรม เชน นักวิชาการที่มีความเปนกลางจะไดรับความเชื่อถือจาก  
ประชาชน  

6. บุคคลที่มีความเชี่ยวชาญ (Expertise) ในกรณีนี้ผูสงขาวสารมีลักษณะเปน
นักวิชาการ เปนมืออาชีพ หรือมีทักษะดานใดดานหนึ่ง ตลอดจนเปนผูที่มีความรอบรูในเร่ืองตาง ๆ 
หรือเร่ืองใดเรื่องหนึ่งอยางมีหลักการและมีเหตุผลในทางวิชาการ 

2. ปจจัยของผูรับสาร มีปจจัยเดียวกับผูสงสาร ไดแก 
 

2.1  ทักษะในการสื่อสารทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษา ทักษะการสื่อสารทาง
วัจนภาษา ไดแก การเขียนและการพูด (ทักษะในการเขารหัส) การอานและการฟง (ทักษะการ 
ถอดรหัส) และการคิดหรือการใชเหตุผล ทักษะในการสื่อสารของผูรับสารมีอิทธิพลทักษะตอ  
ความคิด  โดยเฉพาะทักษะดานภาษา  นอกจากนั้นยังมี อิทธิพลตอการแปลความหมาย            
(การถอดรหัส) ถาขาดทักษะทางดานนี้ จะทําใหผูรับสารไมสามารถเขาใจความหมายของสารที่    
ผูสงสารสงมาใหไดไมถูกตอง  ทําใหการสื่อสารลมเหลว 

 
 
 



                                 
                                                                                                              

 

56

2.2  ทัศนคติของผูรับสาร   ไดแก  
- ทัศนคติตอตนเอง  ถาผูรับสารมีความมั่นใจในตนเองในการรับรู และเขาใจ    

จะทําใหโอกาสในการสื่อสารประสบความสําเร็จไดมาก 
-   ทัศนคติตอสาร  ถามีความรูสึกในแงดีกับเร่ืองที่จะทําการสื่อสาร  จะชวยให

เขาใจสารและประสบความสําเร็จ 
- ทัศนคติตอผูรับสาร  ถาผูรับสารมีทัศนคติที่ดีตอผูสงสาร จะทําใหเกิดความ  

เชื่อถือในตัวผูสงสาร  และโอกาสการประสบความสําเร็จก็มีมากดวย 
 
2.3   ความรู      ไดแก 

  -  ความรูในเรื่องที่จะทําการสื่อสาร   ผูรับสารจําเปนตองมีพื้นฐานความรูในเรื่อง
ที่จะทําการสื่อสารอยูบาง จึงจะสามารถเขาใจเรื่องที่ทําการสื่อสาร แตถาไมมีเลยโอกาสที่จะ     
ลมเหลวก็มีมากขึ้นดวย 

- ความรูในเรื่องกระบวนการการสื่อสาร คือ  ตองเขาใจองคประกอบของ  
กระบวนการการสื่อสาร และมีความสามารถในการวิเคราะหองคประกอบตาง ๆ เหลานั้นดวย 

 
2.4  สถานภาพสังคม และวัฒนธรรม จะมีอิทธิพลในการคิด และการให  

ความหมายที่ตางกันไป 
 

3. ปจจัยของสาร  (Message) 
 
  การสื่อสารจะราบรื่นและบรรลุวัตถุประสงคเพียงใด  สารที่ ใชก็มีสวนเปน          
ตัวกําหนดที่สําคญัไมนอยทีเดียว ขอมูลนับเปนแกนสารสําคัญในกระบวนการโนมนาวบุคคลใหมา
เขารวมซึ่งเปนเปาหมายหรือจุดประสงคในการสื่อสาร เพื่อใหผูรับสารไดรับอิทธิพลจากเนื้อหาของ
สารที่สง ซึ่งประสิทธิผลของสารมักจะขึ้นอยูกับลักษณะการเราอารมณที่ใช (Type of Appeal)     
รูปแบบการนําเสนอ (Presentation Style) ชนิดของสารที่ตองการสรางใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่
พึงประสงค รวมถึงปจจัยทางดานผูสงสาร ซึ่งมีอิทธิพลในการกําหนดเนื้อหาสารเพื่อนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลง ประกอบไปดวย  
 
  3.1 รหัสสาร (Message Code)  คือ การแสดงออกของกลุมสัญลักษณที่ถูก
สรางขึ้นในลักษณะที่มีความหมายตอคน  เชน  ภาษา  ดนตรี  ภาพวาด  การเตน  
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  3.2 เนื้อหาสาร (Message Content) คือ สวนที่ เปนเรื่องราวของสารในการ    
ถายทอดความคิดของผูสงสาร 
 
  3.3 การจัดการสาร (Message Treatment) คือ การเลือกและเรียบเรียงรหัส
และเนื้อหาสารในแตละองคประกอบของสารจะตองมีสวนประกอบ (Element) และโครงสราง 
(Structure)   คือ  การเรียงองคประกอบตาง ๆ ใหมีความหมาย 

หลักเกณฑที่จะวิเคราะหสาร (Message) ที่ถูกนําเสนอออกไปจะใหความสําคัญเรื่อง    
ดังตอไปนี้ 
 

ความถี่  (Frequency) ความถี่ในการนําเสนอ จะมีผลอยางมากตอการเรียนรู 
และการโนมนาวตาง ๆ แมวาเนื้อหาจะไมนาสนใจ ความถี่ในการนําเสนอจะตองมีในปริมาณที่
เหมาะสม มิเชนนั้นจะเกิดผลในทางตรงขามหากมีการนําเสนอถี่มากจนเกินไป เนื้อหาที่ถูกเสนอ
ซ้ํา ๆ โดยไมมีการเปลี่ยนแปลงก็อาจไมไดผล และทําใหผู รับสารเกิดความรูสึกเบื่อหนาย          
และสามารถนําไปสูผลกระทบแบบยอนกลับไมเปนไปดังที่ผูสงสารตองการ (Boomerang Effect) 
ซึ่งผลกระทบยอนกลับดังกลาว จุมพล รอดคําดี (อางในวันทนีย ศิริสุข, 2539 : 18) อธิบายไววา 
หมายถึง ผลที่เกิดจากการดําเนินงานหรือขอเสนอบางอยางที่เมื่อถูกนํามาใชแลว ผลที่ไดรับจะ  
ไมใชผลอยางแทจริงตามที่ผูดําเนินงานเสนอเอาไว แตกลับมามีผลกระทบ หรือสรางความเสยีหาย
แกความคิดดั้งเดิมของผูสงสารเอง ดังนั้นการนําเสนอควรจะมีความหลากหลายควบคูไปกับ
ความถี่ และควรนําเสนอในชวงเวลาที่มีผูรับสารใหความสนใจ การนําเสนอในเวลาที่เสียคาใชจาย
อาจไมเกิดประโยชน  ดังนั้นการเลือกเวลาในการนําเสนอก็เปนสิ่งที่สําคัญ 
 
  โรเจอรส  (Rogers,1971 อางในวันทนีย  ศิ ริ สุข , 2539:20) ใหความเห็นวา       
การสงสารซ้ําหลาย ๆ คร้ังจะทําใหสารนั้นถูกยอมรับโดยผูรับสารมากขึ้น และทําใหผูรับสารจํา 
เนื้อหาสารไดดีขึ้นและมีประสิทธิภาพในการจูงใจมากขึ้น 
 
  คอตเลอร และ โรแบรโต (Kotler and Roberto, 1989 อางในวันทนีย ศิริสุข, 
2539 : 20) ใหความเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการจดจําสารของผูรับสารวา ตองประกอบดวย
ตัวสนับสนุนใหสารนาจดจํา คือ การนําเสนอสารซ้ํา ๆ กัน จะเปนตัวชวยใหสารเปนที่จดจําไดมาก
โดยใชความถี่ (Frequency) ซ่ีงหมายถึง อัตราความบอยครั้งที่กลุมเปาหมายไดรับสาร และการ  
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ย้ําเตือนเปนระยะ ๆ เพื่อผูรับสารจะไดไมลืมสารนั้น ๆ ตลอดจนความตอเนื่องในการใหขาวสาร
อยางสม่ําเสมอ 
 

รูปแบบ  (Style)  การนําเสนอในรูปแบบตาง ๆ เชน การใชอารมณขัน การใช
เพลงประกอบ หรือมีรูปแบบที่เขาใจงาย จะทําใหผูชมเกิดความสนใจ ซึ่งไมมีรูปแบบที่ตายตัว   
ขึ้นอยูกับความพึงพอใจของผูรับสาร สิ่งที่สําคัญก็คือ พยายามทําใหรูปแบบและเนื้อหาเกี่ยวของ
เปนประโยชนกับตัวผูรับสารในทางใดทางหนึ่งเขาใจงายก็จะทําใหผูรับสารใหความสนใจ 
 

ลักษณะเนื้อหาที่ใชกระตุนความสนใจ (Content Appeals) ลักษณะการ    
นําเสนอเพื่อการชักจูง หรือโนมนาวใจดวยวิธีการนําเสนอเนื้อหาดานเดียว  (One sided 
argument) เหมาะสําหรับเนื้อหาที่มีขอสรุปตายตัว และการนําเสนอหาสองดาน (Two sided 
argument) เปนการนําเสนอเนื้อหาที่มีการโตแยงความคิดเกิดขึ้นเหมาะสําหรับผูรับสารที่มี      
การศึกษาหรือข้ีสงสัย เกรงวาจะเปนขอมูลเพื่อโฆษณาชวนเชื่อ 
 

4. ปจจัยของสื่อ   
 

ส่ือเปนชองทางในการถายทอดขอมูลขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร การที่จะ
ใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพนั้นจําเปนจะตองเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับสถานการณในการ      
สื่อสาร การเลือกใชส่ือเพื่อชองทางการสื่อสารที่เหมาะสมจึงมีอิทธิพลอยางยิ่งตอประสิทธิภาพของ
การสื่อสาร  ดังนั้นการเลือกใชสื่อจะมีสวนในการทําใหการสื่อสารประสบความสําเร็จ ในการ
พิจารณาสื่อควรตองคํานึงถึงปจจัยดังตอไปนี้ 
 

4.1  ผูรับสาร   ลักษณะของผู รับสารเปนอยางไร  เชน    ระดับการสื่อสาร         
การเขาถึงสื่อ  ลักษณะทางกายภาพของผูรับสาร  เชน  ตาบอด  หูหนวก 

 
4.2  สารตองพิจารณาวา  รหัสสาร  เนื้อหา  และการจัดสาร  เหมาะกับส่ือ  

ประเภทใด 
 
4.3 ผูสงสาร  ควรจะตองใหความสนใจแกความสามารถในการเขารหัส           

หรือทักษะในการสื่อสารของผูสงสารดวย 
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นอกจากนี้ กาญจนา แกวเทพ และคณะ (2543:51-53)  กลาววา มีนักวิชาการ
ไทยไดรวบรวมคุณลักษณะที่สําคัญ ๆ ที่ครอบคลุมองคประกอบยอยของการสื่อสารทั้ง 4 ลักษณะ 
คือ    S M C R   วาควรมีลักษณะดังตอไปนี้  
 

1. ระดับความยาก - งายของสื่อ ตองเหมาะสมกับระดับความสามารถในการ    
รับสารของชาวบานโดยเฉพาะในกรณีที่เปนสื่อส่ิงพิมพ ตองคํานึงถึงความสามารถในการอานออก
เขียนไดของชาวบาน 

2. ประเภทของเนื้อหาของสื่อ  เปนเร่ืองที่ เนนหนักลงไปในปญหาเรงดวน         
หรือปญหาในชีวิตประจําวันของคนในสังคมนั้น ๆ  

3.   กลุมเปาหมาย  สื่อแตละชนิดควรจัดทําขึ้นสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะ 
4. วิธีการนําเสนอ ส่ือควรนําเสนอสิ่งที่เปนปญหาหรือสภาพที่กอใหเกิดปญหา 

และเสนอแนะหรือกระตุนใหผูรับสารชวยกันคิดแกไขปญหาดังกลาว 
5. ความเกี่ยวพันของเนื้ อหา  เนื้ อหาของสื่ อควรเปน เรื่องที่ เกี่ ยวของกับ        

ประสบการณและชีวิตความเปนอยูของชาวบาน 
6. บทบาทของสื่อ สื่อตองมีสวนชวยผลักดันใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิด

ประสบการณและมีการทํากิจกรรมอยางตอเนื่อง 
7.  ความนาสนใจ   ส่ือตองมีลักษณะงาย ๆ แตนาสนใจและดึงดูดความสนใจ

โดยอาศัยภาพและเสียงเปนตัวดึงดูดความสนใจ 
8. ความเกี่ยวของกับผูรับสาร สื่อควรมีสวนชวยที่จะใหผูรับสารสามารถประเมิน

ตนเองได ตัวอยางเชน หลังจากที่นําเสนอปญหาและสาเหตุของปญหาแลวอาจจะมีสวนของ     
เนื้อหาที่ตั้งคําถามวา  ผูรับสารเปนสวนใดของสาเหตุปญหา  เปนตน 
 

จากคุณลักษณะสําคัญขององคประกอบของการสื่อสารที่กลาวมาขางตน จะเห็น
ไดวาการจัดกลยุทธการสื่อสารในชุมชนนั้น  องคประกอบของการสื่อสารมีความสัมพันธ          
เกี่ยวเนื่องกัน ดังนั้น เราจึงตองพิถีพิถันในการเลือกใชองคประกอบทั้ง 4 ของกระบวนการสื่อสาร
อยางเหมาะสมกับสถานการณและบริบทของแตละชุมชน ซึ่งแนวคิดนี้จะชวยเปนกรอบใน       
การตอบปญหานําวิจัยทั้ง 2 ขอไดวา กระบวนการสื่อสารในการสรางกระแสนิยมในยาน      
สยามสแควรเปนอยางไร และปจจัยการสื่อสารที่ชวยในการธํารงรักษากระแสนิยมในยาน    
สยามสแควรเปนอยางไร 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

สําหรับการศึกษาเรื่อง “กระบวนการสื่อสารในการสรางกระแสนิยมในยาน
สยามสแควร” มีงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 
 

พัชริดา วัฒนา ไดศึกษาเรื่องศิลปนเพลงไทยสากล และสื่อมวลชน : วิถีทางใน
การสรางความมีชื่อเสียง (2535) ซึ่งผลการวิจัยพบวา รูปแบบของเพลงและแนวทางในการนํา
เสนอของตัวศิลปนเพลงไทยสากลมีวิวัฒนาการที่เปลี่ยนแปลงไปตามอิทธิพลของดนตรีของ      
ชนชาติตะวันตก นอกจากนี้ยังถูกกําหนดโดยตลาดผูบริโภค เทปเพลง ที่เปลี่ยนแปลงไปจากกลุม     
ผูใหญในอดีตมาเปนกลุมวัยรุนในปจจุบัน สวนการสรางความมีชื่อเสียงนั้น ในปจจุบันมีระบบ
ธุรกิจเพลงไทยสากลเกิดขึ้นตั้งแตป 2521 เปนตนมา มีผลทําใหลักษณะการสรางความมีชื่อเสียง
ของศิลปนเพลงไทยสากลเปลี่ยนไป โดยคายเทปไดนําเอาระบบการสงเสริมการจําหนายมาเปน      
กลยุทธสําคัญ เนนการโฆษณาประชาสัมพันธจากภาพลักษณและผลงานเพลง โดยมีส่ือมวลชน
ทุกประเภทเปนชองทางในการเผยแพร สรางความสนใจและกระตุนเราความรูสึกของผูฟงใหเกิด    
ทัศนคติที่ดีตอตัวศิลปนเพลง อันจะสงผลใหศิลปนเพลงไทยสากลไดเปนที่รูจัก ไดรับความนิยม
อยางแพรหลาย และกลายเปนผูมีชื่อเสียงขึ้นมาได 
 
  ตอมาอีก 1 ป ณัฐภรณ สถิรกุล ไดศึกษากระบวนการสรางนักรองยอดนิยมของ
บริษัทแกรมมี่ เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (2536) ผลการวิจัย ณัฐภรณ พบวากระบวนการสราง    
นักรองยอดนิยมของบริษัทแกรมมี่ ไดอาศัยแนวคิดกลยุทธทางการตลาด การสื่อสารการตลาด 
และการสรางภาพลักษณ เปนแนวคิดหลักเพื่อกําหนดบทบาทสรางสรรคบุคลิกลักษณะนักรองให
สอดคลองกับผลงานโดยการดึงจุดขายของงานเพลง ผนวกเขากับจุดขายของตัวนักรองใหเกิด
ความลงตัว และสรางเปนภาพลักษณที่ชัดเจนขึ้นมาโดยอาศัยแผนการตลาดและแผนการ   
ประชาสัมพันธผานสื่อประเภทตาง ๆ  ไดแก  สื่อโทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ  และนิตยสาร 
 
  ชอผกา วิริยานนท (2539) ไดทําการศึกษากระบวนการสรางและรักษาความนิยม
ของพิธีกรโทรทัศน โดยพบวา กระบวนการสรางความนิยมของพิธีกรโทรทัศน ประกอบไปดวย 
บุคลิกภาพสวนบุคคล ความสามารถเฉพาะบุคคลในดานการสื่อสาร ส่ิงแวดลอมในการทํางาน 
และการสรางภาพลักษณ สวนกระบวนการรักษาความนิยมของพิธีกรโทรทัศน ประกอบไปดวย 
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การรักษาคุณภาพในการทํางาน และการรักษาภาพลักษณ โดยทั้งสองกระบวนการนี้จะตอง
ดําเนินไปในทิศทางเดียวกัน 
 

ในปเดียวกันนี้เอง ฤทัย ก่ําแพ (2539) ไดทําการศึกษาปจจัยที่นําไปสูความมี   
ชื่อเสียงของนักจัดรายการวิทยุ บริษัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด พบวามีอยู 4 ประการ คือ ประการแรก 
ปจจัยดานคุณสมบัติของนักจัดรายการวิทยุ อันประกอบไปดวย ความรูและประสบการณใน    
วิชาชีพ ความสามารถในการจัดการ และอุปนิสัยสวนตัวของนักจัดรายการวิทยุ ประการที่สอง 
ปจจัยผูบริหารและทีมผูผลิตรายการที่ทํางานรวมกับนักจัดรายการวิทยุ ประการที่สาม ลักษณะ
รายการเพลงทางวิทยุที่มีความนาสนใจ และประการสุดทาย การทําโปรโมชั่นใหกับนักจัดรายการ
วิทยุ ซึ่งปจจัยเหลานี้มีการเชื่อมโยงสัมพันธกัน และรวมกันผลักดันใหนักจัดรายการวิทยุของบริษัท 
เอ-ไทม มีเดีย จํากัด กลายเปนนักจัดรายการวิทยุที่มีชื่อเสียงในปจจุบัน 
 
  หลังจากนั้น ทรงพล วงษคนดี (2543) ไดศึกษาเรื่องพัฒนาการของกระแสนิยม
ภาพยนตรเร่ืองบางระจันและปจจัยที่สงผลตอการเกิดกระแสนิยมในสังคม ผลการวิจัยพบวา
กระแสนิยมภาพยนตรเร่ืองนี้  ถูกจุดขึ้นโดยฝายการตลาด  และฝายประชาสัมพันธของ             
ฟลมบางกอก  ซึ่งไดวางแผนในการประสานความรวมมือกับพันธมิตร อันประกอบดวย              
โรงภาพยนตร องคกรธุรกิจ สื่อมวลชน และองคกรที่ดําเนินกิจกรรมสาธารณะประโยชน ทําใหเกิด
ประสิทธิภาพในกระบวนการทําประชาสัมพันธภาพยนตรเร่ืองบางระจัน โดยมีปจจัยที่สงผลตอ
การเกิดกระแสนิยมอยู 2 ปจจัยดวยกัน คือ ปจจัยภายในประกอบดวย การนําเสนอภาพที่         
นาตื่นตาตื่นใจ และปจจัยเสริมไดแก เนื้อหาที่เปนที่รูจักอยางแพรหลาย สวนปจจัยภายนอก
ประกอบดวย ปจจัยหลัก ไดแก การวางแผนการตลาดและกลยุทธการประชาสัมพันธ สวนปจจัย
เสริม ไดแก สื่อมวลชนและบริบททางสังคม 
 
  ตอมา นริศรา นงนุช  (2544) ไดศึกษาเรื่องรูปแบบการสื่อสารในการจัดการ    
การทองเที่ยวของชุมชนมอญเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการสื่อสาร
ปรากฏข้ึนในการจัดการการทองเที่ยวของชุมชนมอญเกาะเกร็ด ประกอบดวย 4 รูปแบบ คือ      
การสื่อสารสองทางที่ไมเปนทางการ การสื่อสารสองทางที่เปนทางการและมีปฏิกิริยาโตตอบมาก    
การสื่อสารสองทางที่เปนทางการแตมีปฏิกิริยาโตตอบนอย และการสื่อสารทางเดียวที่ไมเปน    
ทางการ ในสวนผูนําที่ เปนทางการ ไดแก นายอําเภอ ผูใหญบาน สมาชิก อบต. หนวยงาน       
ภายนอกและผูนําที่ไมเปนทางการ  ไดแก  เจาอาวาส  ผูอาวุโส เจาของกิจการเรือขามฟาก       
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โดยกลุมผูนําเหลานี้ตางมีบทบาทรวมกันในการจัดการการทองเที่ยวของชุมชนมอญเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี  ตั้งแตการกอตั้ง การดําเนินการ การประสานงานเพื่อจัดการการทองเที่ยว รวม    
ไปถึงการกําหนดแผนการจัดการและกฏระเบียบ การเผยแพรขอมูลขาวสาร การดูแลและบริการ
นักทองเที่ยว  รวมทั้งการแกไขปญหา 
 
  ปยนุช   พุทธรัตน  (2545) ไดศึกษาเรื่องการสื่อสารกับการพัฒนาประชาคม
ตลาดน้ําตลิ่งชัน  ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่เอ้ือตอพัฒนาการของประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน 
ประกอบดวย 6 ปจจัย คือ ลักษณะเฉพาะของแกนนําริเร่ิม มุมมองของสมาชิกตอทองถิ่น         
การกระตุนจากบุคคลภายนอก ลักษณะของชองทางการสื่อสาร ประเด็นการสื่อสารภายใน    
ตลาดน้ําตลิ่งชัน และนโยบายของรัฐเปดโอกาสใหคนมีสวนรวม สวนกระบวนการสื่อสารของ
ประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน แบงเปน 3 สถานการณ ไดแก สถานการณทั่วไป สถานการณที่มีความ
ขัดแยง และสถานการณที่เปนกิจกรรมเชิงรุก 
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กระบวนการสื่อสารในการสรางกระแสนิยมในยานสยามสแควร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพแสดงกรอบแนวคิดและทฤษฎีประกอบการวิจัย

1. กระบวนการสื่อสารในการสรางกระแสนิยม
ในยานสยามสแควร 

แนวคิดการสื่อสารเพื่อการพัฒนาชุมชน 

ทฤษฎีจุดกระแส 

แนวคิดพื้นที่สาธารณะ ในทัศนะของฮาเบอรมาส

แนวคิดดานการตลาด , แนวคิดการสื่อสารการ
ตลาด  และแนวคิดการสื่อสารตลาดแบบผสมผสาน

องคประกอบที่ทําใหการสื่อสารประสบความสําเร็จ

2. ปจจัยการสื่อสารที่ชวยในการธํารงรักษา
กระแสนิยมในยานสยามสแควร 

ทฤษฎีจุดกระแส

แนวคิดดานการตลาด , แนวคิดการสื่อสารการ
ตลาด  และแนวคิดการสื่อสารตลาดแบบผสมผสาน

องคประกอบที่ทําใหการสื่อสารประสบความสําเร็จ



บทที่  3 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
ในการดําเนินการวิจัยเรื่อง “กระบวนการสื่อสารในการสรางกระแสนิยมใน      

ยานสยามสแควร“  ผูวิจัยไดทําการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualititive Research) เพื่อใหไดขอมูล   
ตาง ๆ  สําหรับตอบปญหาการวิจัย โดยผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 

 
1. แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา 
2. การกําหนดเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4. การตรวจสอบขอมูล 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
6. การวิเคราะหขอมูล 
7. การนําเสนอขอมูล 

1. แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา 
 

เพื่อใหทราบถึงกระบวนการสื่อสารในการสรางกระแสนิยมในยานสยามสแควร 
และปจจัยการสื่อสารที่ชวยในการธํารงรักษากระแสนิยมในยานสยามสแควร จําเปนตองใช    
แหลงขอมูล  2 ประเภท  คือ แหลงขอมูลประเภทบุคคล   และแหลงขอมูลประเภทเอกสาร 
(Documentary) และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสยามสแควร 
 

1.1 แหลงขอมูลประเภทบุคคล  ประกอบดวยผู เกี่ยวของกับการสราง          
ปรากฏการณกระแสนิยมของยานสยามสแควร วามีกระบวนการสื่อสารและปจจัยการสื่อสาร
อยางไร    อันเปนผูใหขอมูลสําคัญ  (Key Informants)  สําหรับการวจิัยครั้งนี้เพื่อใหไดขอมลูตาง ๆ 
เกี่ยวกับการสรางกระแสนิยมของพื้นที่สยามสแควรอยางครอบคลุม รวมทั้งเพื่อประโยชนในการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทบุคคล ผูวิจัยไดแบงแยกขอมูลประเภท
บุคคลนี้ออกเปน 3 กลุม ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดแก สํานักงานจัดการทรัพยสินจุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย  ,  กลุมผูบริหารโครงการ The Center Point of Siam Square  ฝายการตลาด
และฝายประชาสัมพันธของบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด  และกลุมธุรกิจตาง ๆ  ซึ่งในกลุม
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ธุรกิจนี้  ผูวิจัยจะเก็บขอมูลจากกลุมธุรกิจตาง ๆ ที่ประกอบธุรกิจอยูในยานสยามสแควร  ที่ผานมา
ไดมีผูแบงประเภทธุรกิจบริเวณสยามสแควรไวหลายคน ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําเกณฑทั้งหมดมา    
ปรับปรุงการแบงประเภทธุรกิจในยานสยามสแควรเหลานี้ใหม เพื่อใหครอบคลุมและมีความ 
เหมาะสมกับงานวิจัยชิ้นนี้   โดยเลือกประเภทกลุมผูประกอบธุรกิจกลุมละ  2 คน ดังมีรายละเอียด
ของการแบงกลุมดังตอไปนี้ 

 
  1.   ประเภทอาหาร-เครื่องดื่ม 
  2.   ประเภทความบันเทิง   ไดแก   โรงภาพยนตร  เทปเพลง  ดนตรี 
  3.   ประเภทบริการตาง ๆ   ไดแก   โรงแรม  ธนาคาร ศูนยเสริมความงาม  คลีนิก
และสุขภาพ   สตูดิโอถายภาพ 
  4. ประเภทเบ็ดเตล็ด ไดแก รานคาเครื่องแตงตัว เครื่องประดับ ของตกแตง      
รานคาสะดวกซื้อตาง ๆ  อุปกรณสื่อสาร 
  5. ประเภทธุรกิจการศึกษา  ไดแก  โรงเรียนกวดวิชา  คอมพิวเตอร ภาษา         
ศูนยหนังสือ-เครื่องเขียน 
 

1.2 แหลงขอมูลประเภทเอกสาร มีรายละเอียดดังตอไปนี้ ไดแก Clipping   
ขอมูลเรื่องเกี่ยวกับสยามสแควรที่ทางบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนทเก็บรวบรวมไว เชน ขาว 
เอกสาร บทความ บทสัมภาษณ  และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสยามสแควร 

 
  สําหรับขอมูลคําตอบที่ไดจากแหลงขอมูลตาง ๆ โดยเฉพาะขอมูลประเภทบุคคล
ที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึก ซึ่งผูวิจัยยึดเปนขอมูลชั้นตนในการวิเคราะหพรอมเสริมดวย   
แหลงขอมูลประเภทเอกสารตาง ๆ ซึ่งจะนํามาเปนหลักฐานชั้นรองประกอบการวิเคราะหภายใต
กรอบทฤษฎีที่กําหนดเพื่อตอบคําถามของการวิจัย  

2. การกําหนดเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
  การวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งเปนการวิจัยที่ไมสามารถนําขอมูลมา
แจงนับได  เนื่องจากเปนการเก็บรวบรวมขอมูลที่ใหความสําคัญกับความรูสึกนึกคิดเกีย่วกบัมนษุย 
โดยมีเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 
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2.1 แบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง   ซึ่งผูวิจัยกําหนดคําถามไวลวงหนา และใช
คําถามปลายเปด เพื่อใหผูใหขอมูลสามารถเลาเรื่องไดอยางเต็มที่ตามประเด็นที่ผูวิจัยตั้งไว     
และยืดหยุนประเด็นคําถามตามสถานการณในการสัมภาษณ 

2.2 แบบบันทึกภาคสนามของผูวิจัย  ซ่ึงผูวิจัยใชในการบันทึกขอมูลที่รวบรวม
ไดจากการสังเกต สัมภาษณ พูดคุย กับกลุมผูใหขอมูลตลอดระยะเวลาในการวิจัย 

3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 
  ผูวิจัยไดใชแบบสัมภาษณโดยมีอาจารยผูทรงคุณวุฒิเปนผูตรวจสอบแนวทาง  
การสัมภาษณ เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของคําถาม และนําแบบสัมภาษณไปทดสอบกอน 
นําไปใช เพื่อนําผลที่ไดมาปรับปรุงใหประเด็นคําถามตรงตามความตองการมากที่สุด แลวจึงลงมือ
สัมภาษณตามประเด็นคําถามที่ตองการตลอดกระบวนการวิจัย 

4. การตรวจสอบขอมูล 
 

เมื่อรวบรวมขอมูลทั้งหมดแลว กอนที่จะวิเคราะหขอมูลจําเปนตองตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูลดังกลาว โดยจะตรวจสอบขอมูลตามประเภทของขอมูลดังนี้ 
 

การวัดความนาเชื่อถือ (Reliability) 
 
ขอมูลประเภทบุคคล ผูวิจัยจะตรวจสอบความนาเชื่อถือไดโดยการถามคําถาม

เดียวกันกับหลาย ๆ คน  คือ การตั้งคําถามเหมือนกันแตถามมากกวา 1 คน แลวตรวจสอบดูวา 
ขอมูลที่ไดตรงกันหรือไม ในกรณีที่มีขอมูลขัดแยงกันตองใชวิธีการตรวจสอบเพิ่มเติมจากขอมูล    
ที่ไดจากเอกสารอื่น ๆ และใชดุลพินิจวิเคราะหวาขอมูลของใครนาเชื่อถือกวากัน การถามคําถาม
เดียวกันหลาย ๆ คนนี้ นอกจากจะชวยตรวจสอบความผิดพลาดของขอมูลแลวยังชวยเพิ่มเติม   
รายละเอียดของเรื่องไดอีกดวย 

5. การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาถึงกระบวนการสื่อสารในการสรางกระแส
นิยมในยานสยามสแควร ซึ่งเปนการศึกษาถึงกระบวนการสื่อสารในการสรางกระแสนิยมในยาน
สยามสแควร และศึกษาปจจัยการสื่อสารที่ชวยในการธํารงรักษากระแสนิยมในยานสยามสแควร 
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ดังนั้นการเก็บรวบรวมขอมูลจึงเปนการเก็บขอมูลจากปรากฏการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในยาน    
สยามสแควร   โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
 
  5.1  การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร สิ่งพิมพประเภทตาง ๆ  เกี่ยวกับ
เร่ืองราวของยานสยามสแควร 
 

5.2   ลงมือเก็บขอมูลจากกลุมเปาหมายทั้ง 3 กลุม โดยผูวิจัยไดสรางความ
ไววางใจใหเกิดขึ้นดวยการแนะนําตัวอยางเปดเผย (Overt Role) เพื่อสรางความสัมพันธกับกลุม
เปาหมาย และแจงใหผูใหขอมูลทุกคนไดทราบถึงวัตถุประสงคของการวิจัยในครั้งนี้ โดยวิธีการ  
คนหากลุมเปาหมายทั้ง 3 กลุมเพื่อสัมภาษณ เจาะลึก ผูวิจัยใชเทคนิควิธีแบบ  “Snowball 
Sampling” เปนวิธีการที่ผูวิจัยเริ่มสัมภาษณจากกลุมผูรับการสัมภาษณเร่ิมแรก และจะเปน         
ผูแนะนําผูใหสัมภาษณคนอื่นที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่ตองการสัมภาษณตอไป บุคคลที่ถูกระบุชื่อจะ
เปนผูถูกสัมภาษณในระยะตอมา  และบุคคลที่ถูกอางถึงตอไปอีกก็จะเปนผูถูกสัมภาษณในอันดับ
ตอไปเร่ือย ๆ  

 
5.3   การสัมภาษณแบบเจาะลึก  (Depth Interview)  ซึ่งเปนวิธีการซักถาม

เพื่อที่จะใหไดขอมูลที่ละเอียดถูกตอง และครอบคลุมประเด็นที่ผูวิจัยตองการทราบโดยเฉพาะ     
ซึ่งผูวิจัยจะตั้งคําถามเอาไวลวงหนากอนแลววาจะถามเรื่องอะไร และเนื่องจากการสัมภาษณแบบ
เจาะลึกนี้ไมมี รูปแบบและโครงสรางของคําถามที่ตายตัว (Unstructed Interview) ผูวิจัยจึง
สามารถตั้งคําถามตอไปไดหากคําตอบที่ไดมานั้นยังไมชัดเจนเพียงพอ ซึ่งวิธีนี้จะทําใหผูวิจัยได  
คําตอบที่ครบถวนสมบูรณยิ่งขึ้น โดยผูวิจัยจะทําการสัมภาษณดวยตนเอง และบันทึกเทปไวเปน
หลักฐาน หากผูใหสัมภาษณอนุญาตใหบันทึกเทปขณะสัมภาษณได ทั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลที่มี
ประเด็นครอบคลุมเร่ืองตาง ๆ  

6. การวิเคราะหขอมูล 
  
  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลตามหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดวิเคราะห  
ขอมูลไปพรอม ๆ กับการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจะใชการตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล
แบบสามเสา (Triangulation) ซึ่งเปนการแสวงหาขอมูลจากแหลงที่แตกตางกัน 3 กลุม คือ ทาง
สํานักงานจัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กลุมบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด 
และกลุมธุรกิจตาง ๆ ที่ประกอบการในยานสยามสแควร  มาเปรียบเทียบซึ่งกันและกัน  โดยนํา   
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ขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสาร  การสัมภาษณเจาะลึก มาวิเคราะห  ตีความ เปรียบเทียบ      
เพื่อจัดหาคุณสมบัติรวมกันในประเด็นตาง ๆ ที่ตองการศึกษา 
  

ทั้ งนี้ ผู วิจัยจะใชการวิ เคราะหขอมูลแบบอุปนัย  โดยเก็บขอมูลที่ ไดจาก             
การสัมภาษณเจาะลึกของผูใหขอมูลแตละคน นํามาหาประเด็นหลักและขอสรุปรวม จากนั้น      
ทําการจําแนกขอมูลตามประเด็นตาง ๆ แลวนําขอมูลมาทําการเปรียบเทียบกัน และวิเคราะห    
ขอมูลที่ไดมาเพื่อตอบปญหานําการวิจัย 

7. การนําเสนอขอมูล 
 
  การนําเสนอขอมูลในการวิจัยเรื่องกระบวนการสื่อสารในการสรางกระแสนิยมใน
ยานสยามสแควร  ใช วิธีการพรรณนาวิ เคราะห  (Descriptive Analysis) เพื่ อชี้ ให เห็นถึ ง             
คุณลักษณะพิเศษของกระแสนิยมในยานสยามสแควร โดยจะนําเสนอขอมูลที่ไดพรอมกับ       
การวิเคราะหผลที่เกิดขึ้นไปพรอม ๆ กัน โดยทั้งหมดเพื่อมุงตอบปญหานําวิจัย 2 ประเด็น ไดแก  
กระบวนการสื่อสารในการสรางกระแสนิยมของพื้นที่สยามสแควรเปนอยางไร  และปจจัยการ    
สื่อสารที่ชวยในการธํารงรักษาระดับความนิยมของพื้นที่สยามสแควรเปนอยางไร 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยเรื่อง “กระบวนการสื่อสารในการสรางกระแสนิยมในยานสยามสแควร” 
เปนการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารในการสรางกระแส
นิยมในยานสยามสแควร และเพื่อศึกษาปจจัยการสื่อสารที่ชวยในการธํารงรักษากระแสนิยมใน
ยานสยามสแควร โดยกําหนดขั้นตอนการวิจัยเปน 3 สวน คือ  
   

1. ขอมูลพื้นฐานเบื้องตน 
2. กระบวนการสื่อสารในการสรางกระแสนิยมในยานสยามสแควรเปนอยางไร 
3.ปจจัยการสื่อสารที่ชวยในการธํารงรักษากระแสนิยมในยานสยามสแควรเปน
อยางไร 

® สวนที่ 1 : ขอมูลพื้นฐานเบื้องตน 

พัฒนาการการกอตัวของยานสยามสแควร 
 

การนําเสนอขอมูลพื้นฐานในสวนนี้ประกอบไปดวย การคนควาจากเอกสารและ
จากการสัมภาษณบุคคลใกลชิดกับเร่ืองราวของยานสยามสแควร  ซึ่งผลวิจัยพบวาศูนยการคา
สยามสแควรตั้งอยูในเขตปทุมวัน ซึ่งอยูในเขตการปกครองที่เรียกวา “เขตเมืองชั้นใน” ตั้งอยูบน
ถนนสายหลัก และสายรอง 3 สาย คือ ดานทิศเหนือติดถนนพระราม 1 ดานทิศตะวันออกติดถนน
อังรีดูนังต ดานทิศตะวันตกติดถนนพญาไท  และดานทิศใตเปนถนนจุฬาลงกรณ  64 หรือ           
ซอยจุฬา 11 ดวยความที่พื้นที่บริเวณนี้รายรอบไปดวยเสนทางคมนาคมสําคัญครอบคลุมพื้นที่ 
และประชากรจํานวนมาก  ประกอบกับทําเลที่ตั้งบริเวณสยามสแควรถือวาอยูในเสนทางคมนาคม
สําคัญของเมือง เนื่องจากถนนทั้ง 3 สายนั้นสามารถเชื่อมโยงกับถนนสายหลักอ่ืน ๆ ไดอีกหลาย
สาย ดังนี้  

 
ถนนพระราม 1  เร่ิมตนจากคลองผดุงกรุงเกษมไปจรดกับถนนราชดําริบริเวณ   

ส่ีแยกราชประสงค เปนถนนที่เชื่อมโยงกับพื้นที่ทางดานทิศตะวันออกและทิศตะวันตก โดยดาน  
ทิศตะวันตกเชื่อมโยงกับถนนบรรทัดทอง ถนนพระรามที่ 6 และถนนกรุงเกษมออกสูพื้นที่เขต    
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ปอมปราบศัตรูพายและเขตสัมพันธวงศ สวนทางดานตะวันออกเชื่อมโยงตอกับถนนราชดําริ          
ถนนเพลินจิตออกสูพื้นที่เขตพระโขนง  เขตบางรัก  และเขตพญาไท ซึ่งเชื่อมตอถนนสุขุมวิทผานไป
สูภาคตะวันออก 

 
ถนนพญาไท เร่ิมตนจากถนนพระรามที่ 4 ไปจรดสะพานมัฆวาน เปนถนนที่

สามารถเชื่อมโยงกิจกรรมทางดานทิศเหนือและทิศใต โดยทางทิศเหนือเชื่อมโยงกับถนนเพชรบุรี 
ถนนศรีอยุธยา ถนนราชวิถี และถนนพหลโยธิน ซึ่งเปนถนนสายหลักไปยังภาคเหนือ ออกสูพื้นที่
เขตพญาไท เขตดุสิต และเขตหวยขวาง สวนทางทิศใตเชื่อมโยงกับถนนพระรามที ่4   ถนนสีพ่ระยา  
ออกสูเขตบางรัก เขตสัมพันธวงศ 

 
ถนนอังรีดูนังต  เปนถนนสายสั้นเชื่อมตอระหวางถนนพระรามที่ 1 และถนน

พระรามที่ 4 สามารถเชื่อมโยงกับถนนสุรวงศออกสูเขตบางรัก ทางดานทิศใตของพื้นที่สยามสแควร   
  
  ยานสยามสแควรประกอบไปดวยรานคาเกือบทุกประเภทรวมตัวกันอยู ณ ที่    

แหงนี้ จากการศึกษาพบวาสํานักงานจัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีการแบงประเภท
ของรานคาและบริการในยานสยามสแควรออกเปนหลากหลายประเภท   ไดแก  ธนาคาร           
การศึกษา  อาหารและเครื่องดื่ม  โรงภาพยนตร  เสริมสวย  ศูนยบริการ  คลินิก  หนังสือ  ของขวัญ 
การด  อุปกรณตกแตงบาน  นาฬิกา  แวนตา  ขายยาและเวชภัณฑ  รานดอกไม   รานอัดรูป  
สํานักงาน   เทป-ซีดี   เสื้อผาเครื่องแตงกาย   นวดแผนไทย   รานคา   และศูนยบริการอื่น ๆ  
 

จากขอมูลที่ ไดจากการศึกษาเอกสารพบวา   ในป  2453 พื้นที่ทั้ งหมดของ   
สยามสแควรเปนสวนหนึ่งของที่ดินพระราชทานบริเวณปทุมวันจํานวน 1,903 ไร รัชกาลที่ 6     
ทรงโปรดเกลาสถาปนาพื้นที่ใหเปนโรงเรียนขาราชการพลเรือนพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา
เจาอยูหัว และจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดถูกสถาปนาตามมาภายหลังใน พ.ศ. 2459 ตาม              
พระราชประสงคของพระบรมราชชนก และที่ดินบางสวนก็ถูกนําไปใหเชาเพื่อนํารายไดไปบํารุง  
โรงเรียน  โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ  1. ใหกระทรวงเกษตราธิการเชาเปนที่ตั้งโรงเรียนเกษตร   
2. ใหบริษัทไฟฟาสยามทุน จํากัด เชาทํากิจการรถราง   และ  3.  แบงใหราษฎรเชาทําไรและเก็บ
ผลไมมาจนถึง ป พ.ศ. 2482 รัฐบาลไดแถลงตอที่ประชุมรัฐสภาถึงความประสงคในการเสนอราง
พระราชบัญญัติวา เนื่องจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีความประสงคจะไดที่ดินบริเวณปทุมวันไว
เปนกรรมสิทธิ์เพื่อจัดหาผลประโยชนบํารุงมหาวิทยาลัย พระราชบัญญัติยกที่ดินบริเวณปทุมวัน
ผืนนี้ใหเปนกรรมสิทธิ์ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจึงเกิดขึ้น  (นติยสาร A day 2544-2545 :19) 
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  ผลจากการขยายตัวของชุมชนเมือง ทําใหบริเวณปทุมวันนั้นมีราษฎรอาศัย    
หนาแนนมากขึ้นเรื่อย ๆ ที่ดินบริเวณกอนสรางสยามสแควรเปนแหลงที่อยูอาศัยซึ่งเปนบานไม         
จนกระทั่งมีสภาพเปนแหลงเสื่อมโทรมหลายพื้นที่ ทางสํานักงานจัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยจึงกําหนดใหมีการพัฒนาที่ดินทั้งผืน โดยมอบหมายใหบริษัทวังใหม จํากัด ทําการ
พัฒนาปรับปรุงที่ดินจํานวน 352 ไร เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม พ.ศ. 2504  และไดพัฒนาพื้นที่เปน   
ตึกแถวพรอมมีระบบสาธารณูปโภคขึ้น  และในสวนบริเวณสยามสแควรเปนพื้นที่พัฒนาโดยบรษิทั
เซาท อีสท เอเชีย คอนสตรัคชั่น จํากัด เปนผูรับเหมาชวงกอสรางอาคารตอจากบริษัทวังใหม 
จํากัด โดยสรางเปนอาคารพาณิชย หรือตึกแถวสูง 3 ชั้นครึ่ง ขนาด 4.00 × 14.00 เมตร  เร่ิมสราง
ในป  2505  แลวเสร็จในป  2507  และนี่ถือเปนปฐมบทของสยามสแควร 
 
  สยามสแควรได เร่ิมดําเนินการเมื่อประมาณ  ป  2513 เปนการพัฒนาที่ดิน
ประมาณ 63 ไรคร่ึง บริเวณสี่แยกปทุมวันริมถนนพระรามที่ 1 และถนนพญาไท โดยมีสถาปนิก    
ผูออกแบบ   คือ  รองศาสตราจารยเลิศ อุรัสยะนันท  และวิศวกรผูรับผิดชอบ คือ ศาสตราจารย 
รชฏ กาญจนวนิชย  โดยบริษัทเซาท อีสท เอเชีย คอนสตรัคชั่น จํากัด เปนผูดําเนินการพัฒนาให
เปนศูนยการคาเชิงแบบและเปดโลง พื้นที่สวนใหญประกอบดวยอาคารพาณิชย สูง 3-4 ชั้น 
ประมาณ 610 คูหา มีอาคารขนาดใหญบาง เชน โรงภาพยนตร  โรงโบวลิ่ง  มีการวางผังอาคาร  
ถนน  ที่จอดรถ และระบบสาธารณูปโภคไวอยางดี ธุรกิจที่เขามาเปดดําเนินการหลากหลาย อาทิ
เชน รานอาหาร รานเสื้อผา  รานหนังสือ รานตัดผม  ซึ่งสวนใหญยายมาจากยานธุรกิจอ่ืน  เชน   
วังบูรพา  สุรวงค   สีลม  เปนตน 
 
  จากการสัมภาษณของกลุมผูใหขอมูลพบวา จุดเริ่มตนของการดําเนินการในการ
พัฒนาที่ดินยานสยามสแควรเร่ิมข้ึนเมื่อ  “โรงภาพยนตร” ไดกลายเปนธุรกิจแหงแรกที่เขามา      
ตั้งหลักปกฐานอยูที่ยานสยามสแควรเพื่อเปนตัวดึงดูดคน  โดยเรียงลําดับความอาวุโสจากพี่ใหญ
อยางโรงภาพยนตรสยาม  ไปถึงนองคนกลางอยางโรงภาพยนตรลิโด จนกระทั่งนองคนเล็กอยาง
โรงภาพยนตรสกาลา ซึ่งทั้งหมดทําสัญญาเชากับทางจุฬาฯ เมื่อวันที่ 1 มกราคม 2510 , วันที่ 1 
กรกฎาคม 2511  และวันที่ 1 มกราคม 2513 ตามลําดับ 
 
  ภายหลังจากการเกิดขึ้นของโรงภาพยนตรแลว ไดมีการนําธุรกิจธนาคารเขามา
อยูในบริเวณใกลเคียงกับโรงภาพยนตร  ซึ่งแตเดิมพื้นที่กอสรางอาคารธนาคารกรุงเทพนี้เปนพื้นที่
ของปมเอสโซ แตเมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ พ.ศ. 2517 ธนาคารกรุงเทพไดมาขอเชาพื้นที่และลงทุน
ปลูกสรางอาคารเพื่อใชเปนออฟฟศสูง 5 ช้ัน   โดยทําการกอสรางแลวเสร็จเมื่อวันที่ 27 มกราคม 
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พ.ศ. 2519  ดังนั้นอาคารธนาคารกรุงเทพจึงถือเปนการพัฒนาที่ดินแหงที่ 2 ของบริเวณยาน 
สยามสแควร 
 

การพัฒนาที่ดินยานสยามสแควรบริเวณจุดตอมา คือ อาคารบริติชเคานซิลเดิม 
ถูกสรางโดยบริษัทเซาท อีสต เอเชีย คอนสตรัคชั่น จํากัด  เปนอาคารเลขที่ 428 ขนาดอาคาร    
4×12  เมตร จํานวน 8 คูหา และบริติชเคานซิลทําสัญญาเชากับบริษัทวังใหมในระยะแรกเปน
เวลา 10 ป  และตอมาทําสัญญาเชากับทางจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยตอเมื่อ 1 มกราคม 2524 
เปนเวลา 10 ป แตปจจุบันพื้นที่บริเวณนี้อิมเมจิ้น  (Imagin) เปนผูเชา 
 
   การพัฒนาที่ดินแหงที่ 4 ของบริเวณยานสยามสแควร ไดแก อาคารสยามโบวล 
ปจจุบันพื้นที่นี้กลายเปนโรงแรมโนโวเทลไปแลว ซึ่งสมัยกอนสยามสแควรมีที่เลนโบวล่ิงอยูแหง
หนึ่ง คือ สยามโบวล นับเปนอาคารพิเศษอีกแหงหนึ่งที่ตั้งอยูบนบริเวณสยามสแควรซอย 6  โดย
บริษัทฟลดอินเวสทเมนท จํากัด เปนผูดําเนินการ  สยามโบวลหมดสัญญา และปดกิจการไปเมื่อ 
30 กันยายน พ.ศ. 2525 รวมเวลาเปดกิจการประมาณ 5 ป นับต้ังแตกอสรางเสร็จ   หลังจากนัน้ไม
นานโรงแรมโนโวเทลถือกําเนิดขึ้น ในป พ.ศ. 2527  เมื่ออาคารสยามโบวลครบสัญญาอายุเชา 
และจากการพิจารณาของทางจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในตอนนั้นเห็นวาโรงโบวลิ่งเขาขายการ
พนัน จึงไมอนุญาตใหตอสัญญา ซึ่งบริษัทสยามสแควรทาวเวอร จํากัด เปนผูเชาที่ดินผืนนี้ซึ่งมี 
เนื้อที่ประมาณ 1 ไร 3 งาน 54 ตารางวา เพื่อพัฒนาเปนอาคารสูง 21 ชั้น สัญญาเชา 30 ป  โดย
ดําเนินกิจการเปนโรงแรมโนโวเทลตามที่เห็นในปจจุบันนี้ 
 

อาคารยูอินเวสท  เปนอาคารอีกหลังหนึ่งที่ทางจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยได
กําหนดใหสรางอาคารนี้ข้ึน  โดยนายแพทยทวี ตันติวงษ เปนผูเชาที่ดินเพื่อปลูกสรางอาคารบน 
พื้นที่ริมถนนพญาไท ซึ่งขณะนั้นเปนสวนที่ยังไมไดพัฒนาเปนที่ดินประมาณ 520 ตารางเมตร และ
ทําการกอสรางเปนอาคาร 5 ชั้น 6 คูหา  แลวเสร็จเมื่อประมาณป พ.ศ. 2524   โดยตอนหลังได
เปลี่ยนชื่อบริษัทเปนยูฟนเวสท จํากัด และบริษัทไดตออายุสัญญาเชากับมหาวิทยาลัยจนครบอายุ
สัญญา ซึ่งปจจุบันก็คือ อาคารที่เปนสถาบันกวดวิชาเดอะเบรน ตั้งอยูสยามสแควรซอย 7 
 
  ตอมาประมาณเดือนตุลาคม ป พ.ศ. 2538 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดมีแนวคิด
ที่จะพัฒนาพื้นที่บางสวนใหเปนอาคารสําหรับจอดรถ เพื่อที่จะรองรับปริมาณความตองการในที่
จอดรถของสยามสแควร โดยสรางเปนอาคารวิทยกิตติ์ข้ึนมา ซึ่งเปนอาคารเพื่อวิทยาการหรือเพื่อ
การศึกษา ดังนั้นนอกเหนือจากการเปนที่จอดรถแลว ประโยชนที่มุงเนนยังเปนกิจการเกี่ยวกับการ
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ศึกษาแทบทั้งสิ้น ไดแก บริติชเคานซิล ซึ่งยายจากอาคารเดิมมาอยูที่นี่  และศูนยหนังสือจุฬาฯ  
เปนตน 
 

  หลังจากนั้นในป 2541  ก็มีโครงการ The center point of Siam square เกิดขึ้น 
โดยทางจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดใหผูลงทุน คือ บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด เขามา
พัฒนาพื้นที่บริเวณซอย 3 และซอย 4 ยานสยามสแควร สรางเปนจุดนัดพบ โดยโครงการนี้
ตองการเนนความทันสมัย การช็อปปง และแหลงพักผอนของคนที่สัญจรไปมา  ภายใตการควบคมุ
ดูแลจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 

กระแสความนิยมของยานสยามสแควรในแตละยุค 

ยุคที่ 1 : ยุคเริ่มตนของโรงภาพยนตร-แหลงรวมความบันเทิงในยานสยามสแควร 
 
  จากการศึกษาจากเอกสารพบวา  แหลงรวมความบันเทิงในยานสยามสแควร ใน
ยุคแรกเริ่มเดิมทีนั้นหมายความถึง สถานที่พักผอนทํากิจกรรมยามวางของคนสมัยนั้น คอื การตตีัว๋
ดูหนัง แลวเขาไปนั่งเสพความบันเทิงผานเรื่องราวที่ฉายออกมาจากแผนฟลมบนจอใหญ โดย
แหลงรวมความบันเทิงของสยามสแควรในยุคแรกนั้นถูกสะทอนออกมาดวย   “โรงภาพยนตร”   ซึ่ง
ในยุคสมัยนั้นถือวาการพัฒนาพื้นที่ใหมคีวามเจริญทัดเทียมกับพื้นที่ยานอื่น ๆ โดยการเขามาสราง  
สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในพื้นที่ยานนี้ใหการกาวเขาสูความเปนสังคมแหงความทันสมัย 
 

ประวัติและพัฒนาการของพื้นที่บริเวณสยามสแควรก็เหมือนกับพื้นที่บริเวณยาน
อ่ืน ๆ ซึ่งเริ่มตนดวยแนวคิดของการพัฒนาแบบทันสมัย สงผลใหจุดเดนของสยามสแควรในยุคแรก
เร่ิมนั้นอยูที่การใหความสําคัญกับการสรางโรงภาพยนตรชั้นนําถึง 3 โรง เปดเรียงรายกันอยูที่นี่ 
เพื่อเปนกิจกรรมกระตุนความนิยมของตลาดตอพื้นที่ยานสยามสแควรที่ยังเสื่อมโทรม    จากความ
สามารถที่ปรากฏใหเห็นในดานธุรกิจบันเทิงของคุณพิสิฐ ตันสัจจา ผูเปนเจาของโรงภาพยนตร
ศาลาเฉลิมไทย จึงทําใหไดรับการติดตอจากคุณกอบชัย ซอโสตถิกุล เจาของบริษัท เซาท อีสท    
เอเซีย คอนสตรัคชั่น จํากัด ซึ่งเปนผูเชาที่ดินบริเวณนี้มาปรับปรุง ออกแบบ และกอสรางใหกับทาง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใหมาสรางโรงภาพยนตรทั้ง 3 โรงข้ึนที่ยานนี้เพื่อเปนตัวดึงดูดคนให    
เขามาที่พื้นที่แหงนี้ คุณพวงทอง ศิริวรรณ กลาวถึงการเกิดขึ้นของโรงภาพยนตรทั้ง 3 ใหฟงวา 
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 “…โรงภาพยนตรของเราถูกสรางเปนที่ดึงดูดคนกอนเลย  แลวก็รานคาเล็ก ๆ ที่
อยูรอบ ๆ โรงภาพยนตรลิโด  รอบ ๆ โรงภาพยนตรสยาม  หรือบริเวณสยามสแควรซอย
อ่ืนๆ  ก็จะมีพลาซาเล็ก ๆ ที่สําหรับขายของคอย ๆ มาเปดตามมา…” 
 

(ผูอํานวยการฝายบริหารโรงภาพยนตรในเครือเอเพล็กซ  (โรงภาพยนตรสยาม  โรงภาพยนตรลิโด  
และโรงภาพยนตรสกาลา) - สัมภาษณ 10 มีนาคม 2547) 
 

 จากบทสัมภาษณแสดงใหเห็นวา เปาหมายของการสรางโรงภาพยนตรทั้งสาม 
คือ ตองการพัฒนาพื้นที่ยานสยามสแควรใหเจริญเติบโตขึ้นเพื่อดึงคนใหเขามาในยานนี้มากขึ้น  
โดยโรงภาพยนตรสยาม คือ ผูมากอนใครทั้งหมดบนพื้นที่แหงนี้  เปดฉายครั้งแรกเมื่อวันที่ 15 
ธันวาคม  2509  ดวยเรื่อง  "รถถังประจัญบาน "  (BATTLE  OF  THE  BULGE)  ของบริษัท        
ภาพยนตรวอรเนอร บราเดอรสฯ นําแสดงโดย เฮนรี่ ฟอนดา , โรเบิรต ชอว  ดวยภาพของ      
ความเปนโรงภาพยนตรที่ทันสมัยที่สุด และมีบันไดเลื่อนขึ้นลงเปนแหงแรก โรงภาพยนตรสยาม
เกิดขึ้นมาเนื่องจากคุณพิสิฐ  ตันสัจจา โชวแมนคนสําคัญของประเทศไทยในขณะนั้นประสบความ
สําเร็จอยางมากในการทําโรงภาพยนตรศาลาเฉลิมไทย  จากที่ เคยเปนโรงละครมาเปน               
โรงภาพยนตร จึงไดตัดสินใจเขามารวม โดยคุณพวงทอง ศิริวรรณ กลาวถึงการเขามารวมของ    
โรงภาพยนตรบนที่ดินยานสยามสแควรวา 

 
 “โรงภาพยนตร คือ สวนตั้งแตแรกเริ่มที่เราเขามาทํา เราเปนรานตนตํารับของคํา
วา  สยามสแควร  เพราะสมัยกอนที่เราเริ่มสรางโรงภาพยนตรข้ึนมาเราจะมีหนังสือเลม 
เล็ก ๆ ที่เรียกวา สูจิบัตร แจกเพื่อบอกวาโรงไหนฉายเรื่องอะไรบาง แลวก็มีซุบซิบคอลัมนที่
เรียกวา สยามสแควร  มันถึงไดติดมาจนถึงปจจุบันนี้ เพราะวาโรงภาพยนตรเปนแหงแรก
ของศูนยการคาตรงนี้ที่ทําใหศูนยการคาสยามสแควรข้ึนไดก็เพราะโรงหนัง เพราะสมัย
กอนเราถือวา  3  โรงหนังที่มีอยูนี้ เปนโรงหนังชั้นหนึ่งของประเทศไทย” 
 

 (คุณพวงทอง  ศิริวรรณ   ผูอํานวยการฝายบริหารโรงภาพยนตรในเครือเอเพล็กซ (โรงภาพยนตร
สยาม  โรงภาพยนตรลิโด  และโรงภาพยนตรสกาลา) – สัมภาษณ 10 มีนาคม 2547) 
 
  ในยุคนั้นการดําเนินกิจการโรงภาพยนตรยังไมไดรับการแพรหลายมากนัก       
โรงภาพยนตรที่เปดใหบริการจึงมีไมกี่แหง ไมเหมือนกับคอหนังสมัยปจจุบันสามารถหาดูหนังจาก  
โรงภาพยนตรไดงาย ดังนั้นจุดเดนที่ดึงดูดคนใหมาเที่ยวที่สยามสแควร นั่นคือ การมีโรงภาพยนตร
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ขนาดใหญทั้ง 3 แหง ตั้งเดนอยูอยูพื้นที่ยานสยามสแควรคอยใหความบันเทิงแกคนยุคนั้น ซึ่ง      
ขอมูลดังกลาวไดรับการยืนยันจากกลุมผูใกลชิดในยานสยามสแควรวา 
 

“สวนตัวผมเปนคนกรุงเทพฯ ก็รูจักสยามตั้งแตเด็ก มาใชบริการตั้งแตยังเปนเด็ก 
จนถึงปจจุบันนี้มันก็ยังไมตายไปจากคนกรุงเทพฯ  โรงหนังตรงนี้ เปนจุดเดนของ       
สยามสแควร ถาเปรียบกับเมื่อกอนสมัยผมเด็กๆ ถาพูดถึง สยามสแควร  สิ่งแรกที่จะนึก
ถึงก็คือ โรงหนังลิโด สกาลา สยาม เปนอันดับแรก  เพราะสมัยกอนไมมีเมเจอรฯ ไมมี    
โรงหนังที่ดี ๆ คนสมัยกอนจะมาดูหนังก็จะมีอยู 3 โรงนี้แหละที่หรูหราที่สุดแลว  หนังดี ๆ 
ในสมัยกอนก็จะเขา 3 โรงนี้กอนเลย แลวสมัยกอนเรายังไมคอยมีสิ่งบันเทิงมากมายอยาง
ปจจุบันนี้  ถาจะมาดูก็ตองมาที่นี่” 

 
(คุณชยะบูรณ ชวนไชยสิทธิ์  รองกรรมการผูจัดการเซ็นเตอรพอยท เน็ตเวิรค จํากัด – สัมภาษณ   
2 มีนาคม 2547) 

 
จากการวิจัยพบวา โรงภาพยนตร "สยาม " เดิมทีเดียว ตั้งใจจะใชชื่อวาโรง      

ภาพยนตร  "จุฬา"  แตมีผูใหญคัดคานเขาใจวาจะเปน ม.ร.ว. คึกฤทธิ์ ปราโมช กลาววาเปนชื่อของ 
พระมหากษัตริย และเปนชื่อของมหาวิทยาลัย ไมสมควรจะใชชื่อเดียวกัน   จึงเปลี่ยนเปน       
“สยาม"    ตอมาวันที่ 27 มิถุนายน 2511 เปดโรงภาพยนตรลิโด มีที่นั่ง 1,000 ที่ ดวยภาพยนตร
เร่ือง  "ศึกเซบาสเตียน" (GAMES FOR SAN SEBASTIAN) ของบริษัท เมโทร โควิลดฯ จํากัด     
นําแสดงโดย แอนโธนี่ ควินส ฯลฯ   และตอมาวันที่ 31 ธันวาคม 2512 เปดโรงภาพยนตรสกาลา 
จํานวนที่นั่ง  1,000 ที่  ดวยภาพยนตรเร่ือง  "สองสิงหตะลุยศึก"  นําแสดงโดยจอหน เวนย ,            
ร็อค  ฮัดสัน  และไท ฮาดีน  ฯลฯ  เปนโรงภาพยนตรซีเนรามาที่สมบูรณขั้นมาตรฐานโลกแหงที่  3        
ณ  บริเวณศูนยการคาแหงนี้ 

 
นอกจากนี้คุณพวงทอง  ศิริวรรณ  ยังเลาใหฟงวา  ในยุคแรกเริ่มโรงภาพยนตร  

ทั้ง 3 แหง นอกจากจะเปนผูนําระบบตาง ๆ ที่ทันสมัยแลว ยังเปนความเปนผูนําในการริเร่ิมทําราน
คาเล็ก ๆ เพื่อใหคนรุนใหมที่มีทุนนอยเริ่มทํางานใหม  ดวยการเริ่มตนจากการเปดใหเชารานเล็ก ๆ 
จากใตถุนโรงภาพยนตรทําการคา หลายคนที่ประสบความสําเร็จจนกระทั่งพวกเขาสามารถเปนผู
สงออกไดหรือทําเปนรานขายสงได  ดงันั้นการผุดขึ้นของโรงภาพยนตรทั้ง 3 โรง  ถือเปนแมเหล็ก
ยักษในการดึงดูดรานคาและธุรกิจประเภทตาง ๆ ใหเขามาคาขายที่นี่เปนจํานวนมาก  เปนการ
สรางความเจริญใหเกิดขึ้นแกพื้นที่ยานนี้    
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ความสนใจของผูคนที่มาสยามสแควรนั้น จุดมุงหมายแรก คือ การมาดูหนัง   

จากคําบอกเลาของคนในพื้นที่ยานสยามสแควรพบวา 
  

“สมัยกอนพี่มากับแมที่สยามสแควรก็จะมาดูหนังกันเปนอันดับแรก ทุกคนก็เลย
จะติดวาเวลามาสยามสแควรก็ตองมาดูหนัง  เพราะแตกอนโรงหนังสยาม โรงหนังสกาลา
ดังนะ มีระบบเสียง ระบบภาพที่ทันสมัย ทําใหเราอยากจะลองมาดูที่นี่  แลวเมื่อกอนนั้น
โรงหนังมีนอยนะ ไมคอยมีเปดมากมายอยางปจจุบันนี้หรอก” 

 
(คุณพัชรี   แกวสะอาด  ราน THAT’S  IT  (Design in the room) – สัมภาษณ  13 กุมภาพันธ
2547) 
 
แผนภาพที่ 5 : แสดงยุคที่ 1 : ยุคเริ่มตนของโรงภาพยนตร-แหลงรวมความบันเทิงในยาน
สยามสแควร 
 

 

ยุคที่ 2 : การแปรสภาพเปนแหลงของกิน  
 
  แหลงของกิน ในที่นี้ประกอบไปดวย  แหลงอาหาร-เคร่ืองดื่ม ทั้งของขบเคี้ยว ของ
คาวของหวานที่สามารถจะนั่งกินภายในรานได รวมถึงแหลงอาหารที่สามารถจะซื้อกลับไปกินทีอ่ื่น 
หรือเดินกินระหวางทํากิจกรรมอยูในยานสยามสแควรได  
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จุดเริ่มตนของการเปนแหลงของกินสะทอนใหเห็นวา เมื่อความเจริญเติบโตของ

พื้นที่ยานสยามสแควรกอตัวขึ้นผูคนเริ่มเขามาจับจองพื้นที่ทําการคาขายพื้นที่บริเวณนี้จงึเริม่มรีาน
อาหารทั้งหาบเร แผงลอยไปจนกระทั่งรานอาหารดี ๆ ราคาแพง ๆ เขามาตั้งเปดขายแกคนที่มาดู
หนังและเดินเที่ยวช็อปปงที่นี่มากมาย    ดังนั้นการจัดระเบียบการขายสินคาหาบแรแผงลอยที่
กระจายอยูบริเวณตาง ๆ ของสยามสแควรใหเขามาอยูบริเวณเดียวกันจึงเกิดขึ้น โดยการจัดการ
ของสํานักงานจัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   โดยการจัดพื้นที่ซึ่งเรียกวา “อาเขต” เปน
ที่สําหรับใหขายของหาบเรแผงลอยเพื่อความเปนระเบียบเรียบรอยแกยานสยามสแควร    

 
 ดังนั้นในชวง 12 ปแรก คือ ประมาณป พ.ศ.2510 จนถึงประมาณป พ.ศ. 2522 

ศูนยการคาสยามสแควรมีการประกอบธุรกิจที่หลากหลาย โดยเฉพาะกิจการรานอาหารนั้นมีการ
ขยายตัวเปนอยางมาก  สงผลใหกระแสการประกอบการธุรกิจในชวงแรกนําลิ่วเปนอันดับหนึ่งยัง
คงเปนกิจการรานอาหาร  และในชวงปลายป 2521 เปนตนมา สิ่งที่เกิดขึ้น คือ การเริ่มเขามาของ
กิจการรานเสื้อผาบูติก เกิดการรวมตัวกันของรานขายเสื้อผามากมายหลากหลายประเภทตาม
ความนิยมในสมัยนั้น ทําใหสยามสแควรเร่ิมกลายเปนยานเริ่มแรกของการทดลองเปนแหลงแฟชั่น
ควบคูไปกับความมีชื่อเสียงในดานการเปนแหลงของกินอยูดั้งเดิม โดยมีการยืนยันจากคําให
สัมภาษณของคุณสมบูรณ ธรรมบุศย วา 

 
  “เทาที่ผมสัมผัสจากป 2510 เปนความเห็นสวนตัวนะ ที่นี่เปนที่นัดพบของทุก

เพศทุกวัย มากินขาวดูหนังฟงเพลง นิสิตก็มาเดิน  แลวก็มีหาบเรแผงลอยมากมาย    พอป  
2519 เราตองไลจับหาบเร แตก็คิดวาพวกหาบเรจะไปทํามาหากินที่ไหน  และพวก         
นักศึกษาเงินนอยคงไมอยากไปนั่งกินรานอาหารแพง ๆ เราจึงไดจัดพื้นที่ที่เรียกวาอาเขต
เปนพื้นที่วางตรงขามเซ็นเตอรพอยท เปนที่ขายสําหรับหาบเรแผงลอยเฉพาะขายอาหาร
ราคาถูก  ตอมาตรงขามเซ็นเตอรพอยทไมเวิรก หมอพรศักดิ์จึงขอเชาพื้นที่ตอทําเปน
มอลลแตสูหางใหญไมไดก็ปดตัวไป เราจึงเพิ่มพื้นที่อีก 2 แหงที่เปนหลังโคคาเดิม กับหลัง
สกาลาแตดานหลังโคคาไมเวิรกอีก จึงเหลือแค 2 แหงคือ หลังสกาลาและหลังธนาคาร
กรุงเทพเปนสถานที่จําหนายอาหารราคาถูกขึ้นมา” 

 
(นักการประชาสัมพันธ  สํานักงานจัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย – สัมภาษณ 15 
มกราคม  2547) 
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แผนภาพที่ 6 : แสดงยุคที่ 2 : การแปรสภาพเปนแหลงของกิน 

 

 

ยุคที่ 3 : การเปนแหลงแฟชั่น 
 
  การเปนแหลงแฟชั่นในยานสยามสแควรที่เห็นเดนชัดประกอบไปดวย เสื้อผา 
กระเปา รองเทา เครื่องประดับทุกประเภท ตลอดจนการแตงตัวโดยจะรวมไปถึงการทําอะไร     
เพิ่มเติมกับรางกายตั้งแตหัวจรดเทา เชน การโกรกสีผม การเจาะสะดือ เจาะลิ้น การเจาะหู การ
เพนท การสัก ฯลฯ แฟชั่นกับสยามสแควรกลายเปนของคูกันมาตั้งแตไหนแตไร ไมวาแนวโนม
แฟชั่นจะหมุนไปทิศทางไหนหรือความนิยมของแฟชั่นจะหลากหลายสไตลเพียงใด สยามสแควร 
คือ  แหลงชี้เทรนดของความนิยมและความทันสมัยของวัยรุนไทยทุกยุค 
 

จากการศึกษาพบวาภายหลังจากกิจการบูติกเริ่มเขามาเมื่อปลายป  2521 
ประมาณป พ.ศ. 2522 กระแสความนิยมเริ่มเปลี่ยนเปนกระแสเสื้อผา มีแฟชั่นแบบตาง ๆ เขามา
มากมาย ทําใหมีการเริ่มเปดพื้นที่ใหคนไดเขามาเชาทํากิจการจนเกิดเปนแหลงรวมแฟชั่นเกิดใหม
มานําเสนอที่นี่ ซึ่งสวนใหญแลวเปนนักศึกษาท่ีเพิ่งจบการศึกษา แตยังไมมีงานทําก็เร่ิมเขามาออก
แบบเส้ือผา เครื่องประดับตาง ๆ  กันมากมายจนกลายเปนแหลงรวมแฟชั่นที่ทันสมัย และไดรับ
การตอบรับอยางดีจากสังคม จนเกิดเปนกระแสวาที่ยานสยามสแควรเปนผูนําแฟชั่นเรื่อยมา      
ดังนั้นในชวงระหวางป  พ .ศ. 2521-2522 เปนตนมา กิจการรานบูติกเริ่มเขามาเปดในยาน   
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สยามสแควร และไดรับความนิยมจากผูบริโภคอยางทวมทน จนสงผลใหสยามสแควรแปรสภาพ
เปนศูนยกลางของแฟชั่นทุกรูปแบบอยูในยานนี้ 
 

“…ในยุคนั้นป 2522 กระแสเริ่มเปลี่ยนเปนบูติก มีแฟชั่นเขามา เกิดเปนกระแส
ขายเสื้อผาเปนแหลงรวมแฟชั่น ๆ เกิดใหมมานําเสนอที่นี่เปนจํานวนมาก พวกที่จบใหม
แลวยังไมมีงานทําก็มาออกแบบเสื้อผากับเครื่องประดับแปลกๆ มาขายที่นี่ ศึกษากระแส
สังคมโดยรอบ เชน ญี่ปุน อเมริกา เปนตน มาดัดแปลงใหเหมาะสมกับสังคมไทย และได
รับการตอบรับอยางดีจนเกิดเปนกระแสวาที่นี่เปนผูนําแฟชั่นและเปนมาเรื่อยๆ…” 

 
(คุณสมบูรณ  ธรรมบุศย  นักการประชาสัมพันธ  สํานักงานจัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย – สัมภาษณ 15 มกราคม  2547) 
 

ประกอบกับในชวงป 2523-2532 กระแสแบรนดเนมสามารถควบคุมตลาดแฟชั่น
ได สยามเซ็นเตอร และสยามสแควรกลายเปนแหลงสุดฮิตของวัยรุนในดานแฟชั่น  มีเสื้อผาหลาย
แบรนดเนมใหเลือก  เชน Slot Machine  , Punch , Domon , Soda  และ  Greyhound  เปนตน  
โดยคุณอรุณี อัชชะกุลวิสุทธิ์ กลาวถึงการเปนแหลงแฟชั่นของยานสยามสแควรวา  
 

“เมื่อพูดถึงสยามสแควร  มักจะนึกถึงความเกาแกของการเปนแหลงแฟชั่นที่ใช
เวลาสะสมชื่อเสียงมาเปนเวลานาน  ในครั้งแรกที่จําไดเร่ิมจากสมัยประมาณ  ป พ.ศ. 
2525  ที่เร่ิมมีแบรนดของคนไทยเขามา เชน  Soda  , Greyhound  แลวแบรนดพวกนี้ก็ได
รับความนิยมนะเพราะมีเอกลักษณ  เขามาตอนนั้นพี่ยังเปนนักเรียนนักศึกษาอยูเลย   
หลังเลิกเรียนก็จะแวะมาเดินเลนเพื่อดูเส้ือผาที่นี่  ซึ่งในสมัยนั้นเสื้อผาที่นี่ก็จะดูอินเทรนด
ที่สุดแลวละ”   

 
คุณอรุณี  อัชชะกุลวิสุทธิ์   Communication Manager  British Council – สัมภาษณ 1 มีนาคม  
2547) 
 

กระแสแฟชั่นจึงเปนอีกปรากฏการณหนึ่งที่สะทอนใหเห็นถึงวัฒนธรรมการแตงตวั
ของวัยรุนไทยในสยามสแควรใชความทันสมัยเปนจุดเดนในการแตงตัวเพื่อแสดงใหเห็นถึงตัวตน
ของพวกเขา จึงไมนาแปลกใจที่สินคาตาง ๆ ในยานสยามสแควรเร่ิมมีความหลากหลาย  และเปน
สินคาที่อยูในความนิยมของวัยรุนมากขึ้นจนเกิดเปนแฟชั่นในดานตาง ๆ  ขึ้นที่นี่ 
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“เร่ืองของแฟชั่น จะเห็นไดชัดเลย อยางเราอยากรูวาตอนนี้มีอะไรใหม ๆ ก็

สามารถมาดูไดที่สยามสแควร อยางตอนที่เขาฮิตเสื้อแบบแขนพอง ๆ โอย ! ก็จะพองกัน
ทั้งสยามฯ เลย” 

 
(คุณฐานุตรา สรางสุขดี ผูจัดการฝายสถานีและกิจกรรม บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด – 
สัมภาษณ 26 ม.ค. 2547) 
   

แผนภาพที่ 7 : แสดงยุคที่ 3 : การเปนแหลงแฟชั่น 
 

 
 

ยุคที่ 4 : การเปนแหลงความรู 
 
  การเปนแหลงความรู หมายถึง ศูนยกลางสถาบันกวดวิชาและสอนพิเศษที่ใหญที่
สุดในประเทศไทย เปดใหกวดวิชากันตั้งแตประถม มัธยม อุดมศึกษา จนถึงปริญญาโท ทําการ
เรียนการสอนทุกวิชาตั้งแตภาษาไทย สังคม วิทย คณิต อังกฤษ เคมี ชีวะ ฝร่ังเศส หรือแมกระทั่ง
วิชาชีพอยาง กราฟกดีไซน ตัดเสื้อ ทําผม เบเกอรี่ ศิลปะตางมารวมตัวกันอยูในยานสยามสแควร  
เปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหวัยรุนไทยมารวมตัวอยูที่นี่กันมากมาย  ดังนั้นการเปนแหลงความรูในยคุที ่4 
ผูวิจัยไดแบงโดยใชการเกิดขึ้นของสถาบันกวดวิชา หรือโรงเรียนกวดวิชาแทนความหมายของการ
เปนแหลงความรู 
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ในชวงป พ.ศ. 2534  เปนตนมา สิ่งที่โดดเดนแปลกตาออกไปสําหรับคนในยาน

สยามสแควร คือ การเริ่มตนเขามาจับจองพื้นที่ในบริเวณสยามสแควรของโรงเรียนกวดวิชา ทําให
พื้นที่ยานนี้กลายเปนพื้นที่ซึ่งสถานที่กวดวิชาตางใหความสําคัญ และเล็งเห็นวาการเขามาเปดเปน
แหลงความรูที่น่ีจะทําใหไดรับความสนใจจากเด็กนักเรียน-นักศึกษา   เนื่องจากยานสยามสแควร
เปนศูนยกลางเมืองหลวง การเดินทางสะดวก และที่สําคัญ คือ การเปนแหลงที่ใกลกับสถานที่
ศึกษา โรงเรียน มหาวิทยาลัยหลายแหง จึงเปนสาเหตุที่ทําใหสยามสแควรกลายเปนแหลงที่มี
สถานที่กวดวิชารวมตัวกันอยูมากมายที่สุด ดังที่นักการประชาสัมพันธจากสํานักงานจัดการ   
ทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ไดอธิบายถึงการเกิดขึ้นของสถาบันกวดวิชาไววา 
 

“สําหรับเร่ืองของที่กวดวิชา เร่ิมประมาณป 2534 เร่ิมมีสถาบันกวดวิชาดัง ๆ 
อาจารยดัง ๆ มาขอเชาพื้นที่ และตอมาก็มีการรับแฟรนดไชสสถาบันกวดวิชาบริเวณนี้ไป
เปดตามทองถิ่นอื่น ๆ แตของเราเปนแบบดั้งเดิมที่ไดรับความนิยม สวนพวกรานขายของ
เล็ก ๆ เรามีนโยบายควบคุมมานานแลวโรงเรียนกวดวิชาเราก็เร่ิมต้ังตัว กําหนดนโยบาย
ดานความปลอดภัยขึ้นมาเปนววิัฒนาการ คือ ตองมี 4 คูหาติดกัน และทํากิจการเดียวกัน 
เจาของเดียวกัน หามชั้น 3 ทําไมเหมือนชั้น 4 ตองปรับปรุงคุณภาพอาคารใหไดมาตรฐาน 
และไดรับใบอนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการเพราะตองมีการตรวจสอบ ผมคิดวาที่เขา
เขามาเปดที่นี่ เพราะที่นี่ใกลจุฬาฯและใกลเตรียมอุดมฯ เปนแหลงที่วัยรุนมากเดินกันมาก 
และเปนศูนยกลางเมือง ผานไดทุกทิศทาง สะดวก  สุขุมวิท หัวลําโพง รังสิตก็ไปได” 

 
(คุณสมบูรณ  ธรรมบุศย  นักการประชาสัมพันธ  สํานักงานจัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย – สัมภาษณ 15 มกราคม  2547) 
 
  กระแสของการเรียนพิเศษเริ่มเขามาและมีความสําคัญกับระบบการศึกษาของ
ไทย จนแทบจะกลาวไดวา การศึกษาหาความรูที่โรงเรียนอยางเดียวนั้นไมเพียงพอเสียแลวสําหรับ
ความคิดของเด็กในยุคนี้  เนื่องจากคานิยมของวัยรุนไทยและผูปกครองเล็งเห็นความสําคัญของ 
การติวเพื่อทําขอสอบ เพื่อมุงหวังเขาสถาบันการศึกษาชื่อดังตาง ๆ สงผลใหสถาบันกวดวิชาผุดขึ้น
ราวกับเปนดอกเห็ดในบริเวณสยามสแควร และไดรับความนิยมจนกลายเปนยานที่รวมศูนยของ
การเปนแหลงความรูอันดับแรกของประเทศไทย เชนเดียวกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหาร
ของสถาบันกวดวิชาทานหนึ่งไดกลาวไววา 
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“การเกิดขึ้นของโรงเรียนกวดวิชา เปนจุดเริ่มตนที่ทําใหสยามสแควรมีชื่อเสียง 
เนื่องจากระบบการเรียนเด็กที่บานเรามีอัตราการแขงขันในการสอบเขากันสูงมาก เพื่อให
มีโรงเรียนดี ๆ รับเขาเรียนทั้งในระดับประถม มัธยม มหาวิทยาลัย จนกระทั่งปริญญาโท 
จึงทําใหโรงเรียนกวดวิชากลายเปนแหลงธุรกิจที่มีความสําคัญ และไดรับความนิยมจาก
เด็กเพิ่มมากขึ้น” 

 
(คุณนภา อุทาธรรม ตําแหนง ผูอํานวยการฝายบริหาร สถาบันกวดวิชา AIMS ADVANCED 
INSTITUTE OF MULTI STUDIES  สัมภาษณ - วันที่ 9 กุมภาพันธ 2547) 
 

แผนภาพที่ 8 : แสดงยุคที่ 4 : การเปนแหลงความรู 
 

 
 
ยุคที่ 5 : สยามสแควรซบเซา - การปรับปรุงฟนฟูยานสยามสแควร 
 
  ดังนั้นชวงราวป พ.ศ. 2539 จนกระทั่งถึงชวงกลางป พ.ศ. 2541 อันเปนชวง    
รอยตอในยุคที่ 4 ของการเปลี่ยนจากการกวดวิชาไปสูความทันสมัยในยุคที่ 6 นั้น ในยุคนี้     
(หมายถึง ในยุคที่ 5) จึงเปนชวงที่กระแสความนิยมในยานสยามสแควรเร่ิมซบเซาลง เนื่องจาก
ภายหลังจากการที่สยามสแควรกลายเปนสถานที่ที่วัยรุนนิยมมาเรียนพิเศษแลว สิ่งที่เกิดขึ้น   
ขณะนั้น คือ เศรษฐกิจของประเทศไทยเริ่มเขาสูภาวะตกต่ําจากการเปนหนี้ของไอเอ็มเอฟ ทําให
สยามสแควรเร่ิมซบเซาลงบางจากพิษของเศรษฐกิจ ประกอบกับผลพวงของการกอสราง        
รถไฟลอยฟาบีทีเอสทําใหบริเวณสยามสแควรมีผูคนลดนอยลง เนื่องจากการจราจรที่ติดขัดและไม
สะดวกสบาย ทําใหผูคนที่มาสยามสแควรดูบางตาลงอยางเห็นไดชัด ประกอบกับสถานการณ 
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ภายนอกในชวงนี้ มีการเกิดขึ้นของหางสรรพสินคากระจัดกระจายอยูทั่วกรุงเทพฯ  ดังนั้น         
หางสรรพสินคาอื่น ๆ จึงดึงคนจากสยามสแควรไปบาง บริบทภายนอกที่เกิดขึ้นนี้เองถือเปน       
จุดเปลี่ยนที่สงผลใหสยามสแควรซบเซาลงในชวงระยะเวลาหนึ่ง 
 

ส่ิงที่เกิดขึ้นทําใหหลายฝายพยายามคิดกันวาจะทํายังไงใหสยามสแควรยัง
สามารถที่จะไดรับความนิยมอยู จนกระทั่งทายสุดคิดวา สิ่งที่สําคัญ  คือ การจับประเด็นให    
สยามสแควรเปนศูนยกลางของความทันสมัย  จึงไดมีนโยบายที่จะปรับปรุงบริเวณหลัง              
โรงภาพยนตรลิ โด  โดยยกเลิกที่จอดรถและเปลี่ยนจุดใหบริการจอดรถบริเวณนี้ ไปอยูที่         
อาคารวิทยกิตติ์ โดยที่ทางเจาของพื้นที่ คือ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไมเปนผูลงมาทําเอง แตได
หาผูรวมทุนเขามาพัฒนาพื้นที่ ตอมาทางจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดจัดประมูลและใหบริษัท  
ภายนอกเขามาลงทุนพัฒนาพื้นที่ โดยใหบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด เขามาดําเนินการ   
จากนั้นบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด เองก็พยายามเปลี่ยนแปลงสยามสแควรใหกาวไปสู
ความทันสมัย โดยการสราง “โครงการ เดอะ เซ็นเตอรพอยท ออฟ สยามสแควร“ ใหเปนที่รูจักใน
สังคม ในฐานะศูนยรวมของความทันสมัย  ดังเชนคําบอกเลาของคุณสมบูรณ ธรรมบุศย ที่กลาว
วา 
 

“กอนจะมีการพัฒนาเปนเซ็นเตอรพอยทเรามีการพัฒนาบริเวณดานหลัง         
โรงหนังลิโดกอน โดยยกเลิกที่จอดรถและใหไปจอดที่อาคารวิทยกิตติ์ ตรงนี้เลยใหเชาพืน้ที่
ไป แลวใหเขาไปลงทุนพัฒนาใหปูพื้นใหม มีการปลูกสวนยอม มีตนไม ที่นั่ง และใหทาํเปน
บูธเล็กๆ ตามที่ปรากฏ แตสวนใหญจะทําใหคนอื่นเชาอีกที จนป 2541 จึงมาทําตรง    
ซอยตัน จากเดิมที่เปนอาคาร 5 ชั้น แตปดกิจการลงในป 40 เราจึงมาทําตอและจัดประมูล
และใหบริษัทเขามาประกวดยื่นเสนอโครงการ บริษัทพรไพลินไดรับเลือกใหเขามาพัฒนา
ที่ดินตามขอกําหนด จึงมีการปรับโฉมพื้นที่บริเวณนี้ใหมใหมีความสวยงามและทันสมัย
มากยิ่งขึ้น” 

 
(นักการประชาสัมพันธ สํานักงานจัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย – สัมภาษณ 15 
มกราคม  2547) 
 
  จากการศึกษาจากเอกสารและคําใหสัมภาษณ พบวาทางจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยเห็นวาพื้นที่บริเวณเซ็นเตอรพอยท ซึ่งแตเดิมเปนพื้นที่รกรางวางเปลาที่ทางกทม.    
ใชเปนจุดพักขยะกอนจัดเก็บ ตอมาทางจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยซึ่งเปนเจาของพื้นที่ตองการ
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พัฒนาพื้นที่บริเวณนี้ใหเกิดประโยชน จึงเปดประมูลโครงการพัฒนาที่ดินบริเวณสยามสแควรให
สัมปทานแกกลุมจุลดิศไปบริหาร โดยมีแผนวาจะสรางเปนอาคารศูนยรวมโรงเรียนกวดวิชาเขาไว
ดวยกันทั้งหมด  แตเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจไมสูดีนักจึงไดยุติโครงการยกเลิกสัญญาไป   
 
  จากการศึกษาพบวาจุดเริ่มตนของการกาวเขาสูความเปนแหลงของความทันสมยั 
คือ ทางสํานักงานจัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดเปดประมูลใหสัมปทานแก     
บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด  เขาไปพัฒนาพื้นที่บริเวณซอย 3 จนถึงซอย 4 และบริหาร
โครงการอีกครั้ง มีอายุสัมปทานเปนเวลา 5 ป โดยมีจุดประสงคหลัก เพื่อใหเปนพื้นที่ประกอบ
ธุรกิจที่มีความงดงามทางภูมิสถาปตยกรรม เสริมสรางสภาพแวดลอมที่ดีและรมร่ืนแกชุมชน
สยามสแควร  รวมทั้งเพื่อสงเสริมธุรกิจในบริเวณสยามสแควรใหดีขึ้น  ซึ่งทางสํานักงานจัดการ
ทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดกําหนดเงื่อนไขการเชาพื้นที่ไววา หามไมใหมีส่ิงกอสรางใน
บริเวณ 20 เมตรแรกจากขอบถนน เพื่อกันใหเปนพื้นที่สีเขียวเพื่อการพักผอนของคนที่มาใน
สยามสแควร สวนพื้นที่ที่ เหลือกําหนดใหมีพื้นที่ที่มีหลังคาคลุมเปน 30 % ของพื้นที่ทั้งหมด         
ซึ่งขอมูลจากการสัมภาษณบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด พบวา 
 

“กอนที่จะมาเปนเซ็นเตอรพอยท สืบเนื่องมาจาก พ.ศ. 2540 ทางจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยไดเปดใหผูประกอบการที่สนใจเขามาพัฒนาพื้นที่ลานจอดรถเดิมระหวาง
ซอย 3-4 ใหเปนรานคาขึ้นมา ทั้งนี้เนื่องจากวาทางฝายทรัพยสินจุฬาฯ มองเห็นวาพื้นที่
ตรงเซ็นเตอรพอยทนี้อยูใจกลางสยามสแควร ซึ่งแตเดิมเคยเปนสถานที่กึ่งๆ รกราง ไมได
ศักยภาพของพื้นที่เต็มที่ ก็เลยเปดประมูลเขามา พอมีการเปดประมูลบริษัทไดทราบขึ้นมา
ก็สนใจที่เขามาพัฒนาทางนี้เลยย่ืนซองประมูลดวย หลังจากยื่นซองประมูลไดไมนานก็
เกิดวิกฤติเศรษฐกิจ คือ ลดคาเงินบาท เกิด NPL อะไรมากมาย ปญหาทางเศรษฐกจิจึงทาํ
ใหผูเขารวมประมูลถอนตัวเกือบทั้งหมด แตทางเราก็สูจนในที่สุดทางเราก็ไดรับเลือกจาก
ทางจุฬาฯ ใหเขามาพัฒนาพื้นที่บริเวณนี้” 

 
(คุณชยะบูรณ ชวนไชยสิทธิ์ รองกรรมการผูจัดการเซ็นเตอรพอยท เน็ตเวิรค จํากัด – สัมภาษณ 2 
มีนาคม 2547) 
 

ซึ่งกอนการจัดสรางทางบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด ไดมีการสํารวจกลุม
เปาหมายหลักที่มาเดินบริเวณสยามสแควร เพื่อศึกษาความตองการของกลุมคนที่มาเดินพบวา 
คนที่มาเดินสยามสแควรนั้นเฉลี่ยแลวมีประมาณ 6-7 หมื่นคน/วัน โดยสัดสวนแลวเปนกลุมวัยรุน
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นักเรียนนักศึกษามากที่สุดเกือบ 50 % ของคนที่มาทั้งหมด นอกจากนั้นเปนคนทั่วไป  ซึ่งเหตุผลที่
มาสยามสแควรสวนใหญแลวมาเพื่อจับจายซื้อของและเปนจุดนัดพบ  ดังนั้นโครงการนี้จึงตองเนน
ที่ความทันสมัย ความตองการช็อปปง และการพบปะสังสรรคที่ตองการเปนจุดนัดพบของคนที่มา
เดินสยามสแควรไปพรอมกันดวย 
 
แผนภาพท่ี 9 : แสดงยุคที่ 5 : สยามสแควรซบเซา - การปรับปรุงฟนฟูยานสยามสแควร 

 

 
 
ยุคที่ 6 : เซ็นเตอรพอยท - การกลับมาเปนแหลงของความทันสมัย 
 
  การกลับมาเปนแหลงของความทันสมัย เร่ิมตนจากการที่บริษัทพรไพลิน            
ดีเวลลอปเมนท จํากัด ไดเขามาพัฒนาพื้นที่สวนหนึ่งใจกลางยานสยามสแควร จากพื้นที่ซึ่ง      
เคยเปนจุดพักขยะ  และลานจอดรถ  ใหกลายเปน  “โครงการ เดอะ  เซ็นเตอรพอยท  ออฟ       
สยามสแควร”   ซึ่งแลวเสร็จในวันที่ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2541  ใหเปนศูนยกลางเอดดูเทนเมนท
ของวัยรุนประกอบดวยกิจกรรมที่หลากหลายสอดคลองกับไลฟสไตลของวัยรุนที่ทันสมัย        
พรอมดวยการสรางเสริมทักษะความสามารถพิเศษของวัยรุนใหมีโอกาสทํากิจกรรมไดครบเครื่อง
ทั้งดานภาษา   ดนตรี    ศิลปะ    กีฬา   ฯลฯ  จากการสัมภาษณคุณชยะบูรณ  ชวนไชยสิทธิ์   
กลาวถึงการเขามาพัฒนาพื้นที่ยานสยามสแควรวา 
 

“การเขามาพัฒนาพื้นที่บริเวณนี้ เราใชชื่อวา The Center Point of Siamsquare 
ซึ่งทางจุฬาฯ เปนผูกําหนดจัดใหแบงเปนอยางนอยตองมีพื้นที่สําหรับเปนสวนสาธารณะ
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ใหสําหรับคนมานั่งไมนอยกวา 30% อยางรานคารอบ ๆ ก็จะตองสรางไมเกินกี่เมตรๆ ทีนี้
หลังจากยื่นซองประมูลก็เปนแบบเซ็นเตอรพอยทที่เราเห็นอยูทุกวันนี้ ทางเราแบงเปน      
3 โซน  ดานหนา เรียก  Relaxation Zone เป นพื้ นที่ สํ าห รับนั่ ง เลน  ตรงกลางเรียก 
Enjoyment Zone เปนพื้นที่สําหรับรานคาสําหรับผักผอนหยอนใจของผูผานไปผานมาใน
สยามสแควร   ส วนด านหลั ง เรียก  Expression Zone เป นพื้ นที่ ว างที่ เราจัดให มี             
ลานกิจกรรมขึ้นบริเวณนี้  นี่ก็คือ  ที่มาของเซ็นเตอรพอยทที่เราเห็นอยูทุกวันนี้” 

 
(รองกรรมการผูจัดการเซ็นเตอรพอยท เน็ตเวิรค จํากัด – สัมภาษณ 2 มีนาคม 2547) 
 

หลังจากการเปดตัวของเซ็นเตอรพอยทไปไดเพียง 1 ปเทานั้น ในระหวางป 2542-
2543  เซ็นเตอรพอยทไดกลายเปนพื้นที่ซึ่งรับความนิยมเปนอยางมากจากกลุมเด็กวัยรุนที่มาเที่ยว 
มาเรียนพิเศษ  มานั่งรวมตัวกันอยูที่นี่หลังจากทํากิจกรรมตาง ๆ เสร็จ ไมวาจะเรียนพิเศษ   มานั่ง
พักระหวางช็อปปง  นั่งรอเพื่อน  มานั่งหาของกิน   เปนตน สงผลใหเซ็นเตอรพอยทกลายเปน  
สถานที่พักผอนของวัยรุนที่มีชื่อเสียง เปนสถานที่ที่แสดงถึงความทันสมัย เมื่อเกิดการรวมกลุมของ
เด็กวัยรุนที่มาเยือนที่นี่ทําใหเซ็นเตอรพอยทกลายเปนแหลงในการนําเสนอความเปนตัวตน      
และการแสดงออกของวัยรุนอยางชัดเจน กระทั่งไดรับความนิยมอยางรวดเร็วในระยะที่ผานมาจน
เกิดเปนกระแสฮือฮาในเรื่องแฟชั่นการแตงตัวสายเดี่ยว เกาะอก ดังตัวอยางบางตอนของบทความ
ที่ปรากฏในมติชนสุดสัปดาหวา 
 

“เพียงถือกําเนิดไดไมกี่เดือน เซ็นเตอรพอยตประสบความสําเร็จอยางรวดเร็ว 
กลายเปนสถานที่พักผอนหยอนใจของวัยรุนที่ดังเปรี้ยงปราง เปนตัวแทนของความ       
ทันสมัย หรือที่วัยรุนเรียกวา เดิรน  …เซ็นเตอรพอยต สยามสแควร ไมไดเปนเพียงแค
สถานที่ชุมนุมของวัยรุนประเภท “สายเดี่ยว-เกาะอก” เพียงอยางเดียว แตยังเปนสถานที่
พักผอนหยอนใจ และแหลงพบปะของวัยรุนที่ทันสมัยที่สุดในเมืองไทย ณ ลานกวางแหงนี้ 
คือ สถานที่ที่วัยรุนเปนอิสระ สามารถ “ปลดปลอย” อะไรตอมิอะไรออกมาทางการแตงตัว 
และการแสดงออก” วัยรุนที่ไปเดินเซ็นเตอรพอยตสามารถแตงกายไดตามใจปรารถนา   
ไมวาแฟชั่นที่สวมใสจะทันสมัย นําสมัย หรือหลุดโลกแคไหน จึงเปรียบไดกับอาณาจักร 
วัยรุนที่ไรขีดจํากัด” 

 
(ที่มา  มติชนสุดสัปดาห   11  เมษายน  2543 : 2)  
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กระแสการวิพากษวิจารณจากสื่อมวลชนและสังคมโดยรอบ ทําใหสํานักงาน    
จัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนผูบริหารและจัดการผลประโยชนมีแนวคิดที่จะ
ปรับโฉมและวางกรอบการพัฒนาพื้นที่สยามสแควรในระยะยาว เพื่อลดปญหาการแออัด การ
ขยายตัวที่มีมากเกินไป  และลบภาพของความเปนแหลงรวมวัยรุนสายเดี่ยว โดยเฉพาะ             
โซนเซ็นเตอรพอยทที่ถูกวิพากษวิจารณวาเปนสถานที่ไมเหมาะสมสําหรับวัยรุน  
 

แมการเกิดขึ้นของเซ็นเตอรพอยทจะมีผูที่มองภาพในแงลบก็ตามที แตถึงกระนั้น
จํานวนผูคนที่แวะเวียนมาที่ยานแหงนี้ก็มิไดดูบางตาลงเลย แตกลับไดรับความนิยมมากขึ้น  สงผล
ตอการฉุดใหกลุมธุรกิจกลุมตาง ๆ  คิดที่จะมาลงทุนทาํธุรกิจในยานสยามสแควรแหงนี้    
 

“ถามองในแงของธุรกิจก็คงปฏิเสธไมไดวา สยามสแควรเปนแหลงที่นาลงทุนทํา
ธุรกิจมาก ๆ เพราะมีแนวโนมเติบโตไดมาก” 

 
(คุณมาโนชญ อินทสภา  ผูจัดการสถาบันกวดวิชา OP-SIAM - สัมภาษณ  9 กุมภาพันธ 2547) 
 

นอกจากนี้จากการศึกษาพบวาจากหลักฐานจากหนังสือพิมพอาทิตยวิเคราะห
แสดงใหเห็นวา 
 

“ดวยแนวความคิดพัฒนาพื้นที่อยางเปนรูปธรรม และปฏิบัติไดจริง ประกอบกับ 
กลุมคนที่เขามาใชพื้นที่เปนกลุมที่มีศักยภาพในการจับจายใชสอย สงผลใหบรรดาผูผลิต
สินคาตาง ๆ ลวนมุงตรงมารวมจัดกิจกรรมในศูนยกลางธุรกิจแหงนี้อยางสม่ําเสมอ” 

 
(ที่มา  หนังสือพิมพอาทิตยวิเคราะห    29  กันยายน  2545 : 13) 
 

ในขณะเดียวกันการกอสรางรถไฟลอยฟาบีทีเอส ไดทําการกอสรางเสร็จในวันที่ 5 
ธันวาคม พ.ศ. 2542  สงผลใหสยามสแควรไดรับความนิยมในตัวพื้นที่มากขึ้น เนื่องจากทําใหการ
สัญจรไปมาระหวางที่สยามสแควรกับสถานที่อ่ืน ๆ สะดวกสบายขึ้น รวมถึงการที่สถานีรถไฟฟา
สยามสแควรเปนสถานีกลางในการเปลี่ยนขบวนรถไฟฟา ทําใหเปนจุดดึงดูดคนใหแวะเขามาที่
ยานนี้มากขึ้น  สงผลใหเสนทางเดินทางบริเวณยานสยามสแควรสะดวกสบายดวยระบบ             
ขนสงมวลชนที่ถือวาทันสมัยที่สุด ณ ยุคนี้มาอยูที่นี่  จึงทําใหที่สยามสแควรกลายเปนสัญลักษณ
ของความทันสมัยอยางแทจริง เพราะประกอบไปดวย สิ่งอํานวยความสะดวกที่ทันสมัยอยาง   
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รถไฟลอยฟาบีที เอส   นอกจากนี้ยังมี เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม  ๆ ที่มักปรากฏโฉมที่        
สยามสแควรเปนแหงแรก  หรือแมแตการที่ยานสยามสแควรมักเปนพื้นที่ที่จะมีการแสดงการ     
เปดตัวของสินคาใหม ๆ  ในขณะเดียวกันก็ประกอบไปดวยตัวของธุรกิจรานคาเองที่แสดงออกถึง
ความทนัสมัยมากมายผานสายตาของผูสัญจรไปมา   
 
   ดังนั้นจากการศึกษาพบวาตั้งแตในป 2542 จนถึงปจจุบัน กระแสความนิยมใน
ยานสยามสแควรที่เห็นไดชัดที่สุดอยูที่ดานของการเปน “แหลงของความทันสมัย” ซึ่งแหลงของ
ความทันสมัยในยุคนี้สะทอนออกมาไดจากการเกิดขึ้นของ “เซ็นเตอรพอยท”  เพียงเวลาไมนานนัก
เซ็นเตอรพอยทก็ทําใหพื้นที่ยานสยามสแควรซึ่งเดิมเปนจุดศูนยรวมของวัยรุนเมืองไทยอยูแลว     
มีจุดโฟกัสที่เดนชัดภายใตจุดศูนยรวมนั้นอีกที เซ็นเตอรพอยทจึงเปนสถานที่สําหรับการรอยรวม  
ผูคนใหเขามาเยือนที่นี่  และรอยรวมกิจกรรม  ตลอดจนรอยรวมลักษณะของรานคาตาง ๆ ใหเขา
มาอยูรวมกัน โดยภาพการเปนแหลงของความทันสมัยของเซ็นเตอรพอยทไดถูกนําเสนอผานทาง
นิตยสาร Marketeer วา  
 

“…โดยปกติคําพูดที่ฮิตติดปากของคนที่จะมาเดินยานสยามสแควร อยางเกงก็จะ
พูดกันแคไปสยามฯ แตเซ็นเตอรพอยทสามารถทําใหนักช็อปปงทุกประเภทพูดโดยบงบอก
จุดหมายปลายทางไดอยางชัดเจนวา จะไปเซ็นเตอรพอยท และภาพที่ชัดเจนอยางมากถึง
ความสําเร็จของเซ็นเตอรพอยทก็คือ การทําใหสยามสแควร ซึ่งเปนจุดศูนยรวมของวัยรุน
เมืองไทยอยูแลว มีจุโฟกัสที่เดนชัดภายใตจุดศูนยรวมนั้นอีกที เพราะคงไมมีใครปฏิเสธวา 
ถาคิดจะดูความกาวหนาของวัยรุนเมืองไทยแลว เซ็นเตอรพอยทจะเปนแหลงรวมที่ฉาย   
สีสันของวัยรุนเมืองไทยไดชัดเจนที่สุด” 

 
(ที่มา  นิตยสาร  Marketeer   มีนาคม  2543 : 92) 
 

ดังนั้นการเปนแหลงของความทันสมัยของเซ็นเตอรพอยทที่ผูวิจัยพบในยุคที่ 6  
จึงหมายถึง ความทันสมัยดานกลุมคนที่ทันสมัยมารวมตัวกันกลายเปนแหลงรวมวัยรุนชื่อดัง ,
ความทันสมัยในแฟชั่น ไดแก การมีรานแฟชั่นมากมายรวมตัวกันอยูที่นี่  การแตงตัวของวัยรุนตั้ง
แตหัวจรดเทารวมไปจนถึงการแสดงออก , ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ๆ รวมอยูที่นี่เปน 
แหงแรก    ตลอดจนการเปนแหลงรวมตัวของสินคาและบริการทุกประเภท  รวมถึงการเปนแหลง
พื้นที่เปดตัวของธุรกิจทั้งขาจรและขาประจําที่เขามาเปดตัวสินคาใหม ๆ ที่นี่    
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จากความหมายขางตนที่ผูวิจัยไดใหคําจํากัดความของการเปนแหลงของความ
ทันสมัยของเซ็นเตอรพอยทไปแลวนั้น  สยามสแควรจึงนับเปนกระจกบานใหญที่สะทอนความ   
ทันสมัยของวัยรุนในยุคนี้ ซึ่งการกลับมาเปนแหลงของความทันสมัยในยุคที่ 6 หรือยุคปจจุบันนี้      
ไมใชความทันสมัยที่ถูกสรางขึ้นมาใหม  แตเปนความทันสมัยที่ถูกบูรณาการขึ้นมาโดยมี              
”เซ็นเตอรพอยท”  ซึ่งถูกสรางเปนสัญลักษณที่แสดงออกถึงความเปนแหลงของความทันสมัยที่ 
เกิดขึ้นกอน  ทําใหธุรกิจตาง ๆ ในยานสยามสแควรตางขานรับและปรับตัวใหทันสมัย เพื่อใหเขา
กับเซ็นเตอรพอยท  สงผลให เกิดการกระจายความทันสมัยไปรอบ  ๆ  ยานสยามสแควร                
ดังนั้น   ”เซ็นเตอรพอยท-การกลับมาเปนแหลงของความทันสมัย”   สําหรับในงานวิจัยครั้งนี้       
จึงแบงออกไดเปน 

6.1 การเปนแหลงรวมตัวและจุดนัดพบกันของวัยรุน   
 

แหล งรวมตั วและจุ ดนั ดพบกั น ของวัย รุน  หมายถึ ง  ลานน้ํ าพุ บ ริ เวณ                  
เซ็นเตอรพอยท จุดศูนยกลางที่เห็นเดนชัด ประกอบดวยรานคาสําหรับพักผอนหยอนใจของผูผาน
ไปผานมาในสยามสแควร  แบงออกเปน 3 โซน  ดานหนาเรียก Relaxation Zone เปนพื้นที่สีเขียว
เปดโลงจัดทําเปนสวนพักผอน มีการตกแตงเปนสวนหยอมขนาดจิ๋วเพื่อใหเปนจุดนัดพบของคนที่
มาสยามสแควร  ตรงกลางเรียก Enjoyment Zone เปนพื้นที่สําหรับประกอบธุรกิจอยูตรงกลาง
ของพื้นที่ ประกอบดวยรานคาโดยรอบ  สวนดานหลังเรียก Expression Zone เปนพื้นที่ที่เปนพื้นที่
อเนกประสงค ในโซนนี้ประกอบดวยลานวาง ๆ อยูตรงกลาง มีเวทีการแสดงใหญ ใกลๆ กับเวทีจัด
ทําเปนบูธดี เจมีสถานีวิทยุที่ เรียกวา  Center Point Radio ใหดี เจมาจัดรายการแกผูคนใน          
ยานสยามสแควร 
 

เนื่องจากภายหลังจากการมีเซ็นเตอรพอยทเกิดขึ้น  ชื่อเสียงของเซ็นเตอรพอยท
ไดถูกกลาวขานกันเปนวงกวางวาเปนตัวแทนของความทันสมัย   เปนจุดนัดพบกันของวัยรุนจน
กระทั่งกลายเปนแหลงรวมตัวที่ใหญที่สุดของวัยรุนในยานนี้   จากการศึกษาจากเอกสารพบวา 
เปาหมายของการทําเซ็นเตอรพอยทถูกสรางขึ้นเพื่อเปนแหลงพบปะสังสรรคของวัยรุน ไมวาใคร   
ก็ตามถานัดเจอกันที่สยามสแควรจะตองมานัดกันที่เซ็นเตอรพอยทเปนจุดแรก ตัวอยางที่อธิบาย
ปรากฏการณนี้ ไดแก  
 

“บางทีเวลาเดินผานบริเวณเซ็นเตอรพอยท สวนมากก็จะพบเด็กวัยรุนที่แตงตัว  
เกๆ แปลกๆ มานั่งอวดกัน มานั่งเลนกันแถวนั้นเยอะมาก  เพราะแถวนั้นจะมีรานไอศกรีม 
รานน้ํา รานขนม  บางคนก็มานั่งคุย นั่งเลนกันอยางนี้ บางคนอาจจะกวดวิชาเสร็จ     
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เสาร-อาทิตย ก็มาเดินทานน้ํา เดินเลน นั่งคุย นั่งเลนกัน เหมือนกับเซ็นเตอรพอยท คือ  
จุดศูนยกลางที่รวมกลุมของเด็กที่เขามาเรียนพิเศษ  แลวก็คือ มานั่งพักผอน  นั่งเที่ยว    
นั่งรอเพื่อน เหมือนทุกคนจะเขาใจตรงกันวาที่นี่ถูกสรางขึ้นเพื่อเปนที่จะเปนจุดนัดเจอ      
และรวมตัวกันของวัยรุน” 

 
(คุณพัชรี   แกวสะอาด  ราน THAT’S  IT  (Design in the room) – สัมภาษณ   13 กุมภาพันธ
2547) 

6.2 แหลงรวมแฟชั่นทันสมัย  
 
   แหลงแฟช่ันในยานสยามสแควรที่เห็นเดนชัดในยุคปจจุบันนี้ไมไดแตกตางไปจาก
ยุคเกากอนเลย  ซึ่งความหมายของการเปนศูนยรวมแฟชั่นทันสมัยยังคงประกอบไปดวย เสื้อผา 
เครื่องประดับ การแตงตัวโดยจะรวมไปถึงการทําอะไรเพิ่มเติมกับรางกายตั้งแตหัวจรดเทาที่วัยรุน
ในยุคนี้ เห็นวาทันสมัย  ไมตกยุคเปนใชได   เชน   การโกรกสีผม  การยืดผม  การไฮไลทผม            
การเจาะสะดือ  เจาะลิ้น  การเจาะหู  การเพนท  การสัก  ฯลฯ  ตามแตกระแสความนิยมในชวงนั้น
วาที่นี่ฮิตอะไรกัน  โดยแฟชั่นที่ทันสมัยไดถูกสะทอนออกมาจากการแตงกายโดยรวมทั้งหมด    
และพฤติกรรมการแสดงออกตางๆ ที่ถูกแสดงออกไดโดยเสรี 
 
  เมื่อเกิดการรวมตัวกันของวัยรุน   กิจกรรมที่เปนรูปธรรมที่พวกเขาใหความสนใจ   
นอกเหนือจากการมาเดินเลน  มาช็อปปง  มาเรียนพิเศษ  มาดูหนัง หรือวามากินขาว  สิ่งที่เกิดขึ้น 
คือ  ความนิยมของเด็กวัยรุนในการแตงตัวมาประชันกันจึงเกิดขึ้นที่สยามสแควรเปนที่แรก   ทําให
เกิดการวิพากษวิจารณทั่วไปจากสังคม  สงผลใหเซ็นเตอรพอยทกลายเปนที่รูจักของคนทั่วไป     
ในเรื่องของศูนยรวมแฟชั่นทันสมัยที่สุด ลํ้ายุคสุด ๆ ของหมูวัยรุน  นับต้ังแตแฟชั่นสายเดี่ยว    
เกาะอก  เอวลอย  หรือรองเทาสนตึก  รวมไปถึงชุดแร็พ   การสัก  การเจาะ  การเพนทรางกาย          
ที่ไมธรรมดาของวัยรุนที่มาแสดงออกในบริเวณนี้   ดังนั้นภาพของเซ็นเตอรพอยทจึงกลายเปน 
Talk of The Town ในแงของการเปนพื้ นที่ ซึ่ งสามารถดึงดูดวัยรุนให เขามารวมตัวกันได          
หลากหลายประเภท   ทั้งวัยรุนเด็กมัธยมที่นิยมแตงตัวดวยแฟช่ันสไตลญี่ปุน  วัยรุนไฮโซที่ชื่นชอบ
ของแบรนดเนม   วัยรุนที่ไมขอเหมือนใครดวยการแตงกายตามใจตนเอง    จนกระทั่งกลายมาเปน
หัวขอที่ถกถียงกันมากที่สุดในป 2543  กับแฟชั่นสายเดี่ยว-เกาะอก ที่คอนขางจะลอแหลม        
ตอมุมมองผูใหญในบานเรา  แตในขณะนั้นก็มีกระแสจากสื่อมวลชนและผูท่ีเกี่ยวของออกมาโตวา 
เซ็นเตอรพอยทไมไดเลวรายถึงขนาดนั้น 
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“ทางมหาลัยก็ไมไดคิดวามันจะเปน คิดเพียงวาเราจะตอบสนองความตองการ
จากที่ทําการสํารวจมา  แตมันเกิดมีแหลงลานกิจกรรมทําใหมีกิจกรรมมาโดยตลอด    
การนําเสนอสวนใหญก็เปนการใหเยาวชนมาแสดงออกในสิ่งที่ถูกที่ควร มันก็ทําใหวัยรุน
มาดูวัยรุน มารวมตัวและนัดเจอกัน ก็เลยเปนที่วาพอเทรนดไหนมาก็ไปแสดงที่นั่น       
เกิดการประชันกันขึ้น  เทรนดใหม  ๆ  ก็อยูที่นี่   สื่อตาง ๆ ก็มาโฆษณา   เชน   ขาโจ    
เซ็นเตอรพอยท ขาโจสยามสแควร ทําใหติดปากผูคนมากขึ้น สมัยกอนเราจะพูดวา 
สยามสแควรเปนสยาม ออฟ แบงคคอก แตตอนนี้ไมพอแลว ถาชาวตางชาติมาแลวไมได
มาสยาม หรือ เซ็นเตอรพอยท ก็ถือวามาไมถึงกรุงเทพฯ กลายเปนแลนดมารคของการ
เปนศูนยรวมแฟชั่นไป” 

 
(คุณสมบูรณ  ธรรมบุศย  นักการประชาสัมพันธ  สํานักงานจัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย – สัมภาษณ 15 มกราคม  2547) 
 
  จากการศึกษาจากเอกสารพบวา ภายหลังจากที่เซ็นเตอรพอยทเปดโครงการ   
เมื่อปลายป 2541 พื้นที่ยานนี้ก็ปรากฏตัวออกสูสังคมในฐานะที่เปนแหลงรวมแฟชั่นที่ทันสมัยที่สุด
ในประเทศไทยที่หาชมกันไดที่นี่ เนื่องจากเซ็นเตอรพอยทเปนสถานที่ที่แสดงออกถึงความเปน     
ตัวของตัวเอง ไมวาจะเปนเรื่องการแตงกาย ทรงผม กิริยา ความประพฤติตาง ๆ ไดโดยไมมีขอ
จํากัด   ดังหลักฐานที่พบจากบทความในหนังสือพิมพมติชนสุดสัปดาหกลาวถึงเซ็นเตอรพอยทวา 
 

“…เซ็นเตอรพอยตกลายเปนศูนยกลางของแฟชั่นทุกรูปแบบ แฟชั่นทันสมัยอยาง 
’สายเดี่ยว เกาะอก’ ก็ถือกําเนิดที่นี่ ยังไมรวมแฟชั่นรองเทาสนตึก หรือการโกรกสีผมแบบ
เจ็บ-เจ็บ แดง-เขียว-เหลือง-ฟา-มวง ถือเปนแฟชั่นสีผมแบบธรรมดา ๆ หากยังจํากันได 
เมื่อปกอนมีเร่ืองราวฮือฮาของแฟชั่น ‘โมเดิรนฮิปป’ ที่สงตรงจากประเทศญี่ปุนมาลงจอด
เฉพาะเซ็นเตอรพอยทแหงเดียว ‘โมเดิรนฮิปป’ เปนแฟชั่นชนิดหลุดโลกออกอวกาศ เพราะ
มีการยอมสีผมและสารพัดเจาะ ทั้งเจาะหู เจาะจมูก เจาะคิ้ว เจาะสะดือ สวนหูนั้นไมตอง
พูดถึง ทะลวงกันเปนสิบ ๆ รู รอยหวงตางหูกันเปนพรวน เสื้อผาที่แตงก็สุดฤทธิ์สุดเดชมี
เสื้อหนังเปนโลโก มีโซเปนเครื่องประดับ …เซ็นเตอรพอยทจึงเปรียบเสมือน ‘แคตวอรก’ 
หรือเวทีแฟชั่นขนาดใหญของวัยรุนที่เปดโอกาสใหแตงตัวเดินประชันโฉมในเครื่องแตงกาย
อิสระตามที่ใจตองการ…” 

 
(ที่มา  มติชนสุดสัปดาห  11  เมษายน  2543 :15) 
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ซึ่งจากการใหสัมภาษณของคนในยานสยามสแควรเองก็ยอมรับวามีการแตงตัว

เชนวานี้เพื่อเปนการโชวตัวและเปนแฟชั่นของเด็กวัยรุน ซึ่งในสถานที่อ่ืนการแสดงออกที่ตองการ 
มักจะถูกมองดวยสายตาแปลก ๆ  แตที่นี่จะไมมีใครมองอยางนั้น ไมมีใครมาสนใจวาจะแตงตัว
อยางไร ประพฤติอยางไร  

 
“…อยางบางทีลูกคาที่เปนผูใหญหนอยมาเดินก็จะบอกวาเด็กแถวนี้บางคนแตง

เนื้อแตงตัวกันแบบรับไมได ใสสายเดี่ยวกันแบบเปนทีมเลยนะ เจาะสะดงเจาะสะดือ  
เจาะหู 3 รู 6 รูอะไรกัน บางคนเขาก็มองวาแถวนี้ทําไมเด็กแตงตัวกันกลาจัง  คือ ยานอื่น
คนอาจจะยังไมคอยกลาไง  อยางพี่มาอยูแถวนี้นานแลวเห็นเขาใสสายเดี่ยว เห็นเขาเจาะ
สะดือ ทําอะไรแปลก ๆ กับตัวเอง คือ เรามองวาเปนเรื่องธรรมดาสําหรับเด็กแถวนี้   แตถา
แตงตัวแบบนี้ไปที่อ่ืนเขาอาจจะวา โอโห ! ยายนี่แตงมาไดยังไง แบบแปลกจังเลยทําไม
กลาแตงตัวแบบนี้ แตพี่มองวามันเปนแฟชั่นที่หมุนเปลี่ยนไปเรื่อย ๆ ซึ่งแฟชั่นที่เขามา 
ใหม ๆ ก็จะเริ่มจากที่สยามสแควรกอน แลวพอตรงนี้เปดปุบที่อ่ืนก็ไปเปดตาม เหมือนที่  
สยามสแควร  คือ ผูนําของเทรนดแฟชั่นของเมืองไทย” 

 
(คุณพัชรี   แกวสะอาด  ราน THAT’S  IT  (Design in the room) – สัมภาษณ  13 กุมภาพันธ 
2547) 
 
  หรือแมแตคําใหสัมภาษณของเจาของธุรกิจรายหนึ่งในยานสยามสแควรที่พูดถึง
การแตงกายของวัยรุนที่นี่ในทํานองเดียวกันวา 
 

“เร่ืองของแฟชั่น เสื้อผา วัยรุน การแตงตัวที่ปรากฏออกมาใหเราเห็นกันใน  
สยามสแควร มันก็จะมีทั้งดานบวกและดานลบที่เราเห็นกันอยูบอย ๆ อยางเชน แฟชัน่ของ
เด็กวัยรุนบางคนก็จะแตงกันแบบสุด ๆ ไปเลย  แตงกันแบบเกินเด็กบาง  ถามองใน
ลักษณะผูใหญมองในทางลบก็คือ  โอโห ! ทําไมแตงตัวอยางนี้ ทําไมกลาใสอะไรอยางนี้  
ก็อาจจะมีบาง ก็คือ จะเปนกระแสที่พูดไปทั้งทางดี ก็คือ มันเปนเรื่องของแฟชั่น เปนแหลง
ของความทันสมัย  แตแงลบก็คือ เร่ืองของการแตงแฟช่ันเกินตัว คือมันมีทั้งดี และไมดี 
แลวแตคนจะมอง” 

 
(คุณปรัชญาวดี   ตระกูลศรี   รานไอเฟล วิชชั่น – สัมภาษณ 13  กุมภาพันธ 2547) 
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6.3  การเปนแหลงรวมของเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ๆ ที่ทันสมัยจากทั้งในประเทศ 
และตางประเทศ  
 
  แหลงรวมของเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ๆ หมายถึง แนวคิดหรือสิ่งของใหม ๆ 
ที่แสดงออกถึงความทันสมัยซึ่งยังไมเคยปรากฏในสังคมไทย ส่ิงที่สะทอนออกมาจากการเปน
แหลงรวมของเทคโนโลยี ไดแก  ตูถายสติ๊กเกอร  ชานมไขมุก  แฟชั่นการสัก  การเจาะ   การเพนท
ตามรางกายและเล็บ    ทีวีจอเช็คเกอรสกรีน   มือถือยี่หอใหม   รถยนตรุนใหม รถไฟลอยฟา ซึ่งสิ่ง
เหลานี้ลวนพรอมใจกันมาปรากฏตัวอยูที่ยานสยามสแควรเปนแหงแรก จากขอมูลดังกลาวผูวิจัย
ไดรับการยืนยันจากผูประกอบธุรกิจในยานสยามสแควรวา 
 

“ที่สยามสแควรมักจะมีรานที่มันเกๆ  แปลกๆ  ใหมๆ  ที่เมืองไทยยังไมมีแลวมา
เปดที่นี่ปุป ! พอธุรกิจอยางหนึ่งเกิดขึ้นที  และสองสามสี่เกิดขึ้นมาดวยแลว มันก็ทําใหคน
ที่อยากจะไดในสิ่งเหลานั้นก็พากันมาที่นี่  มันก็เปนกระแสนิยมอยางหนึ่งวาถาอยากจะได
อะไรที่ทันสมัยตองมาที่นี่นะ  อยางชวงที่ตูถายสติ๊กเกอรฮิต ๆ  หรือชานมไขมุก เร่ิมเขามา
เมืองไทย เห็นไดเลยนะวามันมาเกิดจากที่สยามสแควรกอนเลยนะ ยิ่งถาตูสต๊ิกเกอรแบบ
วาลายนารัก หาที่ไหนไมเหมือนตองมาที่สยามสแควรนะ  เด็กก็จะมาที่นี่จึงคอนขางจะ
เยอะขึ้น  และก็มาเพื่อที่จะมาถายสติ๊กเกอรกัน ทําใหรูสึกวาสยามสแควรเปนยานที่เราได
เปดโลกทัศน ไดเห็นตัวผลิตภัณฑอะไรใหม ๆ” 

 
(คุณประเสริฐศักดิ์  รัตนวงศ  กรรมการผูจัดการ ราน Iberry Cuisine – สัมภาษณ 16 กุมภาพันธ 
2547) 
 
  จากการสัมภาษณพบวาผูประกอบธุรกิจสวนใหญมีความเห็นไปในแนวทาง  
เดียวกัน ดังเชน 
 

“เราจะเห็นถึ งความแตกตางของที่ ย านสยามสแควรกับที่ อ่ืนวา  เมื่ อมี                
ส่ิงแปลกใหมที่เปนนวัตกรรมอะไรสักอยาง  จะเริ่มเขามาที่นี่กอนที่อ่ืนจะมีอยูเสมอ” 

 
(คุณโยฮัน  มุยงาม  หัวหนาราน  NEO  HAIR  STYLIST -  สัมภาษณ 10 มีนาคม 2547) 
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  ยิ่งไปกวานั้นผูวิจัยพบวาการเปนแหลงรวมของเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ๆ ที่
ทันสมัยจากทั้งในประเทศและตางประเทศยังไดถูกตอกย้ําใหชัดเจนยิ่งขึ้น ดวยคําใหสัมภาษณ
ของผูประกอบธุรกิจอีกรายหนึ่งวา 
 

“เมื่อมาที่สยามสแควรจะนึกถึงเรื่องความทันสมัย ที่นี่มันเปนสัญลักษณของ
ความทันสมัยในกรุงเทพฯ  เพราะวาจะดูอะไรก็แลวแต ไมวาจะเปนเทคโนโลยีใหม ๆ  หรอื
อะไรที่เขามาใหม ๆ ทั้งจากเมืองไทยและเมืองนอก เราสามารถหาดูไดจากที่นี่เพราะวาเรา
คอนขางจะกาวทันตางประเทศเขาเหมือนกันนะ อยางเชน ที่เซ็นเตอรพอยทก็จะมีจอทีวีที่
ใหญที่สุด  ซึ่งดูแลวก็ทัดเทยีมกับเมืองนอกเขาแลว” 

 
(คุณปรัชญาวดี   ตระกูลศรี   รานไอเฟล วิชชั่น – สัมภาษณ 13 กุมภาพันธ 2547) 
 
6.4 การเปนแหลงรวมตัวกันของสินคาและบริการทุกประเภท   
 

การเปนแหลงรวมตัวกันของสินคาและบริการทุกประเภท หมายถึง การเปนแหลง
รวมความหลากหลายของสินคาและบริการทุกประเภทมาอยูที่ยานแหงนี้ จนกระทั่งไดชื่อวา 
“สยามสแควรมีทุกสิ่ งที่คุณตองการ”  ซึ่งจะเห็นไดตั้ งแตสมัยแรกเริ่มจนถึงปจจุบันของ        
สยามสแควรในการเปนแหลงรวมความบันเทิง ตั้ งแต โรงภาพยนตรยักษ ใหญทั้ ง 3 โรง                 
ที่ตั้งตระหงานรอผูคนเขามาแวะดูหนัง  การเปนแหลงของกินตาง ๆ ทั้งราคาถูกและแพงมีใหเลือก
มากมายนับไมถวน  อีกทั้งการเปนแหลงรวมรานคาประเภทตาง ๆ กระจายตัวอยูทั่วไปใน     
สยามสแควร  รวมถึงการเปนแหลงแฟชั่นที่มีขายตั้งแตของปลอม  ของก็อบป ไปจนกระทั่งของมี
ยี่หอแบรนดเนม ไมวาแนวโนมแฟชั่นจะหมุนไปทิศทางไหน แหลงชี้วัดเทรนดแฟชั่นของกรุงเทพฯ
และเมืองไทยที่เดนชัดที่สุดหาดูไดจากสยามสแควร นอกจากนี้ยังเปนแหลงรวมความรูที่มีสถานที่
กวดวิชารวมตัวกันมากที่สุดของประเทศคับคั่งไปดวยสถาบันชื่อดัง มีติวเตอรและอาจารยที่มี       
ชื่อเสียงรวมตัวกันอยูที่นี่ เปนสาเหตุอีกประการที่ทําใหวัยรุนไทยมากระจุกตัวกันอยูที่สยามสแควร
ทั้งวัน  
 

“จะสังเกตเห็นวาที่สยามสแควรมันจะมีคนเดินตลอดนะ อยางลูกคาอะไรอยางนี้ 
อยางบางคนซื้อของไมซื้อของคนเขาอาจจะเดินเลนเพราะมันมีของใหเราเลือกครบ       
ทุกอยางเลยนะ   พี่วาอยางบางคนอาจจะไปบางแหงที่ไมใชยานสยามสแควร ไปดูโรงหนงั
บางที่มันก็อาจจะมีเปนหาง แตมันก็ไมเหมือนกับอยางนี้  อยางที่นี่อาจจะเปนแบบวา    
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ถาเปนรานเล็ก ๆ ขายเสื้อผาตัด เสื้อผาอะไรมันก็มีความหลากหลายอะไรมากกวา      
แลวเวลาที่คนเขาจะมาที่นี่    เราสามารถหาซื้อของไดทุกอยางในนี้ เลยนะ  มาหา       
ความบันเทิงก็ได  มาหาของกินก็ได มาช็อปปงก็ไดเพราะมีรานคาใหเราเลือกมากมาย    
มีธนาคาร มีโรงแรม มีโรงหนังไวบริการ ทําใหเวลาเราเดินเลนหรือมาเที่ยวที่นี่  มันก็
สามารถเดินไดเร่ือย ๆ ไมมีเบื่อ“ 

 
(คุณพัชรี  แกวสะอาด  ราน THAT’S  IT (Design in the room) – สัมภาษณ 13 กุมภาพันธ 2547) 
 

6.5 เปนแหลงพื้นที่เปดตัวของธุรกิจทั้งขาจรและขาประจําที่มีชื่อเสียงและไดรับความ
นิยม  
 

แหลงเปดตัวทางธุรกิจนี้ หมายถึง เมื่อใครออกสินคาและบริการใหม ๆ เปน    
แหงแรก  หรือตองการใหสินคาและบริการของตนเปนที่รูจัก มีชื่อเสียง สถานที่แหงแรกที่พวกเขา
นึกถึงก็คือ ยานสยามสแควร เนื่องจากธุรกิจที่มีเปาหมายเปนวัยรุนไดเล็งเห็นความสําคัญของ  
พื้นที่ยานนี้วาเปนแหลงที่สามารถดึงเด็กวัยรุนใหมารวมตัวกันที่นี่ ไดมากที่สุด  ทําใหทุก          
เสาร-อาทิตย เราจะพบเห็นสินคา ตัวองคกร หรือวาโครงการของหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน
เขามาเปดตัวโชวสินคา  หรือรณรงคโครงการตาง ๆ กันอยางมากมาย ซึ่งเราจะพบธุรกิจเหลานี้ได
ทั้งประเภทธุรกิจขาประจํา และธุรกิจขาจรที่ไมไดมีรานคาอยูในยานสยามสแควร  สงผลใหพื้นที่
บริเวณสยามสแควรกลายเปนพื้นที่เนื้อหอมที่ไดรับความนิยมเปนอันดับหนึ่งสําหรับวงการธุรกิจ
และองคกรตาง ๆ พยายามเขามาเพื่อที่จะเปดตัวกันในยานนี้ 
 

“พี่คิดวาสยามสแควรมันอยูของมันอยูแลว แตธุรกิจที่เขาเขามาโฆษณาเขา
ตองการดังแนนอน ดวยการลงทุนที่จะเขามาโฆษณาที่นี่ อยางตอนนั้นพี่จําไดเลย VIOS
ตอนแรกที่ออกมามันไมประสบความสําเร็จ ไมคอยมีขาว แลวเขาก็มาจัดงานกันที่นี่ เดิน
แจกพวงกุญแจตามรานที่เลนรวมรายการ เด็กวัยรุนเดินไปเดินมาอยูดี ๆ ก็เดินเขามา 
“นองรูจัก VIOS ไหม”  “รูจัก”  โอเค ! นอง คือ ผูโชคดีเอากุญแจไปเลย พี่วาตัวที่เขาจับ
โฆษณาตรงนี้ มันไดประโยชนกับการที่สถานที่ตรงนี้เนี่ยมันดังและมีชื่อ เขาเห็นความ
สําคัญของพื้นที่วามันดังมันเปนแหลงที่โปรโมทแกทุก ๆ คนได” 

 
(คุณธารา ทิวานิชวรกุล  ราน  Picture This -  สัมภาษณ  16 กุมภาพันธ 2547) 
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  จากการสัมภาษณพบวาแมกระทั่ งหนวยงานราชการเริ่มใหความสนใจ            
จัดงานรณรงคหรือเปดตัวโครงการตาง ๆ ที่ยานสยามสแควรกันมากขึ้น 
 

“ตอนนี้สังเกตวาเริ่มมีสวนราชการจะมาจัดงานที่นี่เยอะขึ้น เชน กระทรวงศึกษา 
กระทรวงแรงงาน กระทรวงสาธารณสุข  หนวยงานไหนตองการรณรงคเขาจะมาจัดงาน
กันที่นี่และทําขาวเพื่อไปบอกตอ คือ เขารูสึกวาการจัดงานที่นี่มันเปนที่แพรกระจายขาวได
เร็ว มันเปนแหลงที่วัยรุนตองมาดวยอยูแลว และมีการพูดตอกันไป พูดถึงกันไปวาเขา    
จัดงานอะไร ทําอะไรกัน แตถามวาประสบความสําเร็จทุกงานไหม ก็อาจจะไมใชหมด    
แตมันเปนความเชื่อของผูที่จะมาจัดงาน หรือของคนไปเสียแลววาพื้นที่สยามสแควร     
ถาจะจัดงานที่ จะเปดตัว  แถลงขาว  แลวเปนเรื่องที่ เกี่ยวกับวัย รุนก็จะตองจัดที่              
เซ็นเตอรพอยท หรือบริเวณสยามสแควรกอนเปนอันดับแรก” 

 
(คุณฐานุตรา  สรางสุขดี   ผูจัดการฝายสถานีและกิจกรรม บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด – 
สัมภาษณ  26 ม.ค. 2547) 
 

แผนภาพที่ 10 : แสดงยุคที่ 6 : เซ็นเตอรพอยท - การกลับมาเปนแหลงของความทันสมัย 
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แผนภาพที่  11 : แสดงกระแสความนิยมของยานสยามสแควรในแตละยุค 
 

ยุคที่ 1 : ยุคเริ่มตนของโรงภาพยนตร-แหลงรวมความบันเทิงในยานสยามสแควร 
 
 

ยุคที่ 2 : การแปรสภาพเปนแหลงของกิน 

 

ยุคที่ 3 : การเปนแหลงแฟชั่น 
 
 

ยุคที่ 4 : การเปนแหลงความรู 
 
 

ยุคที่ 5 : สยามสแควรซบเซา – การปรับปรุงฟนฟูยานสยามสแควร 
 

     สยามสแควรซบเซาเกิดขึ้นจากสาเหตุหลัก 3 ประการ คือ 
-    สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจของไทยเริ่มเขาสูสภาวะตกต่ํา 
-    ผลจากการกอสรางรถไฟลอยฟา ทําใหเกิดการจราจรตดิขัด 
-    มีการเกิดขึ้นของหางสรรพสินคาหลายแหงกระจายอยูทั่วกรุงเทพฯ 

 
 

ยุคที่ 6 : เซ็นเตอรพอยท – การกลับมาเปนแหลงของความทันสมัย 
 

6.1   การเปนแหลงรวมตัวและจุดนัดพบกันของวัยรุน 
6.2   แหลงรวมแฟชั่นทันสมัย 
6.3   การเปนแหลงรวมของเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ๆ ที่ทันสมัยจากทั้งในประเทศ   

และตางประเทศ 
6.4   การเปนแหลงรวมตัวกันของสินคาและบริการทุกประเภท 
6.5   เปนแหลงพื้นที่เปดตัวของธุรกิจทั้งขาจรและขาประจําที่มีชื่อเสียง     และไดรับ     

ความนิยม 
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® สวนที่ 2  ผลการวิจัยสําหรับปญหานําวิจัยขอที่ 1 : กระบวนการสื่อสารในการสราง
กระแสนิยมในยานสยามสแควร 

ผลการวิจัย 
 

จากการที่งานวิจัยชิ้นนี้ วางกรอบเอาไววาจะดูกระบวนการสื่อสารที่จะทําให
สยามสแควรไดรับความนิยมอีกครั้งหนึ่ง หลังจากเกิดเหตุการณที่ซบเซาลงมา ทําใหผูวจิยัโฟกสัไป
ที่กระบวนการสรางกระแสนิยมในยานสยามสแควรนับตั้งแตยุคที่ 6  คือ ในระหวางป พ.ศ. 2541 
จนกระทั่งถึงปจจุบัน  
 

ภายหลังจากกระแสนิยมในสวนของขอมูลพื้นฐานเบื้องตนไดสะทอนใหเห็นวา
กระแสความนิยมของสยามสแควรนั้นไดรับความนิยมและมีชื่อเสียงเปนที่รูจักของคนทั่วไปอยาง
ลนหลามขึ้นมาอีกครั้งหนึ่งนับต้ังแต  “โครงการเดอะ เซ็นเตอรพอยท ออฟ สยามสแควร” เกดิขึน้ใน
ชวงตั้งแตปลายป 2541 เปนตนมา โดยไดมีความพยายามของบุคคลกลุมตาง ๆ ในการสราง
กระแสนิยม  ดังนั้นในที่นี้ผูวิจัยขอเขียนโดยนําเสนอผลการศึกษาออกเปน  4  ข้ันตอน ไดแก   
 

1. กลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับกระบวนการสื่อสารในการสรางกระแสนิยมในยาน
สยามสแควร 

2.   ข้ันตอนและวิธีการในการสรางกระแสนิยม   
3.   ลักษณะของสื่อตาง ๆ ที่แตละกลุมใช    

   4.   ผลที่เกิดขึ้น 

1. กลุมบุคคลที่ เกี่ยวของกับกระบวนการสื่อสารในการสรางกระแสนิยมในยาน        
สยามสแควร 
 

จากการศึกษาสามารถวิเคราะหไดวาความมีชื่อเสียงของยานสยามสแควรถูก
สรางขึ้นมาดวยความพยายามของกลุมบุคคลดังตอไปนี้ คือ 

ก. กลุมผูริเร่ิม - สํานักงานจัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
  เปนสํานักงานหนึ่งที่อยูในความดูแลของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทําหนาที่ใน
การจัดการดูแลผลประโยชนทั้งหมดใหกับทางจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยซึ่งเปนเจาของพื้นที่ยาน
สยามสแควร  กอต้ังเมื่อเมื่อป 2505 มหาวิทยาลัยริเร่ิมจัดการผลประโยชนเพื่อสนองหลักการใน
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การสนับสนุนความมั่นคงยั่งยืนและมีอิสระในการบริหารงาน เพื่อใหมหาวิทยาลัยสามารถทําการ
สอน วิจัย และศึกษาคนควาศาสตรตาง ๆ ใหบรรลุความเปนเลิศทางวิชาการ โดยการดูแลที่ดิน
เปนงานของสํานักงานเลขาธิการมหาวิทยาลัย ตอมาเมื่อป 2511 ไดตั้งหนวยงานรับผิดชอบ     
โดยตรง เรียกวา สํานักงานจัดการผลประโยชนข้ึน  
 

ตั้งแตป 2516  เปนตนมา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดแยกฝายทรัพยสินออกจาก
สวนราชการสวนกลาง  เจาหนาที่ปฏิบัติงานมิใชเปนขาราชการ มีรองอธิการบดีฝายทรัพยสินดูแล
รับผิดชอบการจัดการทรัพยสิน การบรหิารงานจัดการทรัพยสิน มีสภามหาวิทยาลัยเปนผูกําหนด
นโยบาย และคณะกรรมการจัดการทรัพยสินในฐานะอนุกรรมการของสภามหาวิทยาลัยเปนผูดูแล
ใหสํานักงานจัดการทรัพยสินปฏิบัติงานไปตามนโยบาย การบริหารงานจัดเก็บรายไดมาจากการ
ใหเชาที่ดินและอาคารโครงการพัฒนาที่ดินโครงการสยามสแควร การบริหารกิจการตลาดและ
อาคารวิทยกิตติ์ และรายไดคาธรรมเนียมอ่ืน ๆ 
 

สํานักงานจัดการทรัพยสินมีภาระหนาที่บริหารจัดเก็บรายไดในที่ดินของ
มหาวิทยาลัยบริเวณนอกเขตการศึกษา โดยจัดเก็บผลประโยชนจากการใชทรัพยสินของ
มหาวิทยาลัย  บํารุงรักษาทรัพยสิน  และระบบสาธารณูปโภคนอกเขตการศึกษาที่อยู ใน          
ความรับผิดชอบ ควบคุมการประกอบกิจการใหเปนไปตามสัญญา จัดทําแผนแมบทการพัฒนา   
ที่ดินเขตพาณิชยของมหาวิทยาลัย จัดทําและจัดใหมีโครงการการพัฒนาและกํากับติดตาม      
การดําเนินงานโครงการพัฒนาที่ดินของมหาวิทยาลัยที่อยูนอกเขตการศึกษา รวบรวมและเก็บ
รักษาหนังสือสําคัญแสดงสิทธิและจัดทําสารบบขอมูลอสังหาริมทรัพย 
 
   ในการดําเนินงานมีคณะกรรมการจัดการทรัพยสินเปนผูกําหนดนโยบายเกี่ยวกับ
การจัดการทรัพยสินที่อยูนอกเขตการศึกษาของมหาวิทยาลัย กําหนดนโยบายการบริหารของ
สํานักงาน และอนุมัติโครงการพัฒนาที่ดินตลอดจนงบประมาณของสํานักงานจัดการทรัพยสิน 
โดยมีรองอธิการบดี เปนผูกําหนดแนวทางการดําเนินงานของสํานักงานใหสอดคลองกับนโยบาย
ของคณะกรรมการจัดการทรัพยสิน 
 
  จากการศึกษาพบวา สํานักงานจัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมี     
บทบาทหนาที่ในการดําเนินงานในการหาบริการจากหนวยงานภายนอกเขามาบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนาพื้นที่ใหกับสํานักงานจัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยสํานักงานจัดการ
ทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจะทําหนาที่ในเร่ืองของการกําหนดนโยบาย  และเขามาบริหาร
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จัดการพื้นที่ใหดูดีและเปนระเบียบเรียบรอยอยูเสมอ เพื่อสนับสนุนผูเชาใหอยูในกฎระเบียบ        
ที่เหมาะสม เชน รักษาความสะอาด จัดที่ทิ้งขยะใหตามจุดตาง ๆ  ดูแลปรับปรุงเรื่องทางเทา      
การแกไขปญหาเรื่องน้ํ าทวม  การใหบ ริการเรื่องการจอดรถ  การจราจร เปนตน  ดังเชน              
จากคําใหสัมภาษณของ รองศาสตราจารยวัฒนา ศิวะเกื้อ รองอธิการบดีสํานักงานจัดการทรัพย
สินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยผานนิตยสาร  A day  ในขณะนั้นวา 
 

“เราก็พยายามพัฒนาสยามสแควรไปเรื่อย ๆ แมกระทั่งในเรื่องของการรักษา
ความสะอาด มีที่ทิ้งขยะใหญ สมัยกอนมีปญหาไมรูจะไปทิ้งที่ไหน ก็เลยจัดที่ทิ้งให ทีนี้พอ
จัดใหมันก็เหม็นหึ่ง เทศบาลเขาก็มารวมมือกับเรา เราก็ใชวิธีร้ือออกแลวก็ประสานกับ  
เขตใหม ทําใหม เปลี่ยนแนวชีวิตเขาใหม เราจะตกลงกับเขตวาใหมารับขยะตอนไหนเมื่อ
ไหรเปนเวลาแลวมันก็ดี ทางเทาก็พยายามปรับเปล่ียนใหดีข้ึน คือ เราทํานึกถึงสูชุมชนให
คนที่เขามาเดินไดรับความสะดวกสบายแลวตอนนี้การจราจรทั้งหลายมันก็ดีขึ้น ถาคุยก็  
เหมือนกับไมมีจุดออน จุดออนก็คือ รถมันติดเทานั้นเอง ตรงนี้มันจราจรภายนอกก็      
ชวยเหลือกันดวยบางครั้ง หรือแมกระทั่งโฆษณาตาง ๆ ที่มันเคยระเกะระกะเราก็ทําเปน
รางเปนแบบที่ถูกตอง” 

 
(ที่มา นิตยสาร A day  ฉบับธันวาคม 2544-มกราคม 2545:24) 
 

ข. กลุมผูลงมือทํา - บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด 
 

บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด  เปนบริษัทที่มีชื่อเสียงในดานของการ
ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย เชน โครงการบานจัดสรร คอนโดมิเนียม อพารทเมนท และออฟฟศ  
ในป  2541 ไดเขามาพัฒนาพื้นที่สวนหนึ่งใจกลางสยามสแควร (ซอย 3 และ ซอย 4)  เกิดเปน 
โครงการเดอะ เซ็นเตอรพอยท ออฟ สยามสแควร ขึ้นมา 
 

บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด มีบทบาทในพื้นที่ยานสยามสแควร คือ เปน
แกนนําหลักในการสรางกระแสนิยมในชวงตั้งแตเซ็นเตอรพอยทเกิด โดยทําการประสานระหวาง
ฝายจัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  และกลุมธุรกิจขาประจําที่ประกอบกิจการอยูใน
ยานสยามสแควร และกลุมธุรกิจขาจรที่ตองการเขามาใชพื้นที่จัดกิจกรรมบริเวณ ซอย 3 และ     
ซอย 4 รวมถึงกลุมวัยรุนและบุคคลที่มาสยามสแควร  โดยบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด 
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ถือเปนแกนนําหลักในการสรางกระแสนิยมใหเกิดขึ้นในยานสยามสแควรชัดเจนที่สุดโดยใช
กระบวนการสื่อสารเขามาเปนเครื่องมือในการทําใหเกิดความดังในตัวพื้นที่ยานสยามสแควร  

ค. กลุมผูสนับสนุน - กลุมธุรกิจที่ประกอบการในยานสยามสแควร  
 
  เปนกลุมผูที่ไดรับสัมปทานจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใหเขามาประกอบธุรกิจ
ประเภทตาง ๆ  อยูในยานสยามสแควรได มีทั้งเชาพื้นที่กับสํานักงานจัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยโดยตรง  และเชาพื้นที่กับผูที่มาเชาพื้นที่กับทางสํานักงานจัดการทรัพยสิน           
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยอีกทอดหนึ่ง  

2.  ขั้นตอนและวิธีการในการสรางกระแสนิยม 

การศึกษาขอมูลจากเอกสารและการสัมภาษณกลุมเปาหมายพบวา การสื่อสาร
ในการสรางกระแสนิยมมีการใชการสื่อสารที่หลากหลายรูปแบบและแตกตางกันไปในแตละ   
สถานการณ สําหรับสถานการณการสื่อสารในการสรางกระแสนิยมของยานสยามสแควรสามารถ
แบงออกไดเปน  3 สถานการณ  คือ สถานการณ เร่ิมตน  สถานการณการปรับเปล่ียน  และ       
สถานการณการหาพันธมิตร  โดยเนนการใชกิจกรรมเชิงรุก  

2.1  ขั้นตอนของการเริ่มตน 
 
ผลวิจัยพบวา จุดเริ่มตนของการพัฒนาพื้นที่ยานสยามสแควรเกิดขึ้นจากทาง

สํานักงานจัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดมีแนวคิดที่จะพัฒนาศูนยการคายาน
สยามสแควรบางพื้นที่ที่เปนแหลงเสื่อมโทรม โดยการจัดเตรียมพื้นที่สําหรับการพัฒนา  ประสาน
ความรวมมือในการหากลุมแกนนําเขามาพัฒนาพื้นที่ และใหการสนับสนุนแกกลุมธุรกิจ ดังนี้คือ 

 
1. จัดเตรียมพื้นที่สําหรับการพัฒนา เร่ิมตนดวยการที่สํานักงานจัดการทรัพย

สินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดมีนโยบายในการที่จะพัฒนาพื้นที่บริเวณยานสยามสแควรใหมี
ความเจริญเติบโตขึ้น จากที่เคยเปนแหลงเสื่อมโทรมที่เปนจุดพักขยะ และลานจอดรถ 
 

2. ประสานความรวมมือในการหากลุมแกนนําเขามาพัฒนาพื้นที ่ จากการ
ศึกษาพบวาในระยะเริ่มแรก บทบาทของสํานักงานจัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปน
ผูริเร่ิมในการพัฒนาพื้นที่ยานสยามสแควร โดยการเปดประมูลและอนุญาตใหบริษัทพรไพลิน      
ดีเวลลอปเมนท จํากัด เขามาพัฒนาพื้นที่โดยใหบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด เปนผู     
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ออกทุนในการสรางโครงการ เดอะ เซ็นเตอรพอยท ออฟ สยามสแควร ขึ้นมา และสนับสนุนให     
บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด ทําสื่อเสียงตามสาย  จอทีวีเช็คเกอรสกรีน  และลานกิจกรรม
ขึ้นบริเวณเซ็นเตอรพอยท 
 

3. ใหการสนับสนุนแกกลุมธุรกิจ โดยเปนผูริเร่ิมใหผูเชาพื้นที่สามารถดําเนิน
ธุรกิจและจัดกิจกรรมขึ้นในบริเวณยานสยามสแควร ใหอยูในระเบียบและขอบังคับที่ทางสํานักงาน
จัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดกําหนดไว 

2.2  ขั้นตอนของการปรับเปลี่ยน 
 

เมื่อทางบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด เขามาลงทุนพัฒนาพื้นที่โดยการ
สรางเซ็นเตอรพอยทขึ้นมา เมื่อเกิดโครงการ เดอะ เซ็นเตอรพอยท ออฟ สยามสแควร ข้ึนมา ทาง
บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด ซึ่งเปนแกนนําไดมีจัดประชุมบุคลากรที่เกี่ยวของ พรอมสรุป
แนวทางการวางแผนประชาสัมพันธโครงการ เดอะ เซ็นเตอรพอยท ออฟ สยามสแควร โดยมีวิธี
การดังตอไปนี้ คือ 
 

1.  ฝายประชาสัมพันธ  
 

จากการศึกษาพบวากลุมบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด มีเปาหมายเพื่อ
ทําใหพื้นที่ยานสยามสแควรมีความเคลื่อนไหวและถูกพูดถึงอยูตลอดเวลา โดยทําการประชา
สัมพันธเพื่อแนะนําเซ็นเตอรพอยทในลักษณะแหลงของความทันสมัย แตหลังจากเซ็นเตอรพอยท
เปดตัวเปนที่รูจักกับสังคมระยะหนึ่ง ปรากฏวาความเคลื่อนไหวและประเด็นที่เซ็นเตอรพอยทถูก
พูดถึงในสังคมผานสื่อมวลชนกลับกลายเปนดานลบ  ในดานของการเปนแหลงมั่วสุม เสพยา หรือ
แมแตเร่ืองของแสดงออกของแฟชั่นตาง ๆ ที่เกินงามในสายตาของผูคนบางกลุม  สงผลใหทาง
บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด ตองทําการประชาสัมพันธเพื่อแกภาพลักษณที่เปนลบของ
พื้นที่เซ็นเตอรพอยท พรอมทั้งมีการวางแผนประชาสัมพันธระยะยาว ซึ่งในขั้นตอนของการ       
ปรับเปลี่ยนทําใหมีการแบงการวางแผนประชาสัมพันธไดดังนี้ 
 

ระยะที่ 1   เมื่อเซ็นเตอรพอยท เปดตัวในวันที่ 28 พฤศจิกายน 2541 ทางบริษัท
ทําการประชาสัมพันธเปดตัวเซ็นเตอรพอยท โดยมีกลุมเปาหมาย คือ กลุมเด็กวัยรุน เพื่อใหพื้นที่
เปนที่ รูจักของคนกลุมนี้ วาที่ ย านสยามสแควรมี  “โครงการ  เดอะ  เซ็น เตอรพอยท  ออฟ             
สยามสแควร” เกิดขึ้นแลว ดวยวัตถุประสงคเพื่อเปนพื้นที่ประกอบธุรกิจที่มีความที่มีความงดงาม
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ทางภูมิสถาปตยกรรม เสริมสรางสิ่งแวดลอมที่ดี และรมร่ืนแกชุมชน โดยกันใหเปนพื้นที่สีเขียวเพื่อ
การพักผอน และเปนจุดนัดพบของคนที่มาเดินสยามสแควรไปพรอมกัน ทําใหเซ็นเตอรพอยท
กลายเปนพื้นที่ที่วัยรุนนิยมมารวมตัวกันที่นี่มากมาย จนกลายเปนกระแสดานลบจากสื่อมวลชน
และสังคมภายนอกเมื่อประมาณป  พ .ศ . 2542-2543   ดังคําใหสัมภาษณของคุณพรนริศ         
ชวนไชยสิทธิ์  ผูบุกเบิกเซ็นเตอรพอยทในสมัยเริ่มตนใหสัมภาษณผานทางนิตยสาร  A day         
ในขณะนั้นวา 
 

“พอเซ็นเตอรพอยทเร่ิมมีชื่อเสียงขึ้นมา วัยรุนก็จะมาเช็คเทรนดวาจริงมั๊ย ไอพวก
เจาะ ๆ นี้มันทันสมัย พอมากันเยอะ ๆ พวกโนนมาพวกนี้มา มีที่ใหพวกเขารวมตัว สังคมก็
ไมยอมรับกลายเปนวาสังคมตรงนี้เลวนะ มันเหมือนไสติ่ง คือ เร่ืองแบบนี้ก็มีมาตั้งแตเกิด
แลว มันก็ไมไดเปนอะไร แตพอบอกวามันเปนไสติ่งก็ชวยกันเอานิ้วไปเขี่ยเลน เกาจนมัน
เปนมะเร็ง พอมันออกมาแบบนี้ก็บอกวา ไอพวกนี้เปนมะเร็งตองกําจัด อาจารยทั้งหลาย
ทั้งแหลก็ออกมาวิเคราะหวิจัยทันที แลวเอามาโยงวาเด็กฆาตัวตาย เด็กบาวัตถุนิยม หรือ
วาคลั่งไคลญี่ปุน โยงเขากับเซ็นเตอรพอยททันที” 

 
(ที่มา นิตยสาร A day  ฉบับธันวาคม 2544-มกราคม 2545:38) 

 
ระยะที่ 2   ตอมาในชวงป พ.ศ. 2542-2543 ทางบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท 

จํากัด ไดมีการวางแผนทําการประชาสัมพันธเชิงรับ  ซึ่งการทําประชาสัมพันธเชิงรับนั้นจะถูกนาํมา
ใชกับการเปลี่ยนแปลงที่เปนผลในดานลบกับบริษัทหรือตราสินคา  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแกไข 
ชื่อเสียง และภาพลักษณของตราสินคาหรือบริษัท เปนการทําสิ่งตาง ๆ ขึ้นหลังจากที่เกิดปญหา 
ขึ้นมา  ตัวอยางเชน  เมื่อสังคมเกิดความรูสึกดานลบตอเซ็นเตอรพอยท ผูบริหารและฝาย      
ประชาสัมพันธของบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด จึงตองชี้แจงสรางความเขาใจ เพื่อ    
บอกขาว ใหขอมูล ชักจูง เชิญชวน ใหความคิด และสรางการยอมรับทําใหคนรับรูความเคลื่อนไหว
ที่เกิดขึ้นตลอดเวลา เพื่อแกภาพดานลบที่เกิดขึ้นกับเซ็นเตอรพอยท ซึ่งชวงนี้ใชเวลาประมาณ 2 ป 
ในการแกไขภาพดานลบ โดยกลุมเปาหมายในการสื่อสารของบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท 
จํากัด  ไดแก  สํานักงานจัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  และสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ    
ไดแก  หนังสือพิมพ   นิตยสาร   โทรทัศน   วิทยุ  ฯลฯ 

 
จากการศึกษาจากเอกสารพบวาปญหาที่เกิดขึ้นทั้งหมดตลอดชวง 3 ปแรกของ

การทําโครงการนี้ ทําใหคุณพรนริศ ชวนไชยสิทธิ์ ผูเร่ิมกอต้ังเซ็นเตอรพอยทในยุคนั้นตอง         
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เดินสายตามงานเสวนาและใหขอมูลทางสื่อมวลชนเกี่ยวกับเซ็นเตอรพอยท  (A day ฉบับธันวาคม 
2544 –มกราคม 2545:38) 

 
ระยะที่   3  ภายหลังจากกระแสทางดานลบของตัวพื้นที่เซ็นเตอรพอยทเร่ิมลด

ลงจากการทางบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด ไดทําการประชาสัมพันธเชิงรับเพื่อทําความ
เขาใจกับบุคคลภายนอกแลว ตอมาจึงไดมีการวางแผนทําการประชาสัมพันธระยะยาวโดยการ 
วางแผนประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณดานดีใหเกิดขึ้น โดยเริ่มทําการติดตั้งระบบเสียงตาม
สาย SOS RADIO และจอทีวีเช็คเกอรสกรีนขึ้น เพื่อเปนสื่อกลางบริเวณยานสยามสแควร  

 
ดังนั้นในป 2543 บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด จึงไดเร่ิมพัฒนาระบบ

เสียงตามสายในเซ็นเตอรพอยทและขยายถึงบริเวณสยามสแควรในชื่อของ “เซ็นเตอรพอยทเรดิโอ” 
เร่ิมตนดวยการติดลําโพงกระจายเสียง 16 ลําโพง ตามบริเวณที่สําคัญ ๆ ของสยามสแควร        
จุดเริ่มตนของเซ็นเตอรพอยทเรดิโอ คือ ตองการใหเปนศูนยกลางการสื่อสารของคนในสยาม  
สแควรและตองการใหบริการสาธารณะแกคนที่นี่  อาทิ ผูเชาพื้นที่ ผูสัญจรไป-มาภายในบริเวณ      
สยามสแควรใหไดรับความสะดวกสบาย เชน การประกาศ หากมีการเปลี่ยนแปลงเสนทางจราจร
ในสยามสแควร การประกาศเลื่อนรถ ของหาย  การใหบริการความชวยเหลือตาง ๆ เพื่อใหไดรูวา
เกิดอะไรขึ้นในบริเวณนี้บาง  

 
ภายหลังจากไดมีการพัฒนาจากการปาวประกาศเพียงอยางเดียวมาเปนรูปแบบ

รายการวิทยุ ดวยเล็งเห็นวาผูคนที่มาเที่ยวสวนใหญจะหนีไมพนเด็กวัยรุน นักเรียน นักศึกษา และ
ผูปกครองที่มารอรับเด็กๆเสียเปนสวนใหญ  จึงมีการปรับปรุงการกระจายเสียงใหมีความเปนเพื่อน
กับคนในสยามสแควรอยูตลอดเวลาที่พวกเขาดําเนินกิจกรรมอยูในรูปแบบรายการตาง ๆ โดยออก
อากาศทุกวันตั้งแต 10.00น.-22.00น. และเปลี่ยนชื่อจากเดิม “เซ็นเตอรพอยท  เรดิโอ” เปนชื่อใหม
วา “SOUND OF SIAMSQUARE” หรือเรียกสั้น ๆ วา “SOS RADIO” สถานีเพลงเพราะของชาว
สยามสแควร  ซึ่งตลอดระยะเวลาที่ดําเนินการก็ไดมีขยายการติดตั้งลําโพงเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ เพื่อให
ครอบคลุมพื้นที่สยามสแควร จวบจนปจจุบันนี้มีลําโพงประมาณ 76 ลําโพง รายรอบพื้นที่       
สยามสแควรแหงนี้ 

 
ตอมาในเดือนธันวาคม  พ .ศ . 2545 บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท  จํากัด          

ไดดําเนินการโดยนําจอสี LED ที่คมชัดและใหญที่สุดในสยามสแควรและเปนที่แรกในประเทศไทย 
มาจัดทําเปนรูปแบบรายการทีวีถายทอดทุกวัน ประกอบไปดวยเนื้อหาของรายการที่โดนใจวัยทีน
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และมิวสิควีดีโอพลงที่ทันสมัยของทุกคายเพลง โดยเนนการสื่อสารแบบ INTERACTIVE กับผูคน
ในสยามสแควร ตั้งแตเวลา 10.00-22.00 น. 
 

นอกจากนี้บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด ยังเปนแกนนําปฏิบัติในการจัด
กิจกรรมตาง ๆ อยางตอเนื่องตลอดทั้งป ทั้งในสวนกิจกรรมที่เซ็นเตอรพอยทจัดขึ้นเองบริเวณ   
หนาลานน้ําพุและบริเวณลานเวทีที่อยูโซนหลังลานน้ําพุ  โดยการสงเสริมกิจกรรมอันหลากหลาย
เพื่อสรางพื้นที่ใหเปนศูนยกลางเอดดูเทนเมนทของวัยรุน ใหพวกเขาไดมีเวทีแหงการแสดงออกใน
ดานตาง ๆ   รวมถึงกิจกรรมภายนอกที่องคกรและกลุมธุรกิจภายนอกตางใหความสนใจที่จะมาจัด
กิจกรรมที่ยานสยามสแควรแหงนี้   ดังคําใหสัมภาษณของผูบริหารเซ็นเตอรพอยทวา  
 

“เปาหมายการสื่อสารที่เราทําไปก็เพื่อใหคนรูถึงความเคลื่อนไหวของพื้นที่ยานนี้  
เพราะอยางที่พี่บอกใหคนที่เดินผานไปผานมาไมเหงา ใหมีเสียงพูด เสียงรองเพลง เชื่อม
คนในสยามสแควรที่เดินอยูใหรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ดวยกิจกรรมที่ทางเราและ   
องคกรอื่น ๆ รวมกันจัดขึ้น เพื่อใหวัยรุนมีการทํากิจกรรมตามความสนใจของตัวเอง      
และใชเวลาวางใหเกิดประโยชน” 

 
(คุณชยะบูรณ ชวนไชยสิทธิ์ รองกรรมการผูจัดการเซ็นเตอรพอยท เน็ตเวิรค จํากัด – สัมภาษณ 2 
มีนาคม 2547) 
 

 จากการศึกษาพบวา เมื่อเกิดปญหาวิกฤติข้ึนมา ผูบริหารในองคกรจะตองมีการ
ส่ือสารทําความเขาใจกับสังคม  โดยชะลอการทําประชาสัมพันธระยะยาวไวกอน   แลวเรงแกไข
ภาพดานลบดวยการทําความเขาใจกับสังคมภายนอก โดยองคกรตองมั่นใจวาตัวสถานการณที่
เปนวิกฤติไดถูกแกไขแลว  จนกระทั่งคนทั่วไปเกิดความรูสึกเปนกลาง ไมมีภาพดานลบ จากนั้นจึง
คอยทําการวางแผนประชาสัมพันธระยะยาวตอไปได 
 

ดังนั้นในชวงระยะที่ 3 หลังจากภาพดานลบของเซ็นเตอรพอยทคอย ๆ ลดลงไป
จากการทําการประชาสัมพันธเชิงรับแลว  หนาที่ของฝายประชาสัมพันธบริษัทพรไพลินดีเวลลอป
เมนท จํากัด จึงเนนการทํากิจกรรมเชิงรุก โดยมีการวางแผนถึงรูปแบบงานที่จะจัดขึ้นในบริเวณ  
เซ็นเตอรพอยท   ซึ่งในขั้นตอนวางแผนสามารถสรุปไดดังนี้ คือ 
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1. รูวากลุมเปาหมายเปนใคร จากการศึกษายังพบวาสิ่งที่สําคัญของการ     
ส่ือสารที่ทางบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด จะทําการเผยแพรประชาสัมพันธออกไป คือ 
ตองรูวากลุมเปาหมายเปนใคร เพื่อที่จะไดทําการสื่อสารใหเขากับรูปแบบที่จะนําเสนอ ซึ่งผูจดัการ
ฝายสถานีและกิจกรรมกลาววา 
 

“…ของเหลานี้มันตองแบบตองไปทํารายการใหเขากับรูปแบบ สถานที่ และก็  
กลุมคนดวย ถึงไดบอกวาคนเราใชสื่อแบบเดียวกัน แตผลปรากฎวาอันนี้นาฟง  แตอันนี้
นารําคาญ คือ ตัวสาร และวิธีการสงสาร เราตองรูเทคนิค และวิธีวาควรจะทําอยางไรให
คนฟงเขาไมรูสึกวาถูกยัดเยียดขอมูลให และที่สําคัญตองใชใหเหมาะกับกลุมเปาหมาย
ดวย…” 

 
(คุณฐานุตรา  สรางสุขดี   ผูจัดการฝายสถานีและกิจกรรม บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด – 
สัมภาษณ  26 ม.ค. 2547) 
 

2. คิดเร่ืองหรือคอนเซ็ปตของงานที่จัดใหนาสนใจ   จากผลการวิจัยพบวา
บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด ไดใหความสําคัญกับข้ันตอนของการคิดประเด็นแตละเรื่อง
ใหนาสนใจและมีจุดดึงดูด เพื่อที่จะกระจายไปยังกลุมคนที่มาเที่ยวยานสยามสแควร  และใหเขา
ไปบอกตอ ๆ กันอีกที โดยประเด็นแรกที่ทางกลุมบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด ใหความ
สําคัญ  คือ การตามใหทันวัยรุน รูวาวัยรุนตองการอะไร มีความชอบแบบไหน  ซึ่งผูจัดการ         
ฝายสถานแีละกิจกรรม บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด  เลาใหฟงวา 
 

“…ถาเนื้อความที่เราตองการจะสื่อออกไปมีประเด็นที่ชัดเจนปุบ ก็มักจะเปนที่  
สนใจของวัยรุน เชน หากเราทําการประชาสัมพันธบอกวาถามารวมงานจะมีการแจกบัตร
คอนเสิรต  นั่นแหละโดนใจวัยรุนเลย  ฟดแบคของพวกเขาจะกลับมาทันทีทันใด           
แบบรวดเร็วมาก  แตถาใหฟงเพลงเฉย ๆ ไมมีอะไรเปนจุดจูงใจก็จะเรื่อย ๆ…” 

 
(คุณฐานุตรา สรางสุขดี ผูจัดการฝายสถานีและกิจกรรม บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด – 
สัมภาษณ  26  ม.ค.  2547) 
 

คุณฐานุตรายังไดชี้แจงเพิ่มเติมอีกวา ในขั้นตอนของการสรางกระแสความนิยม
ในยานสยามสแควรนั้นทางบริษัทเห็นวาตองตามความเร็วของวัยรุนใหทัน เพราะวาความชอบของ
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วัยรุนมักมาเร็วและไปเร็ว หลังจากนั้นตองรูจักเปลี่ยนประเด็นวาจะจับอะไรไปใสกับอะไร หรือมี 
ลูกเลนอะไรกับวัยรุน  ซึ่งสิ่งที่ทางบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด  ตองการคงไวไดอยางเดยีว  
คือ  เปนแหลงของความทันสมัย  แตมีการเปลี่ยนประเด็นให  นาสนใจเขากับกลุมเปาหมาย  

 
จากการศึกษาพบวาการคิดเรื่องหรือคอนเซ็ปตของงานที่จะจัดใหนาสนใจ         

มีผลทําใหเนื้อหาของขอมูลสวนใหญที่จะสงออกไปสูผูรับจะตองมีความชัดเจน เชน บอกวาจะ   
จัดงานอะไร วันไหน มีกิจกรรมอะไรบาง  และมีใครมารวมงานบาง เปนตน 
 

“ในการสื่อสาร พี่จะมีประเด็นที่จะสง อยางตัวเนื้อหาขอความที่จะสงไปเชิญชวน
ดึงดูดใหเขาอยากมา พี่จะตองบอกทุกครั้งวา ในงานจะมีใครมาบาง ทําอะไร บอกชัด ๆ 
วามีกิจกรรมอะไร และใครมาบาง อยางบางงาน เขาไมบอกวาใครจะมาชัด ๆ แตของพี่จะ
ชัดเจนไปเลยวา วันนี้ใครจะมา งานนี้มีใครมา คือ พี่มองวาตัววัยรุน เขาชื่นชอบคนไหน 
คนไหนอยูในกระแส เราก็จะดึงคนนั้นมาจูงใจ แลวก็บอกวัยรุนวา ศิลปนคนนี้มาและจะมี
อะไรที่เขาชื่นชอบเปนพิเศษอีกบาง” 

 
(คุณฐานุตรา  สรางสุขดี   ผูจัดการฝายสถานีและกิจกรรม บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด – 
สัมภาษณ  26  ม.ค.  2547)  
 

นอกจากนี้ผลการวิจัยพบวาการดึงพรีเซ็นเตอรที่อยูในกระแสความนิยมชวงนั้น
มารวมงาน เชน ดารา นักรอง นักดนตรี นายแบบ-นางแบบ บุคคลที่มีชื่อเสียงและเปนที่สนใจของ
ประชาชนขณะนั้น เปนตน ลวนแลวแตมีผลตอความสนใจของผูที่จะมารวมงาน โดยคุณฐานุตรา  
สรางสุขดี  กลาวถึงการเลือกพรีเซ็นเตอรวา 
 

“…พี่จะดูที่ วัย รุนวาเขานิยมใครมาก  ๆ  จะไปเอาแบบที่มันคนละกลุมกับ      
ความชอบของวัยรุนมันก็ไมใช เราจะเลือกของใหตรงกับกลุมที่เขาชอบ…” 

 
(ผูจัดการฝายสถานีและกิจกรรม บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด - สัมภาษณ 26 ม.ค. 
2547) 
 

3.  ควานหากลุมผูเขารวม    หลังจากที่บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด 
ไดมีแนวคิดที่จะจัดกิจกรรมใหเกิดขึ้น โดยไดรับอนุญาตจากสํานักงานจัดการทรัพยสินจุฬา        
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ลงกรณมหาวิทยาลัยแลว  ข้ันตอนตอมา คือ การที่บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด           
จัดกิจกรรมข้ึนเอง และเขาไปขอความรวมมือจากกลุมธุรกิจทั้งที่ประกอบการอยูในยาน        
สยามสแควรและกลุมธุรกิจขาจรในการเปนผูออกทุนดําเนินกิจกรรมแตละคร้ังในยานสยามสแควร       
ซึ่งประกอบไปดวย 2 ลักษณะ คือ 

 
ลักษณะแรก คือ  การที่บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด เดินเขาไป

หากลุมผูสนับสนุนเอง โดยเขาไปเสนอกิจกรรมเพื่อใหกลุมผูสนับสนุนสนใจ และเปนสปอนเซอรใน
การจัดงานแตละครั้งให 

 
ลักษณะที่สอง  คือ  กลุมผูสนับสนุน  ไดแก กลุมธุรกิจตาง ๆ ที่ประกอบ  

กิจการทั้งในบริเวณยานสยามสแควรเอง และกลุมธุรกิจขาจรเขามาติดตอกับบริษัทพรไพลิน       
ดีเวลลอปเมนท จํากัด ซึ่งมีบทบาทเปนผูลงมือทําในการจัดงานตางๆ   เพื่อขอเขามามีสวนรวมใน
การจัดงาน  โดยเปนผูออกคาใชจายในการจัดงานที่ยานสยามสแควรใหกับบริษัทพรไพลิน          
ดีเวลลอปเมนท  จํากัด 

 
4.  การดูตามโจทยที่ใหมาของลูกคา สําหรับข้ันตอนนี้เมื่อทางบริษัทพรไพลิน

ดีเวลลอปเมนท จํากัด ไดกลุมธุรกิจที่ประกอบการในยานสยามสแควรหรือกลุมธุรกิจภายนอก
สยามสแควรที่ตองการมาจัดงานที่นี่แลว บริษัทพรไพลนิดีเวลลอปเมนท จํากัด ใหความสําคัญกับ
การดูตามโจทยดวยวาลูกคา เชน กลุมธุรกิจที่ประกอบการในยานสยามสแควรและภายนอก
สยามสแควร (กลุมผูสนับสนุน) มีความชอบในกิจกรรมที่ทางบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด   
ดําเนินการใหหรือไม    
 

5.  กิจกรรมที่จัดตองมีความเขากันไดกับรูปแบบ ตัวสถานที่  และกลุมคน  
จากการศึกษาพบวา การคิดเรื่องหรือคอนเซ็ปตของงานที่จะจัดใหนาสนใจ และมีความเขากันได
กับตัวสถานที่ รูปแบบของกิจกรรม และกลุมคนเปาหมาย  มีสวนทําใหเกิดการสรางกระแสนยิมตอ
พื้นที่ยานสยามสแควรได 
 

6. ประสานความรวมมือกับกลุมผูสนับสนุน เปนสวนที่ทางฝายประชา
สัมพันธบริษทัพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด ไดทํางานประสานกับแตละฝาย เชน เมื่อคิดประเด็น
ที่จะจัดงาน หรือ จัดกิจกรรมไดแลว จะทําการขออนุญาตกับกลุมผูริเร่ิมในการพัฒนาพื้นที่ ซึ่งได
แก สํานักงานจัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในการจัดกิจกรรม 
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7. ทําการประชาสัมพันธสงขาวใหสื่อมวลชนอยางตอเนื่อง เมื่อหากลุม     

ผูสนับสนุนในการจัดกิจกรรมไดแลว ทางฝายประชาสัมพันธบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด 
จะทําการคิดประเด็นใหนาสนใจ เพื่อสรางประเด็นขาวใหสื่อมวลชนเกิดความสนใจกับส่ิงที่บริษัท
กําลังจะทํา  จากการเก็บขอมูลพบวาทางบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด มีการจุดประเด็น
ใหเร่ืองที่จะทําเปนที่สนใจแกคนโดยการทําการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง โดยผูจัดการฝาย
สถานีและกิจกรรมกลาววา 
 

“การประชาสัมพันธออกไปจะตองมีความสม่ําเสมอ ตอเนื่องกันไป  โดยหลัก ๆ 
แลวเราจะทําการสงขาวไปยังสื่อมวลชนตาง ๆ  แตสิ่งที่เราเนนคือ การใชสื่อภายใน
สยามสแควรเอง เชน เสียงตามสาย เราก็จะใหดีเจเปดสปอตที่เราทําขึ้นเพื่อประชา
สัมพันธในแตละชวงเปนประจําอยางตอเนื่อง จนกวาจะถึงวันงานที่เราจัด เพื่อใหเขาหูคน
ที่มาที่นี่มากยิ่งขึ้น” 

 
(คุณฐานุตรา  สรางสุขดี   ผูจัดการฝายสถานีและกิจกรรม บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด – 
สัมภาษณ 26 ม.ค. 2547) 
 

ทั้งนี้ผูบริหารโครงการ เดอะ เซ็นเตอรพอยท ออฟ สยามสแควร ไดชี้แจงถึงวิธีการ
ทําประชาสัมพันธอยางตอเนื่องวา  
 

“เรามีการจุดประเด็นหรือทําใหคนสนใจสยามสแควรอยูเปนประจํา ซึ่งวิธีการที่
เราทํา คือ   ทําการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องไปเรื่อย ๆ โดยเปลี่ยนกิจกรรมที่จะจัดขึ้น 
แตวิธีการประชาสัมพันธเหมือนกัน แตเปลี่ยนประเด็นเปลี่ยน Point ไปเร่ือย ๆ ใหมี       
รูปแบบที่ตางกัน  รวมถึงการเปลี่ยนกิจกรรมในการนําเสนอในการจัดงานตาง ๆ ใหมี     
รูปแบบแตกตางกันออกไป   นอกจากนี้เรายังมีการเปลี่ยนพรีเซ็นเตอร  เชน การเปลี่ยน 
ตัวชูโรงใหมีเขากับลักษณะของงานที่จัดขึ้น  และส่ิงสําคัญในการจัดงาน ก็คือ หากมีการ
จัดงานขึ้นแลวจะตองมีการจัดใหสม่ําเสมอ  เชน ถามีการประกวดรองเพลง  หรือวาจะมี
การทําโชวตาง ๆ ก็ตองใหมันสม่ําเสมอ มีเปนประจําทุก ๆ เดือน” 

 
(คุณชยะบูรณ ชวนไชยสิทธิ์ รองกรรมการผูจัดการเซ็นเตอรพอยท เน็ตเวิรค จํากัด – สัมภาษณ 2 
มีนาคม 2547) 
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แผนภาพที่  12 : แสดงขั้นตอนการวางแผนในระยะที่ 3 สามารถสรุปไดดังนี้ 

   
      
                                             1. รูวากลุมเปาหมายเปนใคร 

 
 
 

                               2. คิดเรื่องหรือคอนเซ็ปตของงานที่จัดใหนาสนใจ 
 

 
 

                                                     3. หากลุมผูเขารวม 
 
 
  
                                           4. การดูตามโจทยที่ใหมาของลูกคา 
 
 
 
                  5. กิจกรรมตองเขากันไดกับรูปแบบ  ตัวสถานที่  และกลุมคน 
 
 
 
                                6. ประสานความรวมมือกับกลุมผูสนับสนุน 
 
 
 
           7. ทําการประชาสัมพันธสงขาว ใหสื่อมวลชน อยางตอเนื่อง 
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2. ฝายการตลาด  
 

จากการศึกษาพบวาฝายการตลาดของบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด มี
บทบาทหนาที่ในการติดตอลูกคาในการหาสปอตสินคามาลง ซึ่งจะเปนกลุมผูเขารวม โดยฝาย 
การตลาดไดมีการจัดประชุมวางแผนเพื่อเตรียมงานและสรุปเปนภาพรวมของกิจกรรมแตละครั้งที่
จัดขึ้น ทั้งนี้ทางฝายการตลาดจะมีการประสานงานกับฝายประชาสัมพันธในเร่ืองคอนเซ็ปตของ
งานแตละงานที่จัดขึ้น   และทําการวางรูปแบบในการทํากิจกรรมสงเสริมการขายวาจะมี           
รายละเอียดเปนอยางไร นอกจากนี้ยังไดทําความตกลงกับกลุมผูสนับสนุน ไดแก สํานักงานจัดการ
ทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งมีเงื่อนไขในเรื่องของการใชพื้นที่วากิจกรรมที่ถูกจัดขึ้นจะ
ตองมีลักษณะสรางสรรคแกเด็กวัยรุนและคนที่เขามาใชพื้นที่   

2.3  ขั้นตอนของการหาพันธมิตร 
 

จากการศึกษาพบวา นอกจากบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด จะทําหนาที่
เปนคนรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมที่เกิดขึ้นจากการเปนผูจัดกิจกรรมในยานสยามสแควรเองแลว 
บางกิจกรรมทางบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด มีการเขาไปขอความรวมมือจากกลุมธุรกิจ
ทั้งที่ประกอบการอยูในยานสยามสแควรและกลุมธุรกิจขาจร ในการเปนกลุมผูสนับสนุนออกทุน
ดําเนินกิจกรรมและเขารวมจัดกิจกรรมในยานสยามสแควรแตละครั้งอีกดวย  นอกจากนี้กลุมธุรกิจ
ที่ประกอบการอยูที่ยานสยามสแควรแตละรานคาเองก็ยังมีข้ันตอนและวิธีการดําเนินงานภายใน
รานคาแตละรานโดยพยายามทํากระบวนการสื่อสารการตลาด  เพื่อมุงใชการสื่อสารการตลาดทํา
การสื่อสารใหตราสินคาและธุรกิจของตนเปนที่รูจัก ซึ่งการสื่อสารการตลาดสวนหนึ่ง คือ มุงสื่อสาร
ไปที่กลุมธุรกิจ และอีกสวนหนึ่ง คือ มุงทําการสื่อสารการตลาดไปที่กลุมผูบริโภคที่มาเที่ยวในยาน
สยามสแควร  ดังนี้คือ 
 

1. การสื่อสารการตลาดดานผลิตภัณฑ  เปนการสื่อสารเพื่อถายทอดความคิด
ไปยังผูบริโภคกลุมเปาหมาย โดยสินคาแตละยี่หอ  แตละประเภท หรือแมแตประเภทเดียวกัน 
สามารถกอใหเกิดผลทางความรูสึกแกผูบริโภคตางกัน ซึ่งจากการเก็บขอมูลพบวา การสื่อสารการ
ตลาดดานผลิตภัณฑ แบงออกเปน 2 ดาน คือ ดานแรก ไดแก ผลิตภัณฑของบริษัทพรไพลินดีเวล 
ลอปเมนท จํากัด  คือ เซ็นเตอรพอยท  สวนอีกดานหนึ่ง คือ ผลิตภัณฑของที่อ่ืน  ไดแก สินคาและ
บริการของธุรกิจตาง ๆ ที่ประกอบการอยูในยานสยามสแควร  เพราะฉะนั้นจะเห็นไดวาผลิตภัณฑ
ที่ถูกวางไวนั้นแตกตางกัน  ตัวอยางเชน  ผลิตภัณฑของบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด     
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จะเปน “เซ็นเตอรพอยท” ที่มีลักษณะของความทันสมัย  ซึ่งบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด 
ทําการตั้งราคาขายกลุมธุรกิจตาง ๆ ที่อยากจะเขามาจัดกิจกรรมในยานสยามสแควร  แตในสวน
ของผลิตภัณฑของกลุมธุรกิจตาง ๆ ที่ประกอบกจิการอยูในยานสยามสแควร ผูวิจัยพบวา เจาของ
ธุรกิจที่มาประกอบการที่ยานสยามสแควรตางใหความสําคัญกับความเปนเอกลักษณของ         
“สินคาและบริการ”  ในธุรกิจของตน  ซึ่งจะตองมีจุดเดนและจุดขายที่ไมเหมือนใคร  สงผลใหสนิคา
และธุรกิจในยานสยามสแควรดูมีความแปลก ความทันสมัย และไดรับความสนใจจากคนที่       
มาเที่ยว 
 

“ก็อยางรานคาที่สยามสแควรนะ   พี่ก็พึ่งรูวาอยางรานคาเสื้อผาเนี่ย เขาตองมี    
การดีไซนเสื้อผาของเขาเอง อาจจะมีไปรับมาบาง แตเขาตองมีการนํามาประยุกตหรือ
ปรับเปลี่ยนใหม เพื่อจะไดใหของไมโหล แตถารานไหนมีดีไซนของตัวเองก็จะทําใหงาน
ของเขามีเอกลักษณ สวนใหญรานในสยามสแควรจะมีการมีดีไซนเปนของตัวเอง มีการ
ออกแบบเองตลอด อยางนี้ก็คือ จุดเดนที่คนชอบมาสยามสแควร เพราะวามันมีเสื้อผา
หลากหลายแบบ คือ มีไมซ้ํา  แลวก็มีของเก ๆ” 

 
(คุณฐานุตรา  สรางสุขดี  ผูจัดการฝายสถานีและกิจกรรม บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด – 
สัมภาษณ 26 ม.ค. 2547) 
 

2. การสื่อสารการตลาดดานราคา  เปนกลยุทธการตั้งราคาในการแนะนํา    
สินคาเขาตลาดของแตละราน เชน การวางตําแหนงสินคาและการต้ังราคาสูงที่บางรานวางไว ก็
สามารถทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกและรับรูไดวาเปนสินคาที่มีคุณภาพสูง เปนตน จากการศึกษา
พบวา กลุมผูใกลชิดที่ประกอบธุรกิจอยูในยานสยามสแควรกลาววา 
 

“…อยางรานกระเปา เขาจะจัดกระเปาที่มีความหลากหลาย บางทีก็เหมือนใบละ 
199  ที่วางขายทั่วไป แตเขามีวิธีทําใหราคามันดูราคาสูงขึ้นไดนะ เชน การนําสินคามา  
ตกแตงเพิ่มเติมใหแปลกใหม ดูไมโหล และตั้งราคาใหมใหสูงขึ้น“ 

 
(คุณโยฮัน  มุยงาม  หัวหนาราน  NEO  HAIR  STYLIST  -  สัมภาษณ 10  มีนาคม  2547) 
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3. การสื่อสารการตลาดดานสถานที่ จากการศึกษาพบวาการออกแบบและตก
แตงรานคาที่จําหนาย การจัดแสดงสินคาในรานคามีสวนที่ชวยทําใหคนอยากที่จะเขามาที่ยาน
แหงนี้ 
 

“เร่ืองของการจัดวางหนาราน และในรานก็มีสวนสําคัญมาก อยางรานคาตาง ๆ 
ประกอบการอยูที่สยามสแควร พี่คิดวาพวกเขาพยายามเนนที่ความเปนเอกลักษณ คือ 
เราคิดของใหม บางทีสินคาบางอยางก็เหมือนกับที่อ่ืน แตเขามีวิธีจัดวางของใหมันนา   
สนใจ มีการตกแตงรานใหสวยงาม  ใชสีสัน  การโชวสินคา” 

 
(คุณฐานุตรา  สรางสุขดี  ผูจัดการฝายสถานีและกิจกรรม บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด – 
สัมภาษณ 26 ม.ค. 2547) 
 

4. การสื่อสารการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การโฆษณา การ 
สงเสริมการขาย  โดยการลด แลก แจก แถม การโฆษณา ณ จุดขาย  การประชาสัมพันธ การขาย
ตรงโดยพนักงานขาย ซึ่งแตละรานจะใหความสนใจกับกิจกรรมการสงเสริมการตลาดเหมือนกัน  
แตจะมีวิธีการใชที่แตกตางกันไปแลวแตประเภทธุรกิจที่ดําเนินการ 
 

“ผมมองวาการโฆษณา คือ การทําใหคนรูจักตัวเรามากขึ้นวาเราทําอะไร ถาเรา
ไมทําโฆษณาคนก็ไมรูจักเรา เหมือนกับถาจะพูดถึงเรื่องโฆษณา ไมมีโฆษณาไหนที่อยูดี ๆ 
โฆษณากัน เสร็จแลวก็มีวงเล็บไวขางลางวาจากผูไมประสงคออกนาม เพราะการที่
โฆษณาเขาตองการใหคนรูจักเรา เขารูจัก มาไมมา เร่ืองของเขา แตอยางนอย ๆ เขาพูด
กันไดวา ใช รูจักสินคาของเรามากขึ้น  พี่วาครั้งนึงเราควรมีอะไรที่แบบไปกระตุนผูบริโภค
เล็กนอย” 

 
(คณุธารา ทิวานิชวรกุล  ราน  Picture This -  สัมภาษณ  16 กุมภาพันธ 2547) 
 

จากการทําการสื่อสารการตลาดที่กลาวมาขางตนนี้ ผูวิจัยพบวาบริษัทพรไพลิน  
ดีเวลลอปเมนท  จํากัด  (กลุมผูลงมือทํา) และกลุมธุรกิจตาง ๆ  ที่ประกอบการอยู ในยาน        
สยามสแควรและกลุมธุรกิจขาจร  (กลุมผูสนับสนุน) ไดทําการสื่อสารการตลาดโดยนําหลักการ  
สื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน คือ มีการใชสื่อมากกวา 1 อยางพรอมกันมาใชในการวางแผน
การสื่อสารการตลาดของแตละธุรกิจดวย 
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จากการสัมภาษณจากกลุมผูใหขอมูลพบวา บทบาทของกลุมธุรกิจที่ประกอบการ

ทั้งในสยามสแควร และกลุมธุรกิจขาจร ทําหนาที่เปนผูสนับสนุนใหพื้นที่ยานสยามสแควรถกูพดูถงึ
จากปากตอปากไปยังคนหมูมาก โดยเปนตัวสรางสีสันใหเกิดความแปลกใหมในสยามสแควร  
นอกจากนี้สิ่งที่สําคัญ คือ ธุรกิจเหลานี้ยังตองการทําใหสินคาและบริการของตนเปนที่รูจักของ   
ลูกคาอีกดวยโดยทําการสื่อสารการตลาดเขามาเปนเครื่องมือในการสื่อสาร เนื่องจากการทําธุรกิจ
ในปจจุบันนี้มีการแขงขันทางการตลาดกันสูง ทําใหธุรกิจตาง ๆ ตองมีสื่อสารการตลาดเพื่อพัฒนา
ปรับปรุงทั้งในตัวสถานท่ีรานคา ตัวผลิตภัณฑ  การจัดโชวสินคา การสงเสริมการขาย การให
บริการทั้งกอนขายและหลังขาย 
 

“พี่เชื่อวาการที่กลุมธุรกิจตางใหความสนใจกับที่สยามสแควร เขาตองการมา   
โปรโมทตัวเขาเองดวย อยางเชน โรงเรียนสอนดนตรีมีฟา ความเปนแกรมมี่เขาอยูที่     
สุขุมวิท เขาอยูที่อ่ืนไมไดอยูที่สยามสแควร แตเขาก็ตองการมาจัดการสงเสริมการขายที่นี่ 
มาจัดกิจกรรม ตอนนี้ทุกคนพยายามจะหารานที่อยูที่สยามสแควร ตอใหเขามีรานที่อ่ืนอีก     
แตเขาก็ไมมีพื้นที่แสดงออกเพราะวาเขาสอนคน 10 คน แตถาไมไดใหเด็กออกมาแสดง
ออกเลย คนภายนอกจะรูหรือวาเด็กของเขาเกง” 

 
(คุณฐานุตรา  สรางสุขดี   ผูจัดการฝายสถานีและกิจกรรม บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด – 
สัมภาษณ 26 ม.ค. 2547) 
 

ดังนั้นกระบวนการสรางกระแสนิยมในยานสยามสแควรจึงถูกเริ่มตนจากที่สํานัก
งานจัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนผูริเร่ิมในการพัฒนาพื้นที่ โดยมอบหมายให
บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด ดําเนินการอยางเต็มที่เพื่อปรับเปลี่ยนการใชประโยชนจาก
พื้นที่จอดรถเดิมเปนพื้นที่สีเขียวและเปดโลงสาธารณะใหผูมาใชบริการไดมีที่พักผอนหยอนใจ และ
รวมกิจกรรมที่จัดขึ้น  โดยมีวัตถุประสงคให เปนพื้นที่ประกอบธุรกิจที่มีความงดงามทาง              
ภูมิสถาปตยกรรม  เสริมสรางสภาพแวดลอมที่ดีและรมร่ืนแกชุมชนในสยามสแควร  เพื่อสงเสริม
ธุรกิจที่มีอยูเดิม  และเพื่อสรางความแปลกใหมใหเปนศูนยกลางการพบปะสังสรรค  
 

แลวในขณะเดียวกันสํานักงานจัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทํา   
หนาที่สงเสริมโดยการกําหนดวัตถุประสงคใหบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด เขามาพัฒนา 
โดยสํานักงานจัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีการกําหนดใหเปนพื้นที่เปดโลง (Open 
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Space) ที่ตกแตงภูมิสถาปตยกรรมสวยงามและมีความรมร่ืนสําหรับผูมาใชบริการพักผอน รวมถึง
กําหนดใหพื้นที่ประกอบธุรกิจ (Commercial  Area) ประกอบดวยรานคายอยขนาด 9 ตารางเมตร 
32 รานคา  และมีพื้นที่อเนกประสงค  (Multi-Purposed Area ตลอดจนมีลานอเนกประสงคเพื่อ
ประกอบกิจกรรมสันทนาการตาง ๆ จัดนิทรรศการ การแสดง ฯลฯ) รวมถึงการใหมีพื้นที่บริการ 
(Service Area)  และที่สําคัญ คือ เซ็นเตอรพอยทตองเปนพื้นที่ปลอดแอลกอฮอลลและปลอดบุหร่ี  
ซึ่งบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด ก็ตอบสนองนโยบายแนวคิดนี้ จึงกอสรางโครงการ      
เซ็นเตอรพอยท ออฟ สยามสแควรข้ึน โดยทําตามขอกําหนดกฎเกณฑของทางสํานักงานจัดการ
ทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

ขณะเดียวกันกลุมธุรกิจที่ประกอบการในยานสยามสแควรเองก็ชวยสนับสนุน
กลุมบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด โดยการใชการสื่อสารการตลาดเขามาเปนเครื่องมือใน
การทําธุรกิจของตน ซึ่งกลุมธุรกิจมีการปรับตัวตั้งแตในเรื่องของสินคา ราคา ชองทางการจัด
จําหนาย  โดยกลุมธุรกิจลงทุนกับพื้นที่ในรานที่แตละธุรกิจไดเชาในยานสยามสแควร โดยเริ่ม     
ตั้งแตการตกแตงหนารานใหนาสนใจ การวางโชวสินคา การพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อใหคนที่มาเที่ยว
ยานสยามสแควรรูสึกถึงความทันสมัยที่กลุมธุรกิจใสลงไปในสินคาและบริการ และตอมากลุม
ธุรกิจจึงนําการโปรโมชั่นขึ้นมาใชในการโปรโมทรานของตนเองเพื่อสินคาหรือบริการเปนที่รูจักแก
ลูกคา นอกจากนั้นกลุมธุรกิจภายในยานสยามสแควร และกลุมธุรกิจขาจรที่สนใจจัดกิจกรรมใน
บริเวณเซ็นเตอรพอยทยังทําการติดตอกับบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด  โดยการให    
บริษัทพรไพลินดี เวลลอปเมนท  จํากัด  เปนตัวกลางในการชวยจัดกิจกรรมให เกิดขึ้นใน              
ยานสยามสแควร  จนกระทั่งยานสยามสแควรเปนพื้นที่ที่ไดรับความนิยมและมีชื่อเสียงในที่สุด 
 
3.  ลักษณะของสื่อตาง ๆ ที่แตละกลุมใช     
 

ก. ผูริเร่ิม - สํานักงานจัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

จากการศึกษาพบวา  สื่ อที่ ทางสํ านักงานจัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยใช    ประกอบไปดวย 

 
1. สื่อบุคคล   สามารถสอบถามขอมูลการเชา การใชประโยชน และอื่น ๆ โดย

ตรงจากเจาหนาที่สํานักงาน และประชาสัมพันธของสํานักงานจัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 
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2. สารทรัพยสิน เปนขอมูลเอกสารแจกเกี่ยวกับการดําเนินงานประชาสัมพันธ
ของสํานักงาน ซึ่งติดตอส่ือสารถึงผูเชาอาคารและผูใชบริการในเขตพาณิชยของมหาวิทยาลัย   
เผยแพร เปนประจําทุกเดือน 
 

3. แผนพับรายชื่อรานคา เปนแผนพับสําหรับเผยแพรขอมูลเกี่ยวกบัรานคา
และบริการในบริเวณสยามสแควร 
 

“เราจัดทําแผนพับการคา ตรงนี้เรามีการออกหนังสือไปถึงผูประกอบการทั้งราย
ใหญรายยอยใหสงขอมูลมาทางเว็ปตของทรัพยสินเปนการจําเพาะ คือ คุณจะหารานนี้ 
ซื้อสินคานี้จะหาไดจากที่ไหน ตรงไหน มีเบอรโทรศัพท แฟกซ วาอยูที่ไหนชั้นไหน ซอยไหน
เพื่อออกเปนแผนพับรานคาสําหรับใหขอมูลแกคนที่สนใจ” 

 
(คุณสมบูรณ  ธรรมบุศย  นักการประชาสัมพันธ  สํานักงานจัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย – สัมภาษณ 15 มกราคม  2547) 
 

4. สื่อเสียงตามสายโครงการ  Siam Square Radio Network    เปนการ
ประชาสัมพันธขาวสารโดยการบริการขาวสารดวยวิธีการกระจายเสียงตามสายบริเวณ            
ยานสยามสแควร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนการประชาสัมพันธใหขอมูลที่มีสาระและขอบเขตที่
เหมาะสม ความรู ขาวสาร ความบันเทิงตาง ๆ  ที่เปนการสรางสรรคและเปนประโยชนตอสวนรวม 
โดยเฉพาะแกผูประกอบธุรกิจและผูมาใชบริการบริเวณสยามสแควร โดยบริษัทพรไพลินดีเวลลอป
เมนท จํากัด เปนผูจัดทําขึ้น  ใชสํานักงานโครงการ The Center Point of Siam Square  เปน    
หองสงและหองจัดรายการ ซึ่งติดตั้งลําโพงจํานวน 72 ตัว พรอมสายสัญญาณยกเวนตําแหนง
บริเวณคณะทันตแพทยซอยจุฬาฯ 64 ออกอากาศตั้งแตเวลา 10.00 น.- 22.00 น.รวม 12 ชั่วโมง 
โดยคุณสมบูรณเลาใหฟงวา 
 

“โครงการสื่อวิทยุเสียงตามสาย เราพยายามนําขอมูลของมหาลัยออกไปเผยแพร
ตอสาธารณชน เร่ืองการใหบริการซึ่งเปนสิทธิประโยชนที่กําหนดไวในสัญญาซึ่งไดรับการ
ตอบรับเปนอยางดี และเพื่อใหบริการกับผูคาเองวากิจการไหนตองการโฆษณาก็สามารถ
ใชวิทยุนี้เปนสื่อโฆษณาได และถามีการจัดกิจกรรมพิเศษในพื้นที่สยามเราจะจัดเปลี่ยน
เสนทางการสัญจรเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูมารวมกิจกรรม ก็ใชเสียงตามสายเปน
สื่อคอยแจงความ” 
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(คุณสมบูรณ  ธรรมบุศย  นักการประชาสัมพันธ  สํานักงานจัดการทรัพย สินจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย – สัมภาษณ 15 มกราคม  2547) 

 
5. ทีวีจอเช็คเกอรสกรีน เปนสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธที่ทางสํานักงานจัดการ

ทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสามารถใชเผยแพรขอมูลขาวสารไดอีกสื่อหนึ่งในยาน      
สยามสแควร  
 

6. สื่ออินเทอรเน็ต โดยสํานักงานจัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมี
การจัดทําเว็บไซต  www.property.chula.ac.th  เพื่อเผยแพรขอมูลเร่ืองเกี่ยวกับพื้นที่สยามสแควรกับ
ผูเชาพื้นที่ยานสยามสแควรทําธุรกิจและบุคคลทั่วไปที่สนใจ  ซึ่งจากการสัมภาษณคุณสมบูรณ
กลาววา 

 
“เรามีการจัดทําเว็บไซต เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายใหแกผูใชบริการ ผูสนใจจะ

ลงเว็บไซตก็ไมตองเสียเงิน คือ เปนการบริการเพื่อมุงเนนใหผูใชบริการมีความสะดวก ไม
ตองมาเดินหา เปดเว็ปตก็หาเจอเลยมีรายชื่อผูคาใหดู นี่คือ การบริการลาสุดที่เรามขีึน้เพือ่
สนับสนุนธุรกิจสยามสแควร” 

 
(นักการประชาสัมพันธ สํานักงานจัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย – สัมภาษณ 15 
มกราคม  2547) 
 

7. สื่อกิจกรรม  เปนการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมความสัมพันธระหวางผูเชาพื้นที่
กับทางสํานักงานจัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เชน การพบปะทํากิจกรรมตาง ๆ ใน
วันสําคัญเพื่อสงเสริมความสัมพันธ ไดแก การตกับาตรรวมกันในวันปใหม  เปนตน 

ข. ผูลงมือทํา - บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด 
 

จากการศึกษาพบวา ลักษณะของสื่อที่ทางบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด 
ใชมีดังนี้ 

1. สื่อเสียงตามสาย  เปนการประชาสัมพันธขาวสารโดยการบริการขาวสารดวย
วิธีการกระจายเสียงตามสายบริเวณยานสยามสแควร มีวัตถุประสงคเพื่อเปนการประชาสัมพันธ
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ใหขอมูลที่มีสาระและขอบเขตที่เหมาะสม ความรู ขาวสาร ความบันเทิงตางๆ ที่เปนการสรางสรรค
และเปนประโยชนตอสวนรวม โดยเฉพาะแกผูประกอบธุรกิจและผูมาใชบริการบริเวณสยามสแควร 
 

“เราเชื่อวาพื้นที่สยามสแควรเปนพื้นที่ที่มีคนอยูเยอะ เราจะใชส่ือเสียงตามสาย 
ของเรา ซึ่งสื่อเราก็แตกตางกับวิทยุอ่ืน คือ ไมไดเปนวิทยุในคลื่น แตก็เปนวิทยุที่ใชเปน   
จุดดึงดูดเพราะเราใชในพื้นที่สยามสแควรเลย คือ ยังไงมันก็เปนแบบบังคับฟงในยาน  
สยามสแควร โดยที่เขาไมรูสึกตัววาถูกบังคับ” 

 
(คุณฐานุตรา  สรางสุขดี   ผูจัดการฝายสถานีและกิจกรรม บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด – 
สัมภาษณ 26 ม.ค. 2547) 
 

2. ทีวีจอเช็คเกอรสกรีน เปนทีวีจอใหญที่ติดตั้งอยูบริเวณตรงขามกับ       
เซ็นเตอรพอยท ที่ทางบริษัทพรไพลินเปนผูลงทุนนําทีวีจอเช็คเกอรสกรีนมาติดตั้งบริเวณตรงขาม
เซ็นเตอรพอยท เปรียบเสมือนทีวีชุมชนเครื่องยักษที่คอยใหความบันเทิง ใหขาวสาร และความรูแก
คนที่ผานไปผานมาที่นี่ 
 

“ทีวีจอเช็คเกอรสกรีน ลักษณะก็เหมือนกับเสียงตามสาย  ถามวา Mass หรือ
เปลา  ไม  mass มาก  แตมันก็มี เอกลักษณ ของตัวมันเอง คือ  สามารถบังคับดูใน        
สยามสแควร  โดยเราจะใชวิธี Entertainment  เขาแทรกนํากอน ซึ่งจะใชเพลงที่เขาชอบ 
และที่เขาฮิตมาเปดเปนมิวสิควีดีโอใหเขาดู  ซึ่งจะทําใหเขากลืนไปกับเราวา เราไดประชา
สัมพันธไปแลวนะ” 

 
(คุณฐานุตรา  สรางสุขดี  ผูจัดการฝายสถานีและกิจกรรม บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด – 
สัมภาษณ 26 ม.ค. 2547) 
 

3.  สื่อกิจกรรม  มีการจัดกิจกรรมประเภทตาง ๆ ข้ึนเพื่อสงเสริมใหตัวพื้นที่มี
การเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลาและสงเสริมการใชเวลาวางของเด็กวัยรุน ตัวอยางของการจัด        
กิจกรรมบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด ไดแก  

 
-   การจัดคอนเสิรตเปดตัวศิลปน / เทปเพลงชุดใหม 
-   จัดงานเปดตัวสินคา 
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-  จัดงานประกวดตาง ๆ เชน  การประกวดรองเพลง  การประกวดเชียรลีดเดอร 
ประกวดสุนัข  สัตวเลี้ยง  ประกวดดีเจ  ประกวดผูประกาศรายการตาง ๆ  

-  จัดนิทรรศการแสดงผลงานตาง ๆ เชน ผลงานดานศิลปะ ผลงานในเชิงความ
คิดสรางสรรคตางๆ  

-   จัดงานพบปะ แฟนคลับ ของกลุมตาง ๆ  
-   จัดเลี้ยง 
-   จัดงานสัปดาหพิเศษตาง ๆ เชน เผยแพรเทคโนโลยีตางๆ  งาน Factory Outlet 
-   จัดงานแฟชั่นโชว 
-   การจัดงานในเทศกาลตางๆ เชนวันแม วันพอ วันวาเลนไทน วันเด็ก วันปใหม 

วันฮาโลวีน 
-  กิจกรรมสําหรับครอบครัว เชน การจัดใหมีการสอนการใชเวลาวางตาง ๆ การ

แสดงตนไม  เปนตน 
 
4. ใบโบรชัวรและโปสเตอร 
 
“เรามีการใชสื่อพวกโบรชัวรบาง แตไมคอยใชมาก  จะใชเปนพวกโปสเตอรตาง ๆ 

ติดตามพื้นที่เราจะมีเยอะกวา” 
 
(คุณฐานุตรา  สรางสุขดี  ผูจัดการฝายสถานีและกิจกรรม บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด – 
สัมภาษณ 26 ม.ค. 2547) 

 
5. สื่ออินเทอรเน็ต  ไดแก  การจัดทําเว็ปไซต   www.centerpoint108.com   

ขึ้นมาเปนสื่อทันสมัยที่ใชเปนสื่อเสริมในเรื่องของการตามขาวที่เกิดขึ้นในยานสยามสแควร และ
เพื่อเปนสีสันในการทํากิจกรรมใหแกพื้นที่ยานนี้ 

 
6. สื่อมวลชนตาง ๆ  โดยฝายประชาสัมพันธจะทําการเขียนขาว  และสงขาวไป

ตามสื่อมวลชนภายนอกตาง ๆ  เพราะจะเปนการกระจายขาวไดรวดเร็วและสรางความสนใจและ
รับรูแกคนไดมากไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร โทรทัศน และวิทยุ จะใชในเร่ืองของภาพลักษณของ
สยามสแควรที่เกิดข้ึน  และเปนการบอกใหรูวาที่สยามสแควรมีความเคลื่อนไหวในเรื่องของอะไร
บาง  
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7. สื่อบุคคล  เชน  ใชตัวพรีเซ็นเตอรที่เปนบุคคลดัง ๆ ในดานตาง ๆ เขามาเปน
ตัวดึงดูดในงานที่จะจัดขึ้นในแตละครั้ง สงผลใหเกิดการพูดกันปากตอปากไปยังหมูคนที่สนใจทํา
ใหสรางกระแสความสนใจในงานใหเกิดขึ้นได 
 

จากการศึกษาพบวาบริษทัพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด มีการใชทั้งสื่อมวลชน
ทั้งภายนอกและใชทั้งสื่อภายในสยามสแควรผสมผสานกันหลากหลายสื่อ โดยเลือกประเภทของ
สื่อใหตรงกับเปาหมายของสิ่งที่ตองการเผยแพร  โดยผูจัดการฝายสถานีและกิจกรรมกลาววา 
 

“พี่ จะเลือกสื่ อที่ ได รับการยอมรับ  เชน  น .ส .พ . เปน เร่ืองของ  Image ของ      
สยามสแควรมากกวา แตสื่อน .ส .พ .จะไมเขาถึงวัยรุน  แตเปนการให รูวาที่นี่มีการ     
เคลื่อนไหวในแงของการตลาดที่เขาจะไปกระจายขาวตอให เชน บรรยากาศในงานจะเปน
อยางไร และตอนนี้สยามสแควรมีอะไร  แตถาเปนสื่อตรงของวัยรุนและคนที่มาเดินเที่ยว 
ก็จะเปนสื่อภายในสยามสแควร เชน เสยีงตามสาย ทีวี และก็อาจจะเปนโบรชัวร โปสเตอร
ที่แจกใหกลุมตาง ๆ ที่มา  สวนเว็ปไซตที่เราใชจะเปนลักษณะขาวตามจะดีกวา ขาวนําจะ
ไมได เชน จัดงานไปแลวเอาขาว เอาภาพมาลง ใหเปนสีสัน  เปนผลงาน แตวาถาขาวนํา 
เสยีงตามสายกับทีวีจอเช็คเกอรสกรีนภายในสยามสแควรเราจะใชกอนสื่ออ่ืน” 

 
(คุณฐานุตรา  สรางสุขดี  ผูจัดการฝายสถานีและกิจกรรม บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด – 
สัมภาษณ 26 ม.ค. 2547) 
 

ค.  ผูสนับสนุน – กลุมธุรกิจผูประกอบการในยานสยามสแควร 
 
  จากการศึกษาพบวากลุมธุรกิจที่เขารวมในการจัดกิจกรรมในยานสยามสแควร 
แบงออกเปน 2 กลุม คือ  
 
  1.       กลุมธุรกิจที่ประกอบการอยูในยานสยามสแควร 

2.  กลุมธุรกิจขาจรที่เขามาจัดกิจกรรมตางๆ ในยานสยามสแควรทั้งองคกร    
ภาครัฐและเอกชนตาง ๆ 
 

ซึ่งแตละกลุมของผูเขารวม จะมีวิธีการใชสื่อที่ไมแตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา
กลุมธุรกิจมีการใชการสื่อสารโดยแบงออกเปน 2 สวนหลัก คือ  
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1. การสื่ อสารโดยใชสื่ อบุ คคล  เนื่ องจากกลุม รานคาทุกประเภทใน             

ยานสยามสแควร เปนธุรกิจที่ตองติดตอกับลูกคาโดยตรง โดยกลุมธุรกิจมีการสื่อสารโดยตรงกับ
ลูกคา ณ จุดขาย คือ รานคา  ดังนั้นพฤติกรรมการขายของพนักงานขาย จึงมีอิทธิพลตอการรับรู
ของลูกคา  และมีสวนทําใหลูกคาตัดสินใจซื้อสินคา  จากการสัมภาษณพบวา  
 

“เราก็จะมีพนักงานขาย ขายตรงใหลูกคา และจะเนนที่การบริการแกลูกคา 
พนักงานขายที่นี่จะตองพูดจาไพเราะ มีการแนะนําสินคา ยิ้มแยมแจมใส เพราะเราเห็นวา
เปนสวนที่สําคัญที่จะสรางความรูสกึดี ๆ แกลูกคาใหอยากมาซื้อรานเราตออีก” 

 
(คุณวันดี  รัตนศิรประภา  หัวหนาฝายขายราน  KIKUYA - สัมภาษณ  27 ธันวาคม 2547) 
 

2. การสื่อสารโดยไมใชสื่อบุคคล  ผลจากการศึกษาพบวาการสื่อสารโดยไมใช
สื่อบุคคลในการวิจัยคร้ังนี้ก็คือ การใชการสื่อสารการตลาดเขามาใชกับตัวธุรกิจ  ผูวิจัยพบวา    
การกําหนดกลุมเปาหมายและการวางตําแหนงของผลิตภัณฑจะเขามาบทบาทสําคัญใน         
การกําหนดสวนผสมทางการตลาด  (Marketing Mix)   อันไดแก การโฆษณา  การประชาสัมพันธ 
การสงเสริมการขาย  เชน  การใชใบโบรชัวร สิทธิพิ เศษสําหรับลูกคาที่ เปนสมาชิก รวมถึง           
การจัดกิจกรรมทั้งที่จัดขึ้นเองในแตละราน  และการเขารวมจัดกิจกรรมกับเซ็นเตอรพอยท  เปนตน 
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ตารางที่ 13 : ตารางสรุปการใชสื่อประเภทตาง ๆ ของกลุมบุคคลที่เกี่ยวของในกระบวน
การสื่อสารในการสรางกระแสนิยม 

 
กลุมบุคคลที่เกี่ยวของ ประเภทสื่อที่ใช กลุมเปาหมาย 

1. กลุมผูริเร่ิม – สํานักงานจัด
การทรัพยสินจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. กลุมผูลงมือทํา -- บริษัทพร

ไพ ลิ น ดี เว ล ล อป เม น ท 
จํากัด  

 
 
 
 
 
 
 
 

1. สื่อบุคคล 
 
2. สารทรัพยสิน 
 
 
3. แผนพับรายชื่อรานคา  
4. ส่ือเสียงตามสายโครงการ 

Siam Square Radio 
Network 

5. ทีวีจอเช็คเกอรสกรีน 
 
6. สื่ออินเทอรเน็ต 
7. สื่อกิจกรรม 
 
 
1. สื่อเสียงตามสายโครงการ 

Siam Square Radio 
Network 

 
2. ทีวีจอเช็คเกอรสกรีน 
 
3. สื่อกิจกรรม 
 
4. ใบโบรชัวรและโปสเตอร 
 
 
 

1.กลุ ม ธุ รกิ จ ใน ย านสยาม 
สแควร และบุคคลทั่วไป 

2. กลุมธุรกิจที่เชาอาคารและผู
ใชบ ริการในเขตพาณิ ชย
ของมหาวิทยาลัย 

3. กลุมบุคคลทั่วไป 
4. กลุมคนภายในยานสยาม 
สแควร และบุคคลทั่วไป 

 
5. กลุมคนภายในยานสยาม 

สแควร และบุคคลทั่วไป 
6. กลุมบุคคลทั่วไป 
7. กลุมธุรกิจในยานสยาม 

สแควร 
 
1. ผูประกอบธุรกิจในยาน

สยามสแควร และผูมาใช
บ ริ ก า รบ ริ เวณ ส ย า ม 
สแควร 

2. ผู ม า ใช บ ริก า รบ ริ เวณ
สยามสแควร 

3. ผู ม า ใช บ ริก า รบ ริ เวณ
สยามสแควร 

4. ผู ม า ใช บ ริก า รบ ริ เวณ
สยามสแควร และบุคคล
ทั่วไป 
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กลุมบุคคลที่เกี่ยวของ ประเภทสื่อที่ใช กลุมเปาหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. กลุ ม ผู ส นั บ สนุ น  – กลุ ม

ธุรกิจตางๆ   

5. สื่ออินเทอรเน็ต  
6. สื่ อ ม วลชนต า ง  ๆ   เช น  

หนังสือพิมพ นิตยสาร โทร
ทัศน  และวิทยุ 

7. สื่อบุคคล เชน ใชตัวพรีเซ็น
เตอรที่เปนบุคคลมีชื่อเสียง
เป นผู ทํ าการส่ือสารใน
ประเด็นที่ทําการสื่อสาร 

 
1. ก า รสื่ อ ส า ร โด ย ใช สื่ อ

บุคคล ไดแก การสื่อสาร
โดยใชพนักงานขาย 

2. การสื่อสารโดยไม ใช ส่ือ
บุคคล ไดแก การโฆษณา 
การประชาสัมพันธ การสง
เสริมการขาย เชน การลด 
แลก  แจก  แถม  การจั ด  
กิจกรรมพิเศษ ฯลฯ  

 

5. บุคคลทั่วไป 
6. บุคคลทั่วไป 
 
 
7.  ผูมาใชบริการในบริเวณ 
สยามสแควร และบุคคลทั่ว
ไป 

 
 
1.ผู ม า ใ ช บ ริ ก า ร บ ริ เ ว ณ  
สยามสแควร 

 
2.ผู ม า ใ ช บ ริ ก า ร บ ริ เ ว ณ 
สยามสแควร 
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4.  ผลที่เกิดขึ้น 

ก. กลุมผูริเร่ิม - สํานักงานจัดการการทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

จากผลการวิจัยพบวาจากการที่ฝายจัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัเขา
มาเปนผูริเร่ิมโดยมีนโยบายใหกลุมธุรกิจภายนอกเขามาดําเนินการประมูลและพัฒนาพื้นที่ให     
สงผลใหเกิดการพัฒนาของตัวพื้นที่ยานสยามสแควร จากเดิมที่เคยเปนแหลงชุมชนแออัด และ
แหลงเสื่อมโทรม ทําใหพื้นที่มีการเติบโตขึ้น เกิดความเปนระเบียบเรียบรอยในดานการบริหาร    
จัดการตัวพื้นที่กับผูเชาพื้นที่  

ข. กลุมผูลงมือทํา  - บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด 
 

ผลที่เกิดขึ้นจากการที่บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด เขามาเปนแกนนําใน
การลงมือทํา คือ ทําใหเกิดความรวมมือกันระหวางกลุมผูริเร่ิม นั่นคือ สํานักงานจัดการทรัพยสิน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และกลุมผูสนับสนุน  อันไดแก  กลุมธุรกิจตาง ๆ ก็ใหความสนใจเขามา
จัดกิจกรรม สงผลใหพื้นที่สยามสแควรเปนพื้นที่ที่มีการเคลื่อนไหว โดยมีบริษัทพรไพลินดีเวลลอป
เมนท จํากัด เปนตัวกลางในการเชื่อมกลุมตาง ๆ เขามามีกิจกรรมที่ยานแหงนี้ จากการสัมภาษณ
พบวา 
 

“กิจกรรมที่จัดขึ้นสะทอนความรวมมือระหวางสถานที่  ตัวสินคา  และก็คนมารวม 
วาใหความรวมมือกันยังไงบาง อยางที่บอกวาลูกคาตองการบอกใหคนรูวาฉันมีอะไรใหม 
ฉันกําลังทํากิจกรรมอะไรอยู คนที่จัดเองก็รูสึกวามีความสุขที่ใหคนมาเที่ยวกับคนที่มาจัด
นิทรรศการไดรูจักไดเจอกัน คนที่มารวมงานก็รูสึกวาไดแสดงออกถึงความสามารถของตน
เองตามที่กิจกรรมนั้น ๆ จัดขึ้นอยางมีการแสดงออกอยางถูกตอง และเปดที่ทางเปนแบบ
สนองตอบแตละคนโดยที่เราเปนศูนยกลางและมีการรวมมือกัน  มันแสดงใหเห็นวาความ
ตองการของแตละกลุมคนมารวมกันใหเห็นวาทําอะไรไดบาง  ตองการเปนที่โปรโมทสินคา  
เปดตัวสินคา Hard Sale สวนอีกคนก็อยากรูสึกดีโดยการเขามารวมกิจกรรมฟรีทุกอยาง  
ซึ่งที่นี่พยายามเนนวาสมัครทุกอยางตองไมเสียเงิน  Free Fun Friend  เปนคอนเซ็ปตใหม
ของเรา” 

 
(คุณฐานุตรา สรางสุขดี ผูจัดการฝายสถานีและกิจกรรม บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด – 
สัมภาษณ 26 ม.ค. 2547) 
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ค. กลุมผูสนับสนุน - กลุมธุรกิจที่ประกอบการในยานสยามสแควร 
 

ผลที่เกิดขึ้น คือ การสนับสนุนของกลุมธุรกิจเหลานั้นเปนไปในลักษณะตางคน
ตางทําตามความสมัครใจ มิไดมารวมกลุมเปนองคกรอยางเดนชัด  อยางไรก็ตามผูวิจัยสังเกตวา
การรวมกลุมกันอยางชัดนั้นของกลุมพวกนี้จะปรากฎเมื่อมีเหตุการณสําคัญ  ๆ เกิดขึ้นของ            
ผูประกอบธุรกิจในสยามสแควร 1 แตไมใชในกรณีนี้  
 

นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวา หลังจากที่บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด
เขามาดําเนินกิจกรรมบริเวณเซ็นเตอรพอยท ทําใหสยามสแควรกลายเปนแหลงรวมธุรกิจมากมาย
หลายประเภท เกิดการแขงขันกันสูงมาก สงผลใหกลุมธุรกิจที่ประกอบการในยานนี้ตางพยายาม
ปรับปรุงตัวรานคา โดยการออกแบบตกแตงรานของตัวเองใหมีความสวยงาม อีกทั้งพัฒนา     
ปรับปรุงผลิตภัณฑของตัวเองใหดีข้ึนเรื่อย ๆ เพื่อเปนการเรียกลูกคาใหเขามาที่รานของตน  
 

ส่ิงที่เกิดขึ้นทําใหผูบริโภคไดรับแตสินคาที่ดีและมีความหลากหลาย เนื่องจากเกิด
การแขงขัน  ทําใหตองมีการพัฒนาผลิตภัณฑของตนอยูตลอดเวลา โดยการใชการสื่อสาร         
การตลาดแบบผสมผสานเขามาทําใหพื้นที่บริเวณนี้ดูมีความใหม ทันสมัย สวยงาม และแปลกตา
กับผูพบเห็นอยูเสมอ เนื่องจากกลุมธุรกิจตองมีการปรับปรุงอยูตลอด สงผลใหสยามสแควรมีความ
เปลี่ยนแปลงเปนประจํา  ดังคําใหสัมภาษณของคุณฐานุตรา  สรางสุขดี   กลาววา 
 

“การจัด Event ใหพื้นที่ดูมีการทํากิจกรรม คือ คนที่มาจัดงานก็ตองขอบคุณเขา 
เพราะเขามาจัดงาน 10 แหง ก็ 10 แบบ เขาก็ทําใหเซ็นเตอรพอยทเปลี่ยนไปทุกอาทิตย 
หนาตาเซ็นเตอรพอยทเปลี่ยนไปหลายแบบ คือ รูสึกประทับใจที่เขามาชวยสรางใหเราถูก
ฮือฮา กลุมธุรกิจเขามีสวนทําใหเรามีสีสัน ชวยสรางบรรยากาศใหกับพื้นที่ยานนี้” 

 
(ผูจัดการฝายสถานีและกิจกรรม บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด - สัมภาษณ 26 ม.ค. 
2547) 
 

                                                           
1 กลุมธุรกิจที่ประกอบการในยานสยามสแควรมีการรวมกลุมกัน ในนามของสมาคมผูประกอบการสยามสแควร  
แตการรวมกลุมกันจะเกิดขึ้นเมื่อมีเหตุการณสําคัญ ๆ เกิดขึ้น ไดแก การรวมกลุมกันเนื่องในวันสําคัญ  ๆ  เชน 
วันปใหม  หรือเมื่อเกิดวิกฤติตาง ๆ เชน การขึ้นคาเชา ซึ่งสงผลตอการประกอบธุรกิจทําใหบุคคลกลุมธุรกิจมี  
การรวมตัวกัน  
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® สวนที่ 3 จากโจทยการวิจัยขอ 2.  ปจจัยการสื่อสารที่ชวยในการธํารงรักษากระแส
นิยมในยานสยามสแควรเปนอยางไร 

 

จากการเก็บขอมูลพบวาปจจัยที่ชวยธํารงรักษากระแสความนิยม แบงออกไดเปน
ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ซึ่งปจจัยภายในประกอบไปดวย ปจจัยดานการบริหาร จัดการ   
ดูแล และควบคุมพื้นที่ยานสยามสแควรใหดูดีอยูเสมอ , ปจจัยดานการสื่อสารการตลาด , ลักษณะ
ของผูสงสาร , การจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหเกิดการมีสวนรวม , การจัดระบบสื่อหมุนเวียนภายใน 
และภายนอกยานสยามสแควร และปจจัยดานผูรับสาร  สวนปจจัยภายนอกประกอบไปดวย 
ปจจัยดานรานคา  และปจจัยดานทําเลที่ตั้งของสถานที่  

ปจจยัภายในที่ชวยในการธํารงรักษากระแสนิยมในยานสยามสแควร ประกอบดวย 

1. ปจจัยดานการบริหาร จัดการ ดูแล และควบคุมพื้นที่ยานสยามสแควร
ใหดูดีอยูเสมอ 
 

จากการศึกษาพบวาปจจัยดานการบริหาร จัดการ ดูแล และควบคุมพื้นที่ยาน
สยามสแควรใหดูดีอยูเสมอ ประกอบไปดวยการกําหนดกฎระเบียบในดานตาง ๆ ใหทางผูเชา และ
ผูประกอบการปฏิบัติตาม  รูปแบบกิจกรรมที่อนุญาต  รูปแบบการตกแตงและใชพื้นที่ การควบคุม
ดานการจราจร   
 

“…เรียกไดวาสยามสแควรพัฒนามาเรื่อย ๆ มากกวา ไมใชเฉพาะแคทางจุฬาฯ
เขามาบริหารจัดการเทานั้น   คือ   มันไปดวยกันนะ   เจาของสถานที่ ไมวาจะเปน            
เซ็นเตอรพอยท หรือรานคาอยางพวกพี่เองอะไรอยางนี้ ก็มีการพัฒนาของเขามาเรื่อย ๆ 
โดยอาจจะมีโฆษณารานใหเปนที่รูจัก  ตัวของรานคาก็ตองแตงรานใหอินเทรนดตาม     
ยุคสมัยไปเร่ือย ๆ เพื่อที่แบบใหเกิดความทันสมัย  คือ พี่มองวาวัยรุนหรือคนที่มาเที่ยวที่
สยามสแควรสวนใหญจะชอบความทันสมัย  และคือ การจัดหนารานอะไรพวกนี้เราตอง  
ดูแล  จะเห็นไดวารานที่นี่จะปรับปรุงเรื่อย ๆ แถวนี้เขาก็จะเปลี่ยนเรื่อย ๆ…” 

 
(คุณปรัชญาวดี   ตระกูลศรี   รานไอเฟล วิชชั่น – สัมภาษณ 13 กุมภาพันธ 2547) 
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  นอกจากนี้การพัฒนาพื้นที่ยานสยามสแควรใหทันสมัย เปนสาเหตุอีกประการที่
ทําใหสยามสแควรยังคงไดรับความนิยม  ดังเชน จากคําบอกเลาของคุณสมบูรณ ธรรมบุศย  
กลาววา 
 

“คงเปนเรื่องของกายภาพอยางที่บอกเราตองมีการปรับโฉมปรับเปล่ียนไปเรื่อยๆ 
ให เปนไปตามความความเหมาะสมแต ถึงเวลานี้สภาพแวดลอมของสังคม  หรือ         
ความตองการของกระแสมันจะเปนตัวกําหนดของมันเอง เพราะอยางนั้นมหาลัยไมเคย
ตองไปชี้นํา สภาพธุรกิจมันเปนของมันโดยอัตโนมัติ นั่นคือ ความเปนสยามสแควร    
หมายความวา เราเขามาดูแลอยูหาง ๆ ถาตรงไหนเห็นวาไมเหมาะสม ไมควร จะทําให
สังคมเสียหาย หรือเกิดภาพลักษณทีไมดีกับทางมหาวิทยาลัย เราก็เขาไปจัดการทันที 
เพราะฉะนั้นในลักษณะอยางนี้จึงทําใหมันอยูได แขงขันกับเขาได” 

 
(นักการประชาสัมพันธ สํานักงานจัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย – สัมภาษณ 15 
มกราคม  2547) 
 
2. ปจจัยดานการสื่อสารการตลาด แบงไดเปน 
 

2.1  ลักษณะของตัวผลิตภัณฑ  ตัวผลิตภัณฑเปนสิ่งเราสิ่งแรกที่สามารถ      
สื่อสารกับคนที่มายานสยามสแควรไดทั้งในรูปของวัตถุที่มีรูปรางและที่เปนความรูสึก จากการวิจัย
พบวากลุมผูใหขอมูลใชตัวผลิตภัณฑในการสื่อสารสินคาโดยการออกแบบผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ      
วัตถุดิบ โดยใชความหลากหลายและความเปนเอกลักษณเฉพาะของตัวผลิตภัณฑเขามาเปน     
จุดเดนในการสื่อสารกับลูกคา   
 

จากการศึกษาพบวาทั้ง 3 กลุม อันไดแก สํานักงานจัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยมีนโยบายและแนวคิดที่จะพัฒนายานสยามสแควรใหมีความทนัสมัย โดยเริ่มทําการ
พัฒนาพื้นที่บางจุดของสยามสแควรโดยใหบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด เขามาเปน         
ผูลงทุนสรางเซ็นเตอรพอยทข้ึน  ในขณะเดียวกันบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด ไดทําการ
ส่ือสารดวยการออกแบบโครงการเซ็นเตอรพอยท ออฟ สยามสแควร ใหมีความทันสมัย นอกจากนี้
กลุมธุรกิจที่ประกอบการก็พยายามที่จะพัฒนาผลิตภัณฑของตนใหมีความทันสมัย และมี        
เอกลักษณของแตละราน ตลอดจนทําการสื่อสารดานผลิตภัณฑและรานคาของตนออกมาตาม
ลักษณะที่โดดเดนของสินคาแตละประเภท 
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 ดังนั้นการสื่อสารดานการตลาดของแตละกลุมที่เกิดขึ้นในยานสยามสแควรจะมี

ลักษณะแตกตางกันไป 2 สวน คือ ทําการสื่อสารการตลาดไปยังกลุมธุรกิจ และทําการสื่อสาร    
การตลาดไปยังกลุมผูบริโภคที่มาเที่ยวยานสยามสแควร  ตัวอยางเชน  หากเปนสํานักงานจัดการ
ทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด จะทําการสื่อสาร
การตลาดดานผลิตภัณฑ  ซึ่งในที่นี้ก็คือ พื้นที่ยานสยามสแควรและโครงการเซ็นเตอรพอยท     
ออกมาสูสายตาของกลุมธุรกิจที่ประกอบการในยานสยามสแควรและกลุมคนทั่วไปที่มาเที่ยว                 
ยานสยามสแควร ใหเปนแหลงของความทันสมัย มีลักษณะนําแฟช่ัน เปนตัวของตัวเองและไม
เหมือนใคร ดังนั้นการสื่อสารการตลาดโดยรวมของยานสยามสแควรจะเนนความนําสมัย          
เปนตัวของตัวเอง ตั้งแตการใชสีสัน การใชโลโก การตกแตงพื้นที่ภายในและภายนอกราน        
นอกจากนี้ทางกลุมธุรกิจที่ประกอบการอยูในยานสยามสแควรเองตางก็ขานรับแนวคิดของการ
เปนแหลงความทันสมัย และทําการสื่อสารการตลาดกับผลิตภัณฑของตนเองไปสูกลุมผูบริโภค
โดยใสความทันสมัยลงไปในสินคาและบริการของตน ตลอดจนการเขามาจัดการดูแลพืน้ทีด่งักลาว
ใหดูดีอยูเสมอ   ดังเชน   กลุมผูใหขอมูลที่ประกอบธุรกิจในยานสยามสแควรรายหนึ่งกลาววา 
 

 “ทางรานเรามีการเนนการออกแบบสินคาใหมีความทันสมัย มีเอกลักษณเฉพาะ
รานของเรา อยางเสื้อผาก็ตองอินเทรนด นําแฟช่ันเพื่อใหลูกคาสนใจสินคา ทําใหในสวน
ของการตกแตงหนารานและในราน และเสื้อผาที่หุนโชวจะตองดูดี มีความทันสมัยตาม
ลักษณะของเสื้อผาไปดวย” 

 
(คุณพัชรี แกวสะอาด  ราน THAT’S  IT  (Design in the room) – สัมภาษณ 13 กุมภาพันธ 2547) 
 

2.2 ลักษณะของการสื่อสารดานราคา จากการศึกษาพบวาการสื่อสารดาน
ราคาในสยามสแควร แบงไดเปน 2 แบบ คือ ราคามาตรฐานที่ทางรานคาแตละรานไดกําหนดตาม
ประเภทและลักษณะของผลิตภัณฑและบริการ  สวนอีกประเภทหนึ่งพบวากลุมธุรกิจจะมีการใช
กันมากเปนชวง ๆ แลวแตการจัดกิจกรรมการสงเสริมการขาย ไดแก แบบลดราคา ซึ่งกลุมผูให    
ขอมูลที่ประกอบธุรกิจรานแวนตากลาววา 

 
“ราคาของแวนตาที่รานก็จะมีตั้งแตระดับราคาไมแพงมากจนถึงระดับราคาแพง ๆ 

เนื่องจากธุรกิจเราเปนธุรกิจที่ครอบคลุมคนทุกระดับทุกวัย ตั้งแตเด็ก ๆ ไปจนกระทัง่คนแก 
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ก็ยังมาตัดแวนที่รานเรา เปนการสื่อใหรูวาเรามีสินคาที่มีราคาเหมาะสมกับคนทุกระดับ
รายได” 

 
(คุณปรัชญาวดี   ตระกูลศรี   รานไอเฟล วิชชั่น – สัมภาษณ 13 กุมภาพันธ 2547) 
 

2.3  ลักษณะของการสื่อสารดานชองทางการจัดจําหนาย  องคประกอบของ
สถานที่จําหนายซึ่งกลุมผูใหขอมูลใชเพื่อส่ือสารพบวาประกอบไปดวย 

 
1. การตกแตงภายในราน ไดแก  การจัดเรียงสินคา และจัดวางสินคา การแสดง

สินคาภายในราน 
2. การตกแตงภายนอก จากการศึกษาพบวากลุมธุรกิจมีการใหความสําคัญกับ 

ปายสัญลักษณของตราสินคา  การจัดหนาตางแสดงสินคา 
3. บรรยากาศของราน เปนการที่กลุมธุรกิจส่ือสารผานในเรื่องของแสง และสีสัน

ภายในราน กลิ่น เสียงเพลง รสชาติและการสัมผัส 
 

จากการวิจัยพบวาองคประกอบดานการตกแตงราน กลุมธุรกิจสวนใหญจะใช
องคประกอบหลาย ๆ สวนรวมกัน เพื่อทําการสื่อสารใหผูที่มาสยามสแควรรับรูผานการตกแตง  
 

2.4  ลักษณะการสื่อสารการสงเสริมการตลาด  การสื่อสารเพื่อสงเสริม     
การตลาด เปนการพยายามสื่อสารในการทําใหชื่อเสียงของสยามสแควรเปนที่รูจัก และอีกดาน
หนึ่งหากเปนตัวสินคาและบริการของธุรกิจที่ประกอบการ คือ การพยายามทําการสื่อสารเพื่อให
สินคาและบริการนั้นขายได ซึ่งจากการวิจัยพบวา การที่จะธํารงรักษาชื่อเสียงยานสยามสแควรนั้น    
ตองอาศัยการโฆษณา  กิจกรรมการสงเสริมการขาย  การประชาสัมพันธ  และการขายตรง  

 
 จากการศึกษาพบวาการโฆษณาที่ใช คือ การโฆษณาผานสื่อมวลชน เปนแหลง

แพรกระจายขอมูลไดรวดเร็วและติดหูประชาชน ทําใหความนิยมที่มันเกิดมันก็คงอยูได ดังเชน 
จากคําใหสัมภาษณของเจาของธุรกิจรายหนึ่งมองวา 
 

“การโฆษณาจะชวยทําใหคนรูจักรานของเราเพิ่มมากขึ้น  เพราะยังไง ๆ  วงจร
ของผลิตภัณฑเรามันตองมีข้ึนและก็ลง แตถาเราขึ้นแลวแตกําลังจะลงเนี่ยพี่วาโฆษณา
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สามารถไปกระตุนไวให สินคาของเราอาจจะอยูคงที่  แบบวาไมตกไปเลยได  คือ            
การโฆษณาก็มีสวนสําคัญที่ทําใหมันยังคงรักษาระดับอยูไดไมรวงลงมาทีเดียวเลย” 

 
(คุณธารา  ทิวานิชวรกุล  ราน Picturethis – สัมภาษณ  16 กุมภาพันธ 2547) 
 

กิจกรรมสงเสริมการขาย (Sale Promotion) เปนวิธีการหนึ่งที่มีสวนผลักดันให
ความนิยมของสยามสแควรยังคงอยูได  จากการศึกษาพบวารานคาดัง ๆ ที่มีชื่อเสียงและไดรับ
ความนิยมจากลูกคาในยานสยามสแควรมักใชกิจกรรมสงเสริมการขายเปนตัวชวยหนุนเสริมธุรกิจ 
 

“ถาพูดถึงปจจัยที่ทําใหกระแสความนิยมคงอยู  พี่บอกไดเลยวาการทํากิจกรรม
สงเสริมการขาย เปนสิ่งที่ทําใหความนิยมอยูไดเร่ือย ๆ อยางที่ทางรานใชกันอยูทุกวันนี้
แลวไดผลดี  ก็คือ สวนลด เชน  วันเกิดของทุกคนสามารถมาทาน และลด  10% ไดเลยทีน่ี ่
และในสวนของสโมสรนักศึกษา ทุกโรงเรียนก็มีบัตรของเขา  และในกิจกรรมของ            
วันเทศกาลตาง ๆ  ก็จะมีสวนลดใหเปนพิเศษขึ้นมาตางหาก  นอกจากนี้เราก็จะมีในสวน
ของบัตรลดอีกสวนนึง บัตรลดนี่ คือ เราจะแยกใหกับลูกคาทุกคนเปนชวง ๆ ไป” 

 
(คุณอาจิตศักดิ์  เสนียวงศ ณ อยุธยา  ผูจัดการรานสมตํานัว – สัมภาษณ  13 มีนาคม 2547) 
 

การประชาสัมพันธ  จากการศึกษาพบวากิจกรรมการสื่อสารทางการตลาดที่
ประสบความสําเร็จสวนหนึ่งมาจากการวางแผนประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง เพื่อสนับสนุน       
กิจกรรมนั้น  จากการศึกษาและวิเคราะหพบวาคุณลักษณะของการประชาสัมพันธที่สงผลตอการ
รักษากระแสนิยม ไดแก การสรางบรรยากาศใหมีสีสัน  ซึ่งจากการสัมภาษณ ผูจัดการสถานีและ
กิจกรรม บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด กลาววา  
 

“การทําประชาสัมพันธมีสวนในการสรางความสนใจตอสาธารณชน โดยการ    
เผยแพรความเคลื่อนไหวของสยามสแควรอยางตอเนื่องผานทางการประชาสัมพันธโดย
สงขาวใหกับส่ือมวลชน รวมทั้งกลุมธุรกิจรานคาก็จะทําการประชาสัมพันธรานของตนเอง
เพื่อเปนการสงเสริมธุรกิจในยานสยามสแควรดวยเชนกัน” 

 
(คุณฐานุตรา  สรางสขุดี   ผูจัดการฝายสถานีและกิจกรรม บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด – 
สัมภาษณ  26 ม.ค. 2547) 



 131

 
สารที่เผยแพรออกไปผานการโฆษณา ประชาสัมพันธ ผลวิจัยทําใหทราบวา   

หากขอความที่ส่ือสารออกไปมีจุดจูงใจโดยการใหรางวัลแกผูฟง  หรือมีประเด็นดึงดูดความสนใจ 
เชน หากมางานนี้แลวจะไดเจอกับใครบางที่เปนตัวชูโรงของงานนี้ ไดทํากิจกรรมอะไรบาง  เปนตน 
จะทําใหลูกคาสนใจในเรื่องที่เราตองการทําการสื่อสารมากขึ้น 

3. ลักษณะของผูสงสาร จากการเก็บขอมูลพบวาผูสงสารตองมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค เปนผูมี
ชื่อเสียง และเปนบุคคลที่นาเชื่อถือ 
 

3.1 มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  เปนคุณสมบัติที่สําคัญของผูสงสารจะตองมี 
ซึ่งเห็นไดอยางชัดเจน ตัวอยางเชน บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด มีความพรอมที่จะเริ่มตน
รับและทําสิ่งใหม ๆ  อยูตลอดเวลา 

 
“อยางที่พี่บอกเราตองคิดเรื่องใหมอยูเสมอ ตองคิดปรับปรุงความใหมอยูตลอด 

เชน ปหนาตองปรับใหมทั้งหมด ปรับโซนนั้น ปรับโซนนี้อะไรอยางนี้ คือ มีการปรับปรุง     
ก็เหมือนกับเวลาเราทํางานก็ตองเลื่อนตําแหนง   ถาเราอยูอยางเดิมสัก 10 ป   มันก็จําเจ
ไมมีความสุข มันจะนิ่ง ๆ สยามสแควรก็เหมือนกัน ฉะนั้นจะตองเนนกิจกรรมหลากหลาย 
เยอะ ๆ” 

 
(คุณฐานุตรา  สรางสุขดี ผูจัดการฝายสถานีและกิจกรรม บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด – 
สัมภาษณ 26 ม.ค. 2547) 
 

3.2 ผูสงสารคนที่มีชื่อเสียง จากการศึกษาพบวา ผูสงสารที่เปนคนมีชื่อเสียง 
จะทําหนาที่เปนผูทําการสื่อสาร (Communicater)  ใหแกบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด 
และกลุมธุรกิจตาง ๆ  ไดแก ผูนําความคิดเห็นในดานตาง ๆ อาทิเชน   พรีเซ็นเตอร  ดารา นักรอง          
นายแบบ-นางแบบ ฯลฯ  ซึ่งหากคนเหลานี้เปนบุคคลที่มีชื่อเสียง ผลของการนําเสนอเรื่องราวหรือ
ประเด็นที่ตองการสื่อสารจะมีความนาเชื่อถือได สามารถสรางกระแสความนิยมของยานนี้ใหเกิด
ข้ึนได ไมวาคนเหลานี้จะมีประสบการณตรงกับยานสยามสแควรหรือไมก็ตาม โดยบริษัทพรไพลิน
ดีเวลลอปเมนท จํากัด และกลุมธุรกิจที่เกี่ยวของจะทําหนาที่เปนผูสงสาร (Sender) ในการดึงคนที่
มีชื่อเสียงมาทําหนาที่เปนคนกลางในการสื่อสารประเด็นที่ตองการออกไปอีกทอดหนึ่ง 
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“ถาศิลปนไดรับการตอบรับจากกลุมวัยรุนมาก คือ ชวงนั้นดังมาก ๆ ก็จะเปนการ
เรียกคนไดดีอยางหนึ่ง เพราะฉะนั้นในการพีอาร สงขาวแลวมันจะตองมี Point ดึงดวยวา
มางานนี้แลวจะไดเจอใคร จะไดทําอะไร เชน จะไดมาประกวด หรือถึงแมวาเขาจะไมไดมา
ประกวดเขาก็ยังสามารถมารวม มาดูคนที่เขาช่ืนชม ก็คือ พี่มีจุดจูงใจวาดาราคนไหนจะ
มา ก็จะเปนตัวทําใหคนมากันเยอะ ๆ ได แลวพี่ก็จะเลือกเรื่องใหมันเขากับคอนเซ็ปตของ
งานที่จะจัดขึ้น” 

 
(คุณฐานุตรา  สรางสุขดี  ผูจัดการฝายสถานีและกิจกรรม บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด – 
สัมภาษณ 26 ม.ค. 2547) 
 

3.3 การที่ผูสงสารมีความนาเชื่อถือ  สามารถทําการโนมนาวชักจูงใจใหคนเชือ่
ตามได  เชน สื่อมวลชน จะทําใหผูฟงหรือผูที่รับขาวสารเกิดความรูสึกเชื่อถือในสารนั้น และคลอย
ตามไดจากการพูด และสีหนาทาทาง สรางความไวเนื้อเชื่อใจไดอยางรวดเร็ว   

4. การจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหเกิดการมีสวนรวม  
 

จากการศึกษาพบวากลุมบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด จะเปนแกนนําใน
การเปนหัวเรี่ยวหัวแรงของการจัดกิจกรรมตาง ๆ ข้ึนบริเวณยานสยามสแควร โดยในการจัด       
กิจกรรมแตละคร้ังจะตองมีการประชุมวางแผนงานประชาสัมพันธ จะเปนการประชุมรวมกัน
ระหวางบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด และกลุมธุรกิจที่ประกอบการทั้งในยานสยามสแควร
และกลุมธุรกิจขาจรซึ่งเปนผูสนับสนุนในการจัดกิจกรรม รวมทั้งไดรับอนุญาตจากสํานักงานจัด
การทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยใหมีการจัดงานไดเสียกอน  กิจกรรมตาง ๆ ภายในบริเวณ
สยามสแควรจึงจะสามารถเกิดขึ้นได  
 

กิจกรรมที่ถูกจัดขึ้นในยานสยามสแควรลวนมีความหลากหลาย โดยทั้งบริษัท   
พรไพลินดีเวลลอปเมนท  จํากัด  ทําหนาที่ เปนตัวกลางระหวางฝายทรัพยสินจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย (กลุมผูริเร่ิม)  กับกลุมธุรกิจตาง ๆ ที่ประกอบการ (กลุมผูสนับสนุน)  โดยบริษัท     
พรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด  (กลุมผูลงมือทํา)  ทําหนาที่เปนผูคิดกิจกรรมตาง ๆ ใหเกิดขึ้นท่ี
ยานสยามสแควร รวมทั้งทําหนาที่เชื่อมโยงการสื่อสารระหวางกลุมธุรกิจภายในยานสยามสแควร 
และสํานักงานจัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  นอกจากนี้ยังไดขยายวงของผูสนับสนุน
ไปสูกลุมธุรกิจภายนอกมากขึ้น โดยในขั้นนี้จะมีการจัดกิจกรรมรวมกันระหวางผูที่สนใจเขารวม   
จัดกิจกรรม ซึ่งดําเนินงานแตละกลุมมีจุดรวมเพื่อมุงหวังใหกิจกรรมตาง ๆ เหลานี้เปนสีสันของ  
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ยานสยามสแควร สงผลใหพื้นที่มีความเคลื่อนไหว และไดรับความสนใจจากคนที่ประกอบธุรกิจ
ภายในยานสยามสแควรและจากคนที่ประกอบธุรกิจภายนอกสยามสแควรในการจัดกิจกรรมใน
พื้นที่นี้มากขึ้น  ซึ่งกิจกรรมในสวนนี้สะทอนความรวมมือกันระหวางสถานที่  ตัวสินคา  และคนที่
มารวมงาน 
 

“อาจเปนกิจกรรมที่เขาสนใจอยูแลว เขาก็อยากมาอยูแลว อยางวัยรุนความสนใจ
ของเขา คือ มักจะเปนเรื่องของความบันเทิง  อยางคอนเสิรต  เลนเกม  มีการจับกลุมกัน
ทํากิจกรรมกัน  ไดมีสวนรวม ไดเฮฮากับเพื่อนฝูง  แลวถามีการจัดกิจกรรมกัน มีอะไร
แปลก ๆ ใหม  ธรรมชาติของคนนะครับ ก็ยอมอยากที่จะไปดูสิ่งแปลกใหม” 

 
(คุณวรเทพ  พิพัฒนกิจชัยกุล  ราน Sound About Mucical Instrument Shop – สัมภาษณ  16 
กุมภาพันธ 2547) 

5. การจัดระบบสื่อหมุนเวียนภายในและภายนอกยานสยามสแควร  

5.1 บทบาทของสื่อภายในชุมชน  
 

ผูวิจัยพบวา สื่อภายในชุมชนเปนชองทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพยิ่ง เชน 
เสียงตามสาย    ทีวีจอเช็คเกอรสกรีน   ลานกิจกรรม   ใชเปนตัวกระตุนหรือตัวเราสรางให           
ยานสยามสแควรดูมีความเคลื่อนไหว ไมปลอยใหสถานที่มันเงียบ เปนพื้นที่ที่มีสีสันใหคนมาเที่ยว
ที่ยานนี้เดินแลวรูสึกวามีความแตกตางจากพื้นที่ยานอื่น  รวมทั้งภายหลังจากการที่กลุมบริษัท     
พรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด มีการลงทุนนําสื่อที่ใชภายในชุมชนยานสยามสแควร อยางเชน 
เสียงตามสาย และจอเช็คเกอรสกรีนเขามาใชในพื้นที่ยานสยามสแควร เปนการทําใหคนที่ผานไป
ผานมาในยานสยามสแควรสามารถเขาถึงแหลงสารที่ตองการเผยแพรขาวสารไดตลอดเวลาที่อยู
ในสยามสแควร  

5.2  บทบาทของสื่อมวลชน 
 

จากการสัมภาษณพบวาบทบาทของสื่อมวลชนมีสวนทําใหกระแสนิยมของยาน
สยามสแควรยังคงอยูตอไปได ดวยการแพรกระจายขาวสารไปในลักษณะวงกวาง ทําใหชื่อเสียง
ของยานสยามสแควรเกิดการพูดถึง และนึกถึง สื่อมวลชนที่ใช  เชน  หนังสือพิมพ  โทรทัศน  วิทยุ  
แมกกาซีน นิตยสาร วารสาร เปนตน 
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5.3 บทบาทของอินเทอรเน็ต 
 

จากการศึกษาพบวา ส่ืออินเทอรเน็ต เปนชองทางการสื่อสารที่สามารถเผยแพร
เร่ืองราวของยานสยามสแควรไปไดไกลทั่วโลก โดยผานทางเว็ปไซต  www.centerpoint108.com 
ซึ่งผลการวิจัยพบวาสื่ออินเทอรเน็ตเปนสื่อที่ใชหนุนเสริมกับส่ือภายในยานสยามสแควร 

5.4 บทบาทของโบรชัวร  
 

จากการศึกษาพบวาเปนการสื่อสารที่กลุมธุรกิจที่ประกอบการอยูในยาน   
สยามสแควรนิยมใชใบโบรชัวรในการโฆษณา และประชาสัมพันธ เพื่อสงเสริมการตลาดมากที่สุด 
เนื่องจากมีราคาถูกกวาการลงสื่ออ่ืน ๆ  

5.5  บทบาทของสื่อบุคคล 
 

มุงหวังใหเกิดการแพรกระจายเรื่องราวเกี่ยวกับสยามสแควรไปยังบุคคลอื่นใน
ลักษณะปากตอปาก   จากการสัมภาษณ กลุมผู ให ขอมูลพบวา  การใช ส่ือบุคคล   เชน                    
ใชตัวพรีเซ็นเตอรที่เปนบุคคลดัง ๆ เชน ดารา นักรอง นักแสดง และบุคคลที่มีชื่อเสียง สามารถ  
เขามาเปนตัวดึงดูดในงานที่จะจัดขึ้นในแตละครั้ง  สงผลใหเกิดการพูดกันปากตอปากไปยังหมูคน
ที่สนใจทําใหสรางกระแสความสนใจในงานใหเกิดขึ้นไดมาก 

6. ปจจัยดานผูรับสาร 

จากการศึกษาพบวาลักษณะของผูรับสารในยานสยามสแควร เปนผูที่มีลักษณะ
ชอบความทันสมัยและเปนผูที่ชอบลองของใหม เปลี่ยนแปลงอะไรไดงาย เปนผูชอบเส่ียง ดังเชน
จากคําใหสัมภาษณของคุณฐานุตรา  สรางสุขดี   กลาววา  
 

“เราก็จะตองคิดไวเลยวาจะมีอะไรใหม ๆ เขามา มีเทคโนโลยีอะไรเขามาบาง    
ยกตัวอยางงาย  ๆ หางสรรพสินคาทุกที่ยังตองมีการปรับเปลี่ยนโซนรานใหมเลย       
เพราะวาถามาแลวมันเหมือนเดิมอยูตลอดเวลามันก็จําเจ สวนตัวพี่เองก็ไมไดคาดหวัง
มากวามันจะใชไดผล  แตจากการสํารวจของบริษัท เราพบวามันจะเปนความเคยชิน     
กับกลุมคนที่ชอบของใหมที่มีถึง  99 %   ของคนที่มายานสยามสแควร     เพราะคนพวกนี้
จะเริ่มเบื่องาย   มักชอบทดลองใชของใหม  ๆ และชอบความแปลกใหมอยูตลอด           
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เพราะฉะนั้นเราก็ตองมีการเปลี่ยนแปลง หรือมีอะไรใหม ๆ ใหเกิดขึ้นในพื้นที่ยาน    
สยามสแควรบาง” 

 
(คุณฐานุตรา  สรางสุขดี  ผูจัดการฝายสถานีและกิจกรรม บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด – 
สัมภาษณ 26 ม.ค. 2547) 

ปจจัยภายนอกที่ชวยธํารงรักษากระแสความนิยมในยานสยามสแควร  ประกอบดวย 

1. ปจจัยดานรานคา ไดแก ธุรกิจที่มาเปดในสยามสแควรแตละรานมีความเปนเอกลักษณของ
ตนเอง , ธุรกิจบางธุรกิจที่มาเปดหากเปนของบุคคลที่มีชื่อเสียงหรือเชิญบุคคลสําคัญมาเปดราน , 
การมีความหลากหลายของประเภทรานคาใหเลือกมากมายทุกประเภทรวมอยูในยานเดียวกัน
อยางสยามสแควร  และตัวธุรกิจรานคาหากมีการโปรโมท ทํากิจกรรม จัดงาน เพื่อจูงใจใหคน
อยากมารวมงาน 
 

1.1 ธุรกิจที่มาเปดในสยามสแควรแตละรานมีความเปนเอกลักษณของ  
ตนเอง   สงผลใหความนิยมของสยามสแควรยังอยูได 

 
“จริง ๆ พี่ขายงานแฟชั่น  ขายแบบวาความเปนตัวของตัวเองอยางงานสกรนีอยาง

นี้ พี่นกจะเนนแบบวาเราจะดูตามแมกกาซีน แลวอาจจะดูวาเออตอนนี้แบบแฟชั่นจะใน
แนวชีฟองนะ อาจจะมีบางรานเขาก็ติดแนวชีฟองเหมือนเรา แตวาเราอาจจะเพิ่มงาน    
สกรีนเขาไปหรือเพิ่มปกเลื่อมเขาไป บางคนเขาไมอยากไดเส้ือผาเรียบ ๆ เขาก็อาจจะมอง
วามารานนี้ดีกวา เปนผาชีฟองแตมีลายสกรีนเกดีนะ พี่นกก็จะไดตรงงานดีไซนตรงนี้ คือ 
ดีไซนใหมีความจุดเดนของรานตัวเอง ใหรานเรามีเอกลักษณกวารานอื่นแลวของมันขาย
ได เพราะวาแถวนี้คนจะชอบอะไรที่มัน เก ๆ  แปลก ๆ หนอย บางคนเขาก ็ วาว ! รานนีก้ม็ี
แนวฮองกง จตุจักรก็มีฮองกง เซ็นทรัลลาดพราวก็มีฮองกง มันก็ธรรมดาสําหรับเขาซื้อที่
ไหนก็ได มันจะโหล  แตมาดูของเรา เอออันนี้พี่ตัดเองหรือเปลา ออไมเหมือนใครนะเกดี 
อะไรอยางนี้ ทําใหขายตรงนี้ได และก็ไดรับความนิยมจากลูกคา” 

 
(คุณพัชรี   แกวสะอาด  ราน THAT’S  IT  (Design in the room) – สัมภาษณ   13 กุมภาพันธ 
2547) 
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1.2 ธุรกิจบางธุรกิจที่มาเปดหากเปนของบุคคลที่มีชื่อเสียง หรือเชิญ
บุคคลสําคัญมาเปดราน   ก็เปนปจจัยหนึ่งที่ชวยดึงดูดใหคนเกิดการพูดถึงกัน ซึ่งจะสงผลใหยาน
สยามสแควรถูกเอยถึง สงผลตอภาพลักษณและไดรับความนิยมอยูตลอด 
 

“…อยางที่พี่บอกวารานอาหาร หรือรานคานะคะ พี่คิดวารานอะไร รานที่ดัง ๆ ที่มี
ชื่อเสียง หรือรานที่ดารามาเปด หรือมีบุคคลสําคัญมาเปด มันมีสวนชวยใหสยามสแควรมี
ชื่อเสียงตอ ๆ ไปนะ  เพราะวาสวนใหญอยางนี้ เวลาจะเปดเปนแกรนโอเพนนิ้ง  หรืออะไร
ก็ตองมีบุคคลที่มีชื่อเสียงนะคะ เปนที่รูจักของคนทั่วไป  มาเปดงาน  หรือวาเปนเจาของ
รานอะไรอยางนี้  อยางนอยวันมาเปดเขาจะไดรูวาเปดรานอะไร รานนี้นี่เองที่วันนั้นมาเปด 
ลองไปดูซิ มีอะไรขายอะไรกัน เกิดการพูดถึงตอ ๆ กันไปเปนทอด ๆ  อยางเชน   รานคุณ
โอค พานทองแท  ก็คือ บุคคลสําคัญ ๆ ดัง ๆ ที่เขามาเปด ก็ทําใหมันเกิดความนิยม ทําให
คนฮือฮาและสนใจมาดูไดดวยเหมือนกัน…” 

 
(คุณปรัชญาวดี   ตระกูลศรี   รานไอเฟล วิชชั่น – สัมภาษณ 13 กุมภาพันธ 2547) 
 

1.3 การมีความหลากหลายของประเภทรานคาใหเลือกมากมายทุก
ประเภทรวมอยูในยานเดียวกันอยางสยามสแควร เปนสวนหนึ่งที่ทําใหคนที่เดินทางมา
จับจายใชสอยสะดวกสบาย อันสงผลตอความนิยมของยานนี้อยูตลอดเวลา ดังตัวอยางการให
สัมภาษณของผูประกอบธุรกิจรายหนึ่งกลาววา  
 

“จุดเดนของสยามสแควร  คือ  รานคาเยอะ พอรานคาเยอะเนี่ย  อยากไดอะไรก็
มาที่นี่  ไมวาจะเปนรานอาหาร หรือวาคุณจะซื้อของ ช็อปปง นั่งเลน คือ เรียกไดวา คณุมา
กันทั้งครอบครัว  พอ แม ลูก ที่สยามสแควรก็มีรานคารองรับความตองการใหคุณไดหมด”  

 
(คุณปรัชญาวดี   ตระกูลศรี   รานไอเฟล วิชชั่น – สัมภาษณ  13 กุมภาพันธ  2547) 
 
  นอกจากนี้ผูบ ริหารเซ็นเตอรพอยทยังมีความคิดเห็นในเรื่องการมีความ        
หลากหลายของประเภทรานคาใหเลือกมากมายรวมอยูในยานสยามสแควรนั้นจะทําใหสามารถ
ธํารงรักษาความนิยมของยานนี้ได  โดยใหเหตุผลวา  
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“โดยสวนรวมของสยามสแควรตอบสนองความตองการของวัยรุนได คนจึงสนใจ
สยามสแควรอยากมาดู อยากมาหากิ๊กใหม มาพบเพื่อนใหม อยากมาทํากิจกรรมที่เขา 
สนใจ อยากประกวดดนตรี มาศูนยหนังสือจุฬาฯ ซึ่งมีหนังสือมากมายมหาศาล  มี       
รานอาหาร  มาพบเพื่อนฝูง มาช็อปปง มีครบอยูแลวในสยามสแควรมันเปนเสนหของมัน 
ซึ่งหางสรรพสินคาก็มีแตมันขาดเสนหที่เรียกวาทุก ๆ อยางถูกกําหนดไวในหางเพียง        
หางเดียว   คน ๆ เดียว  กลุมเดียว  ดังนั้นมันจึงขาดสีสัน  แตในการแสดงออกจากรานคา
อะไรตาง ๆ ที่ไมมีหางมาเกี่ยวของ รานนี้อาจจะทดสอบผลิตภัณฑใหม รานนี้อาจจะแตง
รานแบบสุดยอดเพื่อชิงความเปนหนึ่งกับอีกรานนึงที่เกิดขึ้นใหม เพราะฉะนั้นจึงเกิดการ
แขงขันกันเปนกลไกตลาดสิ่งเหลานี้เองทําใหเกิดเสนหของสยามสแควรดวย” 

 
(คุณชยะบูรณ ชวนไชยสิทธิ์ รองกรรมการผูจัดการเซ็นเตอรพอยท เน็ตเวิรค จํากัด – สัมภาษณ  2 
มีนาคม 2547) 
 

1.4  ตัวธุรกิจรานคาหากมีการโปรโมท ทํากิจกรรม จัดงาน เพื่อจูงใจให
คนอยากมารวมงาน  เชน  มีการโปรโมทอยูเสมอวาสยามสแควรจะมีกิจกรรมอะไรบาง  รานคา
ในยานนี้มีกิจกรรมการสื่อสารการตลาดอะไรบาง จะทําใหพื้นที่ยานนี้ดูมีความนาสนใจ ทําให
สามารถรักษาความนิยมของยานนี้ไวได 

  
“หากธุรกิจมีการโปรโมทมันมีสวนทําใหสยามสแควรอยูได แตพี่วาสถานที่รอบ ๆ 

เองเขาตองมีอะไรขยับมากกวานี้ อยางโรงภาพยนตรสกาลา โรงภาพยนตรสยาม ถาไมมี
คนมาจัดงาน หรือโปรโมทอะไร มันก็จะดูนิ่ง ๆ แตถามีการจัดงาน เชน เทศกาลภาพยนตร
นานาชาติ มันก็ทําใหมีอะไรเกิดขึ้น  มีจุดจูงใจใหคนอยากเขามาดู เขามาชม หรืออยาง 
โรงเรียนกวดวิชา ถาไมไดมีการแจกใบปลิววาจะมีโปรโมชั่นอะไรใหม ๆ แกเด็กที่มาติว     
ก็จะนิ่งเหมือนกัน พี่ถึงบอกวาทุกอยางมันรวมตัวกัน มันอยูดวยกัน และมันก็ตอง    
เคลื่อนไปดวยกัน มันจะตองมีอะไรที่เคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา เพราะฉะนั้นทุกคนที่ทํา
ธุรกิจในสยามสแควรจะตองชวยเหลือตนเองดวยเหมือนกัน”  

 
(คุณฐานุตรา  สรางสุขดี ผูจัดการฝายสถานีและกิจกรรม บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด – 
สัมภาษณ  26 ม.ค. 2547) 
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2. ปจจัยดานทําเลที่ต้ังของสถานที่ ไดแก การที่สยามสแควรอยูใจกลางเมือง , มีส่ิงอํานวย
ความสะดวกครบครัน  และการที่สยามสแควรเปนศูนยการคาแนวราบที่สามารถทะลุออกถึงกันได
ทุกซอย   
 

2.1 การที่สยามสแควรอยูใจกลางเมือง ประกอบกับสภาพภูมิศาสตรของยาน
สยามสแควรมีถนนหลัก 3 สายบรรจบกันทําใหสะดวกตอการเดินทาง ดังคําใหสัมภาษณของผู
บริหารเซ็นเตอรพอยทกลาววา  
 

“ผมมองวาศักยภาพของพื้นที่มันเอื้ออํานวย ถายกสยามสแควรไปอยูแถว      
บางกะปก็คงไมมีชื่อเสียงขนาดนี้ ไมมีคนรูจักขนาดนี้ เนื่องจากศักยภาพของพื้นที่ที่ตั้งอยู     
ใจกลางจริง ๆ ของกรุงเทพเมืองใหมไมใชกรุงเทพเมืองเกา กรุงเทพสมัยใหมมันจะออกมา
จากเกาะรัตนโกสินทร แลวตรงบริเวณสยามสแควร ถือวาเปนใจกลางเมืองอยางแทจริง 
เปนที่รวมของถนนทุก ๆ สายมาสูสยามสแควรได มาจากสุขุมวิท สะพานควาย คือ เปน   
ที่รวมของถนนหลาย ๆ สายดวย  ดังนั้นเมื่อพูดถึงสยามมันก็อยูใจกลางนัดกันงาย ไมวา
บานใครอยูสุขุมวิทหรือตรงไหนก็จะมาพบกันครึ่งทาง ตั้งแตเด็ก ๆ แลวเวลานัดเพื่อน ๆ 
บางคนอยูลาดพราว เราอยูสุขุมวิทก็นัดเจอสยามแลวกัน มันเปนสิ่งที่ถาเรามาคิดสมัยนี้   
ก็คือ นัดเจอกันกลางทางแลวตรงนั้นมีรถไฟฟาเปนสถานีหลัก อันนั้นคือ ศักยภาพอยางที่ 
เห็นแลวเรื่องพื้นที่ ที่ตั้งของมันดี” 

 
(คุณชยะบูรณ ชวนไชยสิทธิ์ รองกรรมการผูจัดการเซ็นเตอรพอยท เน็ตเวิรค จํากัด – สัมภาษณ    
2 มีนาคม 2547) 
 

2.2  มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน ผลการสัมภาษณพบวา กลุมผูให     
ขอมูลหลายคนมีความคิดเห็นเหมือนกันในเรื่องของการที่ยานสยามสแควรมีรถไฟลอยฟา และ  
รถเมลหลายสายไวคอยบริการ ทําใหเกิดสะดวกสบายตอการเดินทางไปมาในยานนี้ รวมทั้ง
บ ริเวณรอบ  ๆ  ยานสยามสแควรยั งประกอบไปดวยสถานที่ สําคัญ  ๆ  ทุกประเภท   เชน                
หางสรรพสินคา   สนามกีฬาแหงชาติ  โรงแรม  สถานศึกษา อยางเชน โรงเรียน มหาวิทยาลัย    
ตาง ๆ ส่ิงเหลานี้ลวนชวยเกื้อหนุนใหบริเวณยานสยามสแควรไมเสื่อมความนิยม  ดังเชน  กลุมผูให
ขอมูลรายหนึ่งกลาววา 
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“สยามสแควรเปนแหลงทองเที่ยวที่เราสามารถเดินทางไปมาไดสะดวก และยิ่งมี
รถไฟฟามาลง มีพวกโรงเรียนกวดวิชามาลง   มีพวกมหาลัยขนาบขาง  ยิ่งทําใหนักศึกษา
ยิ่งเยอะขึ้น นักเรียนยิ่งเยอะขึ้น เพราะมันสะดวกสบายในการแวะมาทําธุระ หรือมาเที่ยว” 

 
(คุณธารา ทิวานิชวรกุล  ราน Picture This - สัมภาษณ  16 กุมภาพันธ 2547) 
 

“ทําเลที่นี่ถือไดวาเปนทําเลทองของธุรกิจการคาเลยก็วาไดนะ การอยูใกลกับ
มหาวิทยาลัย   การคมนาคมมันก็สะดวก   และยิ่งมีรถไฟฟาเขามาทําใหยิ่งสะดวกขึ้นเขา
ไปอีก  ทําใหคนอยากที่จะมาที่นี่กัน เพราะมาแลวมันไดครบหมดทุกอยางเลยนะ  ทั้ง      
ช็อปปง ดูหนัง กินขาว  หรือมาเรียนพิเศษอยางเชน  รถไฟฟาเปนตัวดึงอยางหนึ่งเลยนะ   
คนที่ไมเคยนั่งรถไฟฟาก็อยากที่จะลองนั่ง  แลวถามวาจะไปนั่งสายไหน ก็ตองมานั่งที่สาย
นี้ เพราะวาถาจะลงมา คุณก็สามารถเดินเที่ยว เดินชมสถานที่ หางอะไรตาง ๆ เดินซื้อของ
ได ใคร ๆ เขาก็อยากมาเดินอยากขึ้นรถไฟฟาตรงนี้” 

 
(คุณปรัชญาวดี   ตระกูลศรี   รานไอเฟล วิชชั่น – สัมภาษณ 13 กุมภาพันธ 2547) 
 

2.3 การที่สยามสแควรเปนศูนยการคาแนวราบที่สามารถทะลุออกถึงกัน
ไดทุกซอย สงผลใหเกิดความสะดวกสบายแกคนที่มาในยานนี้ สามารถที่จะทะลุไปไหนมาไหนได
อยางอิสระ ซึ่งแตกตางจากหางสรรพสินคาที่มีลักษณะเขาออกไดเฉพาะทางเขาออกที่จัดไวให   
เทานั้น 
 

“คิดวาสยามสแควรเปนแหลงเดียวมันมีความแปลก คือ มันโลง มองในลักษณะที่
เปนอิสระไมบังคับเดิน ไมบังคับวาตองผาน เราอยากเขาซอยไหนก็เขาได ไมอยากเดิน
ผานตรงไหนก็ไมตองเดิน ถาเปนศูนยการคาปดอยางหางสรรพสินคามันจําเปนตองผาน
ตรงนั้นก็ตองผาน  แตถาเปนสยามสแควรเราอยากไปทางไหนก็ไป ไมตองเมื่อยขึ้น ๆ ลง ๆ 
อัตราการเสี่ยงก็ไมมี จะเกิดอัคคีภัยก็ไมเปนไร ถาเปนหางก็คงตองหนีเอาตัวรอดกันไว
กอน อันนี้ก็มีความปลอดภัยกวาตึกสูง” 

 
(คุณสมบูรณ  ธรรมบุศย  นักการประชาสัมพันธ  สํานักงานจัดการทรัพย สินจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย – สัมภาษณ 15 มกราคม  2547) 
 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

® สรุปผลการวิจัย 
  

การวิจัยเรื่อง  “กระบวนการสื่อสารในการสรางกระแสนิยมในยานสยามสแควร”  
มีวัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อ 

 
1.    เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารในการสรางกระแสนิยมของพื้นที่สยามสแควร 
2. เพื่อศึกษาปจจัยการสื่อสารที่ชวยในการธํารงรักษาระดับความนิยมของพื้นที่

สยามสแควร 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดําเนินการเก็บ
รวบ รวมข อมู ล โดยการสั มภ าษณ เจาะลึ ก  (Indepth Interview) กั บ ผู ให ข อมู ล สํ าคัญ                
(Key Informants)  ไดแก สํานักงานจัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กลุมผูบริหาร
บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด และกลุมธุรกิจที่ประกอบการในยานสยามสแควร โดยผูวิจัย
ใชการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวกับยานสยามสแควรประกอบ 
 

รายละเอียดของการเก็บขอมูล คือ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมเอกสาร ทั้งที่
เปนขาว บทความ และบทสัมภาษณเกี่ยวกับยานสยามสแควร เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร รวมทั้ง
ขอมูลที่มีการเผยแพรทางอินเทอรเน็ต โดยใชขอมูลเหลานั้นเปนพื้นฐานในการสรางคําถามเพื่อใช
ในการสัมภาษณเจาะลึก เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ใชขอมูลจากบุคคลเปนสําคัญ จึงตองมีการ
เตรียมขอมูลในสวนนี้ใหพรอมกอน 
 

ภายหลังเมื่อเก็บขอมูลที่ปรากฏเปนเอกสารไดครบแลว จึงนํามาสังเกตและ
วิเคราะหเพื่อต้ังเปนคําถามไวใชในการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ โดยทําหนังสือขอสัมภาษณ
อยางเปนทางการ พรอมกับแนวคําถามเพื่อใหบุคคลผูใหขอมูลสําคัญไดศึกษาและเตรียมตัวกอน
ให สัมภาษณ เพื่ อให ไดขอมูลที่ลึกยิ่ งขึ้น  เนื่องจากวาขอมูลบางสวนจําเปนตองให เวลา                  
ผูถูกสัมภาษณทําการรวบรวมกอน จนมาถึงในวันสัมภาษณ ผูวิจัยไดยึดตามกรอบแนวคําถามใน
การสัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลครบตามที่ตองการ พรอมทั้งบันทึกเทปการสัมภาษณตามแตความ 
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สมัครใจของแหลงขอมูล  หลังจากนั้นจึงทําการสรุปขอมูล และจัดกลุมขอมูลเพื่อรายงานผล      
ซึ่งผูวิจัยใชเวลาในการเก็บขอมูล ตั้งแตวันที่ 1 ธันวาคม 2546 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2547 และ
สามารถสรุปผลการศึกษาตามปญหานําการวิจัยไดดังนี้ 

ปญหานําวิจัยขอที่ 1 : กระบวนการสื่อสารในการสรางกระแสนิยมของพื้นที่สยามสแควร
เปนอยางไร 
 

ผลการวิจัยสามารถวิเคราะหไดวาความมีชื่อเสียงของยานสยามสแควรถูกสราง
ขึ้นมาดวยความพยายามของกลุมบุคคลดังตอไปนี้ คือ 
 

1. กลุมบุคคลที่ เกี่ยวของกับกระบวนการสื่อสารในการสรางกระแสนิยมในยาน        
สยามสแควร ประกอบไปดวย 

 
ก. กลุมผูริเร่ิม – สํานักงานจัดการทรพัยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ข.   กลุมผูลงมือทํา - บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด 
ค.   กลุมผูสนับสนุน - กลุมธุรกิจที่ประกอบการในยานสยามสแควร   

2.  ขั้นตอนและวิธีการในการสรางกระแสนิยม 

ผลการวิจัยพบวา การสื่อสารในการสรางกระแสนิยมมีการใชการสื่อสารที่หลาก
หลายรูปแบบและแตกตางกันไปในแตละสถานการณ สําหรับสถานการณการสื่อสารในการสราง
กระแสนิยมของยานสยามสแควรสามารถแบงออกไดเปน 3 สถานการณ คือ สถานการณเร่ิมตน 
สถานการณการปรับเปลี่ยน และสถานการณของการหาพันธมิตร โดยใชกิจกรรมเชิงรุก 

2.1  ขั้นตอนของการเริ่มตน 
 
จากการที่ยานสยามสแควรไดเร่ิมซบเซาลงในยุคที่ 5  ชวง ป 2539 จนกระทั่งถึง

ชวงกลางป 2541 สงผลใหสภาพแวดลอมทางการตลาดเปลี่ยนไป โดยชวงนั้นเศรษฐกิจเร่ิมตกต่ํา 
ประกอบกับผลพวงของการสรางรถไฟลอยฟาบีทีเอส ทําใหการจราจรติดขัดไมสะดวกสบาย     
รวมทั้งสถานการณในชวงนั้นเริ่มมีการเกิดขึ้นของหางสรรพสินคาอื่น ๆ เพิ่มข้ึนทั่วกรุงเทพฯ ส่ิงที่
เกิดขึ้นในขณะนั้นทําใหสยามสแควรซบเซาลงในระยะเวลาหนึ่ง ผลวิจัยสรุปไดวา ในขั้นแรกของ         
การเริ่มตน ทางสํานักงานจัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดมีแนวคิดที่จะพัฒนา     
ศูนยการคายานสยามสแควรบางพื้นที่ จากที่เคยเปนแหลงเสื่อมโทรมและใชประโยชนไดไมเต็มที่ 
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โดยมีการจัดเตรียมพื้นที่สําหรับการพัฒนาดวยการประสานความรวมมือในการหากลุมผูลงมือทํา
เขามาพัฒนาพื้นที่ และใหการสนับสนุนแกกลุมธุรกิจ ดังนี้คือ 

 
1. จัดเตรียมพื้นที่สําหรับการพัฒนา เร่ิมตนดวยการที่สํานักงานจัดการ    

ทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดมีนโยบายในการที่จะพัฒนาพื้นที่บริเวณยานสยามสแควรให
มีความเจริญเติบโตขึ้น จากที่เคยเปนแหลงเสื่อมโทรมที่เปนจุดพักขยะ และลานจอดรถ 
 

2. ประสานความรวมมือในการหากลุมแกนนําเขามาพัฒนาพื้นที่  จากการ
ศึกษาพบวาในระยะเริ่มแรก บทบาทของสํานักงานจัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปน
ผูริเร่ิมในการพัฒนาพื้นที่ยานสยามสแควรโดยเปดประมูลและอนุญาตใหบริษัทพรไพลินดีเวลลอป
เมนท จํากัด เขามาพัฒนาพื้นที่โดยเปนผูออกทุนในการสรางโครงการ เดอะ เซ็นเตอรพอยท ออฟ 
สยามสแควรขึ้นมา และสนับสนุนโดยใหบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด ทําสื่อเสียงตามสาย 
จอทีวีเช็คเกอรสกรีน  และลานกิจกรรมขึ้นบริเวณเซ็นเตอรพอยท 
 

3. ใหการสนับสนุนแกกลุมธุรกิจ โดยเปนผูริเร่ิมใหผูเชาพื้นที่สามารถดําเนิน
ธุรกิจ และจัดกิจกรรมขึ้นใหอยูในระเบียบและขอบังคับที่ทางสํานักงานจัดการทรัพยสิน            
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยกําหนดไว 

2.2  ขั้นตอนของการปรับเปลี่ยน 
 

หลังจากทางบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด เขามาลงทุนเปนผูลงมือลงแรง
ในการพัฒนาพื้นที่โดยการสรางเซ็นเตอรพอยทขึ้นมา ขณะที่เกิดเซ็นเตอรพอยทข้ึนมาไดมีการ   
จัดประชุมบุคลากรที่เกี่ยวของ พรอมสรุปแนวทางการวางแผนประชาสัมพันธ โดยมีวิธีการ          
ดังตอไปนี้  คอื 
 

1.  ฝายประชาสัมพันธ  
 

ระยะที่ 1  ผลจากการศึกษาสามารถสรุปไดวา ทางบริษัทพรไพลินดีเวลลอป
เมนท จํากัด ทําการประชาสัมพันธเปดตัวเซ็นเตอรพอยท โดยมีกลุมเปาหมาย คือ กลุมเด็กวัยรุน 
เพื่อใหพื้นที่เปนที่รูจักของคนกลุมนี้วาที่ยานสยามสแควรมี  “โครงการ  เดอะ เซ็นเตอรพอยท ออฟ 
สยามสแควร” เกิดขึ้นแลว ดวยวัตถุประสงคเพื่อเปนพื้นที่ประกอบธุรกิจที่มีความที่มีความงดงาม
ทางภูมิสถาปตยกรรม เสริมสรางสิ่งแวดลอมที่ดี และรมร่ืนแกชุมชน โดยกันใหเปนพื้นที่สีเขียวเพื่อ
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การพักผอน และเปนจุดนัดพบของคนที่มาเดินสยามสแควรไปพรอมกัน ทําใหเซ็นเตอรพอยท
กลายเปนพื้นที่ที่วัยรุนนิยมมารวมตัวกันที่นี่มากมาย ผลจากการรวมตัวกันมากของวัยรุน ทําให
เกิดการควบคุมไดยาก จนกลายเปนกระแสดานลบในดานการเปนแหลงมั่วสุม การเสพยา และ
การแสดงออกของแฟชั่นตาง ๆ ที่ไมงามในสายตาของคนบางกลุม  

 
ระยะที่ 2  จากผลการวิจัยพบวา ทางบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด ไดมี

การวางแผนทําการประชาสัมพันธเชิงรับ  ซึ่งการทําประชาสัมพันธเชิงรับนั้นจะถูกนํามาใชกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เปนผลในดานลบที่เกิดขึ้นของเซ็นเตอรพอยท โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแกไขชื่อเสียง 
และภาพลักษณของตราสินคาหรือของบริษัท โดยทางผูบริหารและฝายประชาสัมพันธของ           
บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด จึงตองชี้แจงสรางความเขาใจ และสรางการยอมรับทําให 
คนรับรูความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นตลอดเวลาเพื่อแกภาพดานลบที่เกิดขึ้น โดยกลุมเปาหมายในการ
ส่ือสารของบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด ไดแก สํานักงานจัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  และสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร โทรทัศน วิทยุ ฯลฯ ที่ทํา
หนาที่เผยแพรขาวสารออกไปสูสาธารณชนอีกทอดหนึ่ง 
 

ระยะที่   3  ผลการศึกษาสรุปไดวา ภายหลังจากกระแสทางดานลบของตัวพื้นที่
เซ็นเตอรพอยทเร่ิมลดลงจากการทางบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด ไดทําการประชา
สัมพันธเชิงรับเพื่อแกภาพลบ และทําความเขาใจกับบุคคลภายนอกแลว ตอมาจึงไดมีการวางแผน
ทําการประชาสัมพันธระยะยาวโดยการวางแผนประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณดานดีใหเกิด
ขึ้น โดยเริ่มทําการติดตั้งระบบเสียงตามสาย SOS RADIO และจอทีวีเช็คเกอรสกรีนขึ้น เพื่อเปน 
สื่อกลางแกคนในยานสยามสแควร ตลอดจนเปนแกนนําในการจัดกิจกรรมตาง ๆ อยางตอเนื่อง
ตลอดทั้งป ทั้งในสวนกิจกรรมที่เซ็นเตอรพอยทจัดขึ้นเอง และกิจกรรมภายนอกที่องคกรและ     
กลุมธุรกิจภายนอกใหความสนใจที่จะมาจัดกิจกรรมที่ยานสยามสแควรแหงนี้  
 

ดังนั้นในชวงระยะที่ 3 นี้ ฝายประชาสัมพันธบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากดั 
จึงมีบทบาทหนาที่ในการวางแผนวารูปแบบงานที่จะจัดขึ้นในบริเวณเซ็นเตอรพอยทเปนอยางไร  
ซึ่งในขั้นตอนวางแผนสามารถสรุปไดดังนี้ คือ 

 
1. รูวากลุมเปาหมายเปนใคร คือ ตองรูวากลุมเปาหมายเปนใคร เพื่อที่จะได

ทําการสื่อสารใหเขากับรูปแบบที่จะนําเสนอ  
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2. คิดเรื่องหรือคอนเซ็ปตของงานที่จัดใหนาสนใจ  บริษัทพรไพลินดีเวลลอป
เมนท จํากัด ไดใหความสําคัญกับข้ันตอนของการคิดประเด็นแตละเร่ืองใหนาสนใจและมีจุดดึงดูด 
เพื่อที่จะกระจายไปยังกลุมคนที่มาเที่ยวยานสยามสแควร  และใหพวกเขาไปบอกตอ ๆ กันอีกที       
โดยการคิดเรื่องหรือคอนเซ็ปตของงานที่จะจัดใหนาสนใจ มีผลทําใหเนื้อหาของขอมูลสวนใหญที่
จะสงออกไปสูผูรับจะตองมีความชัดเจน เชน บอกวาจะจัดงานอะไร วันไหน มีกิจกรรมอะไรบาง  
และมีใครมารวมงานบาง เปนตน  

 
ทั้งนี้ผลการวิจัยสรุปไดวา เมื่อจะจัดกิจกรรมขึ้นมาทุกครั้งบริษัทพรไพลิน             

ดีเวลลอปเมนท จํากัด จะใหความสนใจกับการดึงพรีเซ็นเตอรที่อยูในกระแสความนิยมชวงนั้น    
มารวมงาน  เชน  ดารา นักรอง นักดนตรี นายแบบ-นางแบบ บุคคลที่มีชื่อเสียงและเปนทีส่นใจของ
ประชาชนขณะนั้น เปนตน โดยเห็นวามีผลตอความสนใจของผูที่จะมารวมงาน และสามารถสราง
กระแสใหเกิดขึ้นได 
 

3.  ควานหากลุมผูเขารวม    นอกจากการที่บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท 
จํากัด  จะจัดกิจกรรมขึ้น เองในบริเวณเซ็นเตอรพอยทแลว  อีกวิธีการหนึ่ งที่ ใช  คือ  การที่          
บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด จะเขาไปขอความรวมมือจากกลุมธุรกิจทั้งที่ประกอบการอยู
ในยานสยามสแควร และกลุมธุรกิจขาจรภายนอกในการเปนผูสนับสนุนออกทุนและเขามารวม
ดําเนินกิจกรรมแตละครั้งในยานสยามสแควรดวย 

 
4.  การดูตามโจทยที่ใหมาของลูกคา  บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด

(กลุมผูลงมือทํา)  ใหความสําคัญกับการดูตามโจทยดวยวาลูกคา เชน กลุมธุรกิจที่ประกอบการใน
ยานสยามสแควรและภายนอกสยามสแควร (กลุมผูสนับสนุน) มีความชอบในกิจกรรมที่ทางบริษัท
พรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด ดําเนินการใหหรือไม    
 

5.  กิจกรรมที่จัดตองมีความเขากันไดกับรูปแบบ ตัวสถานที่  และกลุมคน  
จากการศึกษาพบวา การคิดเรื่องหรือคอนเซ็ปตของงานที่จะจัดใหนาสนใจ และมีความเขากันได
กับตัวสถานที่ รูปแบบของกิจกรรม และกลุมคนเปาหมาย จะทําใหเกิดการสรางกระแสนิยมตอ  
พื้นที่ยานสยามสแควรได 
 

6. ประสานความรวมมือกับกลุมผูสนับสนุน เปนสวนที่ทางฝายประชา
สัมพันธบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด ไดทํางานประสานกับแตละฝาย เชน เมื่อคิดประเดน็
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ที่จะจัดงานหรือจัดกิจกรรมไดแลว จะทําการขออนุญาตกับสํานักงานจัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยในการจัดกิจกรรม และประสานความรวมมือขอความสนับสนุนจากกลุมธุรกิจตาง ๆ 
เพื่อรวมกันจัดกิจกรรมใหเกิดขึ้นที่ยานสยามสแควร  
 

7. ทําการประชาสัมพันธสงขาวใหสื่อมวลชนอยางตอเนื่อง ทางฝายประชา
สัมพันธบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด จะทําการคิดประเด็นใหนาสนใจ เพื่อสรางประเด็น
ขาวให ส่ือมวลชนเกิดความสนใจกับส่ิงที่บริษัทกําลังจะทํา จากการเก็บขอมูลพบวาทาง        
บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท  จํากัด มีการจุดประเด็นให เร่ืองที่จะทําเปนที่สนใจแกคน           
โดยการทําประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 

2. ฝายการตลาด  
 

จากการศึกษาสรุปไดวา ฝายการตลาดของบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด 
มีบทบาทหนาที่ในการติดตอลูกคาในการหาสปอตสินคามาลงซึ่งจะเปนกลุมผูสนับสนุน โดยฝาย
การตลาดไดมีการจัดประชุมวางแผน เพื่อเตรียมงานและสรุปเปนภาพรวมของกิจกรรมแตละครั้ง 
ที่จัดขึ้น ทั้งนี้ทางฝายการตลาดจะมีการประสานงานกับฝายประชาสัมพันธในเรื่องคอนเซ็ปตของ
งานแตละงานที่จัดขึ้น   และทําการวางรูปแบบในการทํากิจกรรมสงเสริมการขายวาจะมี           
รายละเอียดเปนอยางไร นอกจากนี้ยังไดทําความตกลงกับกลุมผูริเร่ิมในการพัฒนาพื้นที่ ไดแก 
สํานักงานจัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งมีเงื่อนไขในเรื่องของการใชพื้นทีว่ากจิกรรม
ที่ถูกจัดขึ้นจะตองมีลักษณะสรางสรรคแกเด็กวัยรุนและคนที่เขามาใชพื้นที่   

2.3  ขั้นตอนของการหาพันธมิตร 
 

จากการศึกษาพบวานอกจากบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด จะเปน    
แกนนําในการลงมือจัดกิจกรรมใหเกิดขึ้นในยานสยามสแควรแลว บางกิจกรรมยังมีการเขาไป     
ขอความรวมมือจากกลุมธุรกิจทั้งฝายที่มีกิจการอยูในยานสยามสแควร และกลุมธุรกิจขาจรทีไ่มได
มีกิจการอยูในยานสยามสแควรในการเปนผูสนับสนุนออกทุนดําเนินกิจกรรมแตละคร้ังใน        
การเขารวมจัดกิจกรรมในยานสยามสแควร  และนอกจากนี้กลุมธุรกิจที่ประกอบการอยูที่         
ยานสยามสแควรเองยังมีขั้นตอนและวิธีการดําเนินงานภายในรานคา โดยแตละรานพยายามทํา
กระบวนการสื่อสารการตลาด  เพื่อมุงใชการสื่อสารการตลาดทําใหสินคาและธุรกิจของตนเปนที่   
รูจักแกผูบริโภค  4 รูปแบบ คือ 
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1. การสื่อสารการตลาดดานผลิตภัณฑ  ผลการวิจัยสรุปวา เจาของธุรกิจที่มา
ประกอบการที่ยานสยามสแควรตางใหความสําคัญกับความเปนเอกลักษณของตัวสินคาในธุรกิจ
ของตน ซึ่งจะตองมีความทันสมัย มีจุดเดนและจุดขายที่ไมเหมือนใคร สงผลใหสินคาและธุรกิจทั้ง
ในดานการสื่อสารการตลาดดานผลิตภัณฑของบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด คือ          
เซ็น เตอรพ อยท  และการสื่ อสารการตลาดดานผลิตภัณฑ ของธุรกิจที่ ประกอบการใน                 
ยานสยามสแควร คือ ตัวสินคาและบริการของรานคาตาง ๆ มีความทันสมัย แปลกใหม และมี  
เอกลักษณเปนของตนเอง สงผลใหสยามสแควรไดรับความสนใจจากคนที่มาเที่ยว รวมทั้ง      
กลุมธุรกิจขาจรตางก็ใหความสําคัญกับยานสยามสแควรในการมาเปดตัวสินคา หรือบริการใหม ๆ 
เพื่อใหผลิตภัณฑของตนเปนที่รูจัก เนื่องจากเปนพื้นที่ที่ไดรับความนิยมจากกลุมคนที่มาเที่ยวมาก 
 

2. การสื่อสารการตลาดดานราคา  เปนกลยุทธการตั้งราคาในการแนะนํา    
สินคาเขาตลาดของแตละราน เชน การวางตําแหนงสินคาและการตั้งราคาสูงที่บางรานวางไว       
ก็สามารถทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกและรับรูไดวาเปนสินคาที่มีคุณภาพสูง  เปนตน 

 
3. การสื่อสารการตลาดดานสถานที่ จากการศึกษาพบวาการออกแบบและ  

ตกแตงรานคาที่จําหนาย การจัดแสดงสินคาในรานคามีสวนที่ชวยทําใหคนอยากที่จะเขามาที่ยาน
แหงนี้ 

 
4. การสื่อสารการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การโฆษณา      

การสงเสริมการขาย   โดยการลด  แลก  แจก  แถม  การโฆษณา ณ จุดขาย  การประชาสัมพันธ  
การขายตรงโดยพนักงานขาย ผลการศึกษาสรุปวา หากนําหลักการสื่อสารการตลาดแบบ        
ผสมผสาน  คือ  มีการใชสื่อมากกวา 1 อยางพรอมกันมาใชในการวางแผนการสื่อสารการตลาด
ของแตละธุรกิจจะสงผลทําใหกระบวนการสื่อสารในการสรางกระแสนิยมยานสยามสแควรมี    
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

ผลการวิจัยสรุปไดวา บทบาทของกลุมธุรกิจที่ประกอบการทั้งในสยามสแควร 
และกลุมธุรกิจขาจรทําหนาที่เปนผูสนับสนุน โดยเปนตัวสรางสีสันใหเกิดความแปลกใหมใน     
ยานสยามสแควร นอกจากนี้ส่ิงที่สําคัญ คือ ธุรกิจเหลานี้ยังตองการทําใหสินคาและบริการของตน
เปนที่รูจักของลูกคาอีกดวยโดยทําการสื่อสารการตลาดเขามาเปนเครื่องมือในการสื่อสาร  
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ดังนั้นกระบวนการสรางกระแสนิยมในยานสยามสแควร เร่ิมตนจากที่สํานักงาน
ทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมอบหมายใหบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด ดําเนินการ
อยางเต็มที่เพื่อปรับเปล่ียนการใชประโยชนจากพื้นที่จอดรถเดิมเปนพื้นที่สีเขียวและเปดโลง
สาธารณะใหผูมาใชบริการไดมีที่พักผอนหยอนใจและรวมกิจกรรมที่จัดขึ้น  โดยการทําหนาที่     
สงเสริมโดยการกําหนดวัตถุประสงคใหบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด เขามาพัฒนาเปน
โครงการ เดอะ เซ็นเตอรพอยท ออฟ สยามสแควร 
 

ขณะเดียวกันกลุมธุรกิจเองก็ชวยสนับสนุนกลุมบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท 
จํากัด  โดยการใชการสื่อสารการตลาดเขามาเปนเครื่องมือส่ือสาร เพื่อใหคนที่มาเที่ยว              
ยานสยามสแควรรูสึกถึงความทันสมัยที่กลุมธุรกิจใสลงไป   และตอมากลุมธุรกิจจึงนําการ        
โปรโมชั่นขึ้นมาใชในการโปรโมทรานของตนเองเพื่อสินคาหรือบริการเปนที่รูจักแกลูกคา 
 
3.  ลักษณะของสื่อตาง ๆ ที่แตละกลุมใช     

ก. กลุมผูสนับสนุน – สํานักงานจัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มีการ
ใชสื่อดังตอไปนี้ 
 

1. ส่ือบุคคล  
2. สารทรัพยสิน  
3.  แผนพับรายชื่อรานคา   
4. ส่ือเสียงตามสายโครงการ Siam Square Radio Network  
 5. ทีวีจอเช็คเกอรสกรีน  
 6. การจัดทําเว็บไซต  
7. ส่ือกิจกรรม  

ข. กลุมผูลงมือทํา - บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด   มีการใชส่ือดังตอไปนี้ 

1.  สื่อเสียงตามสาย   
 2.  ทีวีจอเช็คเกอรสกรีน  
3.  สื่อกิจกรรม    ไดแก  การจัดคอนเสิรตเปดตัวศิลปน / เทปเพลงชุดใหม  การ

จัดงานเปดตัวสินคา  การจัดงานประกวดตาง ๆ เชน  การประกวดรองเพลง ประกวดเชียรลีดเดอร 
ประกวดสุนัข สัตวเลี้ยง ประกวดดีเจ ประกวดผูประกาศรายการตาง ๆ จัดนิทรรศการแสดงผลงาน
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ตาง ๆ เชน ผลงานดานศิลปะ ผลงานในเชิงความคิดสรางสรรคตางๆ   การจัดงานพบปะแฟนคลับ 
ของกลุมตาง ๆ  การจัดเลี้ยง  การจัดงานสัปดาหพิเศษตาง ๆ เชน เผยแพรเทคโนโลยีตาง ๆ       
งาน Factory Outlet   การจัดงานแฟชั่นโชว  การจัดงานในเทศกาลตาง ๆ เชน วันแม วันพอ              
วันวาเลนไทน  วันเด็ก  วันปใหม  วันฮาโลวีน  การจัดกิจกรรมสําหรับครอบครัว เชน การจัดใหมี     
การสอนการใชเวลาวางตาง ๆ การแสดงตนไม  เปนตน 

4. ใบโบรชัวรและโปสเตอร   
5. ส่ืออินเทอรเน็ต  www.centerpoint108.com   
6. สื่อมวลชนตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร โทรทัศน วิทยุ  
7. สื่อบุคคล  เชน  ใชตัวพรีเซ็นเตอรที่เปนบุคคลดัง ๆ ในดานตาง ๆ เขามาเปน  

ตัวดึงดูดในงานที่จะจัดขึ้นในแตละครั้ง  
 
จากการศึกษาพบวาบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด มีการใชทั้งสื่อมวลชน

ทั้งภายนอกและใชทั้งสื่อภายในสยามสแควรผสมผสานกันหลากหลายสื่อ โดยเลือกประเภทของ
ส่ือใหตรงกับเปาหมายของสิ่งที่ตองการเผยแพร   
 

ค.  ผูสนับสนุน– กลุมธุรกิจผูประกอบการในยานสยามสแควร 
 
  ผลการวิจัยสรุปไดวากลุมธุรกิจที่เขารวมในการจัดกิจกรรมในยานสยามสแควร 
แบงออกเปน 2 กลุม คือ  
  1.    กลุมธุรกิจที่ประกอบการอยูในยานสยามสแควร 

2. กลุมธุรกิจขาจรที่ เขามาจัดกิจกรรมตางๆ ในยานสยามสแควรทั้งองคกร      
ภาครัฐและเอกชนตาง ๆ 

ซึ่งแตละกลุมของผูเขารวม จะมีวิธีการใชสื่อที่ไมแตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา
กลุมธุรกิจมีการใชการสื่อสารโดยแบงออกเปน 2 สวนหลัก คือ  
 

1. การสื่ อสารโดยใชสื่ อบุ คคล  เนื่ องจากกลุม รานคาทุกประเภทใน             
ยานสยามสแควรเปนธุรกิจที่ตองติดตอกับลูกคาโดยตรง โดยกลุมธุรกิจมีการสื่อสารโดยตรงกับ  
ลูกคา  ณ   จุดขาย คือ รานคา   ดังนั้นพฤติกรรมการขายของพนักงานขาย จึงมีอิทธิพลตอการรับรู
ของลูกคา  และมีสวนทําใหลูกคาตัดสินใจซื้อสินคา   
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2. การสื่อสารโดยไมใชสื่อบุคคล  ผูวิจัยพบวาการกําหนดกลุมเปาหมายและ
การวางตําแหนงของผลิตภัณฑจะเขามาบทบาทสําคัญในการกําหนดสวนผสมทางการตลาด 
(Marketing Mix)   อันไดแก การโฆษณา  การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย  

4. ผลที่เกิดขึ้น 

ก. กลุมผูริเร่ิม - สํานักงานจัดการการทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

จากผลการวิจัยพบวา  จากการที่สํานักงานจัดการทรัพย สินจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยเขามาเปนผู ริเร่ิมดําเนินการใหกลุมธุรกิจภายนอกเขามาดําเนินการประมูล           
และพัฒนาพื้นที่ให สงผลใหเกิดการพัฒนาของตัวพื้นที่ยานสยามสแควร จากเดิมที่เคยเปนแหลง
ชุมชนแออัดและแหลงเสื่อมโทรม ทําใหพื้นที่มีการเติบโตขึ้นเกิดความเปนระเบียบเรียบรอยในดาน
การบริหารจัดการตัวพื้นที่กับผูเชาพื้นที่  

ข. กลุมผูลงมือทํา  - บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด 
 

ผลที่เกิดขึ้นจากการที่บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด เขามาเปนแกนนําใน
การลงมือทํา คือ ทําใหเกิดความรวมมือกันระหวางกลุมผูริเร่ิม นั่นคือ สํานักงานจัดการทรัพยสิน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และกลุมผูสนับสนุน  อันไดแก  กลุมธุรกิจตาง ๆ ก็ใหความสนใจเขามา
จัดกิจกรรม  สงผลใหพื้นที่สยามสแควรเปนพื้นที่ที่มีการเคลื่อนไหว โดยมีบริษัทพรไพลินดีเวลลอป
เมนท จํากัด เปนตัวกลางในการเชื่อมกลุมตาง ๆ  เขามามีกิจกรรมที่ยานแหงนี้  

ค. กลุมผูสนับสนุน - กลุมธุรกิจที่ประกอบการในยานสยามสแควร 
 

ผลที่เกิดขึ้น คือ การสนับสนุนของกลุมธุรกิจเหลานั้นเปนไปในลักษณะตางคน
ตางทําตามความสมัครใจ มิไดมารวมกลุมเปนองคกรอยางเดนชัด  นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวา 
หลังจากที่บริษัทดีเวลลอปเมนท จํากัด เขามาดําเนินกิจกรรมบริเวณเซ็นเตอรพอยท ทําให     
สยามสแควรกลายเปนแหลงรวมธุรกิจมากมายหลายประเภท เกิดการแขงขันกันสูงมาก สงผลให
กลุมธุรกิจที่ประกอบการในยานนี้ตางพยายามปรับปรุงตัวรานคาโดยใขการสื่อสารการตลาดแบบ   
ผสมผสาน โดยการออกแบบตกแตงรานของตัวเองใหมีความสวยงาม อีกทั้งพัฒนาปรับปรุง     
ผลิตภัณฑของตัวเองใหดีขึ้นเรื่อย ๆ เพื่อเปนการเรียกลูกคาใหเขามาที่รานของตน สงผลให     
สยามสแควรมีความเปลี่ยนแปลงเปนประจํา ทําใหผูบริโภคไดรับแตสินคาที่ดีและมีความ      
หลากหลายมากขึ้น 
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® จากโจทยการวิจัยขอ 2.  ปจจัยการสื่อสารที่ชวยในการธํารงรักษากระแสนิยมในยาน
สยามสแควรเปนอยางไร 

 

ผลวิจัยสรุปไดวาปจจัยที่ชวยธํารงรักษากระแสความนิยมแบงออกไดเปนปจจัย
ภายในและปจจัยภายนอก ซึ่งปจจัยภายในประกอบไปดวย ปจจัยดานการบริหาร จัดการ ดูแล 
และควบคุมพื้นที่ยานสยามสแควรใหดูดีอยูเสมอ , ปจจัยดานการสื่อสารการตลาด , ลักษณะของ
ผูสงสาร , การจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหเกิดการมีสวนรวม , การจัดระบบส่ือหมุนเวียนภายในและ
ภายนอกยานสยามสแควร   สวนปจจัยภายนอกประกอบไปดวย ปจจัยดานรานคา , ปจจัยดาน
ทําเลที่ตั้งของสถานที่  

ปจจัยภายใน ประกอบไปดวย 

1. ปจจัยดานการบริหาร จัดการ ดูแล และควบคุมพื้นที่ยานสยามสแควรใหดูดีอยูเสมอ 
 

ผลการวิจัยสรุปไดวา ทั้ง 3 กลุมที่เกี่ยวของ อันไดแก สํานักงานจัดการทรัพยสิน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด และกลุมธุรกิจที่ประกอบการใน
ยานสยามสแควร ตางมีการบริหารจัดการดูแลและควบคุมพื้นที่ยานสยามสแควรใหดูดีอยูเสมอ 
โดยทางสํานักงานจัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณจะเขามาดูแลควบคุมความเรียบรอยของ          
ยานสยามสแควรทั้งหมด ตั้งแตการซอมแซมพื้นทางเทาใหม การทําความสะอาดถนน การสราง       
ทอระบายน้ํา จัดถังขยะใหมีโดยรอบในบริเวณยานนี้เพื่อรักษาความสะอาด จัดที่ใหมีส่ือโฆษณาที่ 
ทันสมัยไมใหแขวนปายรกรุงรัง มีซุมตนไมไวตามจุดตาง ๆ  

  
สวนทางบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด ผูวิจัยพบวา บริษัทไดมีการจัดการ

ดูแลพื้นที่ในบริเวณเซ็นเตอรพอยทไมใหเกาทรุดโทรม ซึ่งในชวงตนป 2547 นี้เอง ทางบริษัท        
พรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด ไดมีการปรับปรุงตรงบริเวณลานน้ําพุเซ็นเตอรพอยท โดยรื้อ
บริเวณนี้ออก และกําลังทําการปรับปรุงพื้นที่เซ็นเตอรพอยทใหมีความทันสมัยขึ้น  โดยจะทําการ
จัดโซนพื้นที่โดยเนนใหมีพื้นที่กิจกรรมมากขึ้น  มีที่พักผอนมากขึ้นกวาแตกอน 

 
นอกจากนี้ผูวิจัยพบวาทางกลุมธุรกิจที่ประกอบการยานสยามสแควรตางมี    

สวนชวยสนับหนุนสงเสริมภาพของความทันสมัยของยานสยามสแควร โดยแตละรานคาในยานนี้   
ตางใหความสําคัญกับการปรับปรุงรานคาของตนใหดูดี และไมทรุดโทรม เพื่อเปนจุดสนใจใหคน
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อยากที่จะเขาราน ซึ่งการที่ทั้งสามกลุมตางคนตางทําหนาที่ของตนในการดูแลรักษายานนี้ใหดูดี
อยูเสมอเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหยานสยามสแควรสามารถคงความนิยมไวได   

 
2. ปจจัยดานการสื่อสารการตลาด ไดแก ลักษณะของตัวผลิตภัณฑ ลักษณะของการสื่อสาร
ดานราคา  ลักษณะของการสื่อสารดานชองทางการจัดจําหนาย  ลักษณะการสื่อสารการสงเสริม
การตลาด  
 

จากการศึกษาสรุปวาทางบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด ใหความสําคัญ
กับการสื่อสารการตลาดของตัวผลิตภัณฑ และการสื่อสารการสงเสริมการตลาดมากที่สุด โดยมี
การวางใหเซ็นเตอรพอยทมีลักษณะของความทันสมัย และมีการใชการสื่อสารการสงเสริม       
การตลาดทั้ง 4 ประเภทเขามาชวย ไดแก  การใชการโฆษณาโดยผานสื่อมวลชนวาเซ็นเตอรพอยท
เปนแหลงทํากิจกรรมของวัยรุน  ซึ่งสื่อมวลชนเปนแหลงแพรกระจายขอมูลไดรวดเร็วและติดหู     
ประชาชนทําใหเกิดการพูดถึงและเปนที่นิยมได  นอกจากนี้กิจกรรมสงเสริมการขาย (Sale 
Promotion) ก็เปนวิธีการหนึ่งที่มีสวนผลักดันสยามสแควรมีชื่อเสียง และทําใหความนิยมของ
สยามสแควรยังคงอยูได จากการศึกษาพบวากิจกรรมการสื่อสารทางการตลาดที่ประสบ        
ความสําเร็จ สวนหนึ่งมาจากการวางแผนประชาสัมพันธอยางตอเนื่องเพื่อสนับสนุนกิจกรรมนั้น  
จากการศึกษาและวิเคราะหพบวา คุณลักษณะของการประชาสัมพันธที่สงผลตอการรักษา   
กระแสนิยม   ไดแก  การสรางบรรยากาศใหมีสีสัน  
 

สารที่เผยแพรออกไปผานการโฆษณา ประชาสัมพันธ ผลวิจัยทําใหทราบวา   
หากขอความที่ส่ือสารออกไปมีจุดจูงใจโดยการใหรางวัลแกผูฟง  หรือมีประเด็นดึงดูดความสนใจ 
เชน หากมางานนี้แลวจะไดเจอกับใครบางที่เปนตัวชูโรงของงานนี้ ไดทํากิจกรรมอะไรบาง  เปนตน 
จะทําใหลูกคาสนใจในเรื่องที่เราตองการทําการสื่อสารมากขึ้น 

 
สวนทางกลุมธุรกิจที่ประกอบการในยานสยามสแควร ผูวิจัยพบวากลุมธุรกิจ

เหลานี้ใหความสําคัญกับการสื่อสารการตลาดทั้ง 4 ดาน เชน ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา       
ดานชองทางการจัดจําหนาย และการสื่อสารการสงเสริมการตลาด ซึ่งแตละธุรกิจจะมีการใหความ
สําคัญกับการสื่อสารการตลาดแตกตางกันไปตามแตกลยุทธของแตละราน  จากการวิจัยพบวา
รานคาแตละรานในยานสยามสแควรจะมีเอกลักษณของสินคาและบริการที่ไมเหมือนใคร 
ประกอบกับผูวิจัยพบวารานคาดัง ๆ  ที่มีชื่อเสียงและได รับความนิยมจากลูกคาในยาน         
สยามสแควรมักใชกิจกรรมสงเสริมการขายเปนตัวชวยหนุนเสริมธุรกิจ 
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3. ลักษณะของผูสงสาร ประกอบไปดวย  
 

3.1 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค พรอมจะเร่ิมตนรับและทําสิ่งใหม ๆ ไดอยูตลอด
เวลาผูที่จะทําหนาที่สงสารตองมีความคิดสรางสรรค ซึ่งลักษณะนี้เปนลักษณะขอที่ตรงกับ       
การนําเสนอของปาริชาต สถาปตานนท (2545) ที่กลาวถึงบทบาทของคนที่ทําหนาที่เปนสื่อกลาง 
หรือนักสรางสรรคสารที่วงการธุรกิจหรือวงการโฆษณา เรียกวา ครีเอทีฟ (Creative) จะตองมี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคอยูดวย 
 

3.2 ผูสงสารคนที่มีชื่อเสียง มีเสนห และเปนที่ชื่นชอบของคนทั่วไป ไดแก 
พรีเซ็นเตอร  ดารา นักรอง นายแบบ-นางแบบ  ซึ่งหากคนเหลานี้เปนบุคคลที่มีชื่อเสียง ผลของการ
นําเสนอเรื่องราวหรือประเด็นที่ตองการสื่อสารจะเปนที่นาสนใจ และเกิดมีความนาเชื่อถือข้ึนได 
สามารถสรางกระแสความนิยมและธํารงความนิยมของยานนี้ใหอยูได ไมวาคนเหลานี้จะมี  
ประสบการณตรงกับยานสยามสแควรหรือไมก็ตาม  
 

3.3 การที่ผูสงสารเปนบุคคลที่มีความนาเชื่อถือ สามารถโนมนาวชักจูงใจ  
ไดดี จะทําใหผูฟงหรือผูที่รับขาวสารเกิดความรูสึกเชื่อถือในสารนั้น และคลอยตามไดจากการพูด 
และสีหนาทาทาง สรางความไวเนื้อเชื่อใจไดอยางรวดเร็ว   

4.การจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหเกิดการมสีวนรวม  
 

จากการศึกษาสรุปไดวากลุมบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด จะทําหนาที่
เปนแกนนําในการเปนหัวเร่ียวหัวแรงของการลงมือจัดกิจกรรมตาง ๆ ขึ้นบริเวณยานสยามสแควร 
โดยในการจัดกิจกรรมแตละครั้งจะตองมีการประชุมวางแผนงานประชาสัมพันธ และไดรับอนุญาต
จากฝายจัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยซึ่งถือไดวาเปนกลุมผูริเร่ิมใหมีการจัดงานได  
เสียกอน  กิจกรรมตาง ๆ  ภายในบริเวณสยามสแควรจึงจะสามารถเกิดขึ้นได  

 
ซึ่งกิจกรรมที่ถูกจัดขึ้นมีความหลากหลาย โดยทั้งบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท 

จํากัด เปนตัวกลางระหวางฝายทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยกับกลุมธุรกิจตาง ๆ ที่    
ประกอบการ  โดยบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด ทําหนาที่เปนผูลงมือทําในการคิดกิจกรรม  
และฝายจัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตางมุงหวังใหกิจกรรมตาง ๆ เหลานี้เปนสีสัน
ของยานสยามสแควร สงผลใหพื้นที่มีความเคลื่อนไหว และไดรับความสนใจจากคนที่ประกอบ
ธุรกิจภายในยานสยามสแควรและจากคนที่ประกอบธุรกิจภายนอกสยามสแควรซึ่งจัดวาเปน       
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ผูสนับสนุนเพื่อดึงดูดใหคนมาที่สยามสแควรมากขึ้น  ซึ่งกิจกรรมในสวนนี้สะทอนความรวมมือกัน
ระหวางสถานที่  ตัวสินคา  และคนที่มารวมงาน 

5. การจัดระบบสื่อหมุนเวียนภายในและภายนอกยานสยามสแควร  แบงออกเปน 
 
5.1 บทบาทของสื่อภายในชุมชน ไดแก เสียงตามสายในบริเวณสยามสแควร  ทีวี

จอเช็คเกอรสกรีน  และลานเวที เปนตน 
5.2  บทบาทของสื่อมวลชน ไดแก  หนังสือพิมพ นิตยสาร โทรทัศน วิทยุ เปนตน  
5.3  บทบาทของอินเทอรเน็ต 
5.4  บทบาทของโบรชัวร  
5.5  บทบาทของสื่อบุคคล 

6. ปจจัยผูรับสาร ไดแก ผูรับสารที่มีลักษณะชอบความทันสมัย เปนผูชอบลองของใหม 

ปจจัยภายใน ที่ชวยธํารงรักษากระแสนิยมในยานสยามสแควร  ประกอบไปดวย 

1. ปจจัยดานรานคา  ไดแก 
 

1.1  ธุรกิจที่มาเปดในสยามสแควรแตละรานมีความเปนเอกลักษณของตนเอง  
1.2 ธุรกิจบางธุรกิจที่มาเปดหากเปนของบุคคลที่มีชื่อเสียง หรือเชิญบุคคลสําคัญ

มาเปดราน ก็เปนปจจัยหนึ่งที่ชวยใหไดรับความนิยมอยูตลอด 
1.3 การมีความหลากหลายของประเภทรานคาใหเลือกมากมายทุกประเภทรวม

อยูในยานเดียวกันอยางสยามสแควร เปนสวนหนึ่งที่ทําใหคนที่ เดินทางมาจับจายใชสอย     
สะดวกสบาย อันสงผลตอความนิยมของยานนี้อยูตลอดเวลา 

1.4  ธุรกิจรานคาหากมีการโปรโมท ทํากิจกรรม จัดงาน เพื่อจูงใจใหคนอยากมา
รวมงาน   จะทําใหพื้นที่ยานนี้ดูมีความนาสนใจ ทําใหสามารถรักษาความนิยมของยานนี้ไวได 

2. ปจจัยดานทําเลที่ต้ังของสถานที่   ไดแก 
 

2.1 การที่สยามสแควรอยูใจกลางเมือง ประกอบกับสภาพภูมิศาสตรของยาน
สยามสแควรมีถนนหลัก 3 สายบรรจบกันทําใหสะดวกตอการเดินทาง  

2.2  มีสิ่งอํานวยความสะดวกสบายครบครัน เชน มีรถไฟลอยฟาและรถเมลหลาย
สายไวคอยบริการ ทําใหเกิดสะดวกสบายตอการเดินทางไปมาในยานนี้   รวมทั้งบริเวณรอบ ๆ 
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ยานสยามสแควรยังประกอบไปดวยสถานที่สําคัญ  ๆ ทุกประเภท   เชน   หางสรรพสินคา        
สนามกีฬาแหงชาติ   โรงแรม   สถานศึกษา  อยางเชน  โรงเรียน  มหาวิทยาลัยตาง ๆ ส่ิงเหลานี้
ลวนชวยเกื้อหนุนใหบริเวณยานสยามสแควรไมเสื่อมความนิยม  

2.3 การที่สยามสแควรเปนศูนยการคาแนวราบที่สามารถทะลุออกถึงกันได      
ทุกซอย สงผลใหเกิดความสะดวกสบายแกคนที่มาในยานนี้สามารถที่จะทะลุไปไหนมาไหนได
อยางอิสระ ซึ่งแตกตางจากหางสรรพสินคาที่มีลักษณะเขาออกไดเฉพาะทางเขาออกที่จัดไวให   
เทานั้น 

 

® อภิปรายผลการวิจัย 

ปญหานําวิจัยขอที่ 1 : กระบวนการสื่อสารในการสรางกระแสนิยมของพื้นที่สยามสแควร
เปนอยางไร 
   
  ยานสยามสแควรจัดเปนพื้นที่สาธารณะพื้นที่หนึ่งในเมืองที่มีการกําหนดใหเปน
ศูนยการคาแนวราบ ที่ผนวกการเปนแหลงพักผอน เดินเลนเพื่อจับจายใชสอยสินคา ตลอดจนเปน
พื้นที่ในการจัดใหมีกิจกรรมเกิดขึ้นตามความตองการของคนในยานสยามสแควร ซึ่งตรงกับแนว
คิดของพื้นที่สาธารณะในทัศนะของฮาเบอรมาส อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ (2543) กลาวไววา 
“การกําหนดพื้นที่ใหโดดเดนออกมาจากสวนอื่น ๆ มีองคประกอบทางกายภาพที่แนนอน” เชน 
สวนสาธารณะ ศูนยการคา รานอาหาร ฯลฯ  ในแงมิติการเขาถึงเปนพื้นที่ที่ใคร ๆ ก็สามารถเขา
ออกไดโดยไมจําเปนตองแจงวัตถุประสงค  เพียงแตอาจตองมีกฎกติกามารยาทบางอยาง แต  
อยางไรก็ตามมิติที่เปลี่ยนแปลงไปอยางมาก คือ มิติของกิจกรรมและมิติหนาที่ของพื้นที่สาธารณะ 
เนื่องจากกิจกรรมที่กระทําในพื้นท่ีสาธารณะนั้นจะเปนเรื่องของการพักผอนหยอนใจ เชน นั่งเลน
ในสวนสาธารณะ ชมศิลปะ ฟงดนตรี ซึ่งพื้นที่สาธารณะไดถูกแปรเปลี่ยนองคประกอบตาง ๆ ให
ตอบรับกับความตองการของสังคมในยุคสมัยตาง ๆ  
 
  นอกจากนี้ลักษณะที่เปนเอกลักษณของสังคมเมืองยุคใหม คือ การสูญหายไป
ของ “ความมีชีวิตชีวา หรือการมีชีวิตกลุมของผูคน” เนื่องจากลักษณะของคนที่อาศัยอยูในเมือง
นั้น บรรดาสายสัมพันธทางสังคมแบบเดิม ๆ (Social Bond) เชน สายสัมพันธกับเครือญาติ/เพื่อน
บาน/ชุมชน  สายสัมพันธกับวัดจะถูกตัดหายไป คนที่อยูในเมืองจะมีสายสัมพันธแคบ ๆ สายเดียว
ที่หลงเหลืออยู คือ สายสัมพันธภายในครอบครัว (Family Life)  นักสังคมวิทยาจึงเรียกสภาพของ
คนจํานวนมากที่มารวมตัวกันที่อยูในเมืองวา “Lonely Crowd” ดวยเหตุนี้ แนวคิดเรื่อง “พื้นที่
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สาธารณะ” จึงถูกนํามาใชเพื่อสรางสรรคสายสัมพันธในรูปแบบใหม ๆ เพื่อสรางสรรคความมี
ชีวิตชีวาในเมือง รูปแบบกิจกรรมที่นํามาใชอาจจะเปนการเปนอาสาสมัครดานสังคมสงเคราะห
ของสถาบันศาสนา การรวมตัวเปนชมรมสมาคมตาง ๆ เชน  มูลนิธิปอเต็กตึ๊ง รวมกตัญู       
ชมรม จ.ส. 100  รวมดวยชวยกัน  หรือแมแตการเกิดขึ้นของพื้นที่สยามสแควรเอง ซึ่งเกิดขึ้นจาก
การเขามาพัฒนาใหเปนศูนยการคาแบบเปดโลง จนกระทั่งสํานักงานจัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย และบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด ไดรวมมือกันการสรางพื้นที่ตรงบริเวณ
ลานน้ําพุเซ็นเตอรพอยทที่เปนรูปธรรมจริง ๆ ใหเปนศูนยรวมชีวิตของคนเมืองที่สามารถมาสราง
สายสัมพันธกัน เปนเวทีใหวัยรุนและคนที่มาสยามแสควรไดมีพื้นที่ประกอบกิจกรรมทางดาน   
ตาง ๆ รวมกัน  
 

การที่ฝายจัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดมีแนวคิดที่จะพัฒนายาน
สยามสแควรใหมีความทันสมัย โดยใหบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด เขามาพัฒนาพื้นที่
เปนโครงการ เดอะ เซ็นเตอรพอยท ออฟ สยามสแควร ประกอบกับความที่ยานสยามสแควรเปน
พื้นที่ที่อยูในใจกลางเมือง ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาขึ้นในลักษณะของสังคมชาวเมืองที่
พร่ังพรอมไปดวยความทันสมัย (Modernization) ซึ่งลักษณะของสังคมเมืองนั้นผูคนสวนใหญมกัมี
ความสัมพันธกันในลักษณะตางคนตางอยู อันมีผลทําใหบุคคลมีความรูสึกและมีวิถีชีวิตที่เปน
ปจเจกนิยมมากยิ่งขึ้น (Individualism) ฉะนั้นสายใยทางสังคมที่จะผูกพันคนจึงมีความเปราะบาง 
ซึ่งการจัดกิจกรรมและการใชการสื่อสารทั้งภายในชุมชนและภายนอกชุมชนของบริษัทพรไพลิน   
ดีเวลลอปเมนท จํากัด สอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารเพื่อพัฒนาชุมชนเมืองในการใชการสื่อสาร
ชุมชนเขามาเปนเครื่องมือในการเชื่อมโยงคนในสังคมเขาไวดวยกัน  ซึ่งเปนไปในแนวทางเดียวกัน
กับขอสรุปของ Habermas ที่ใหความเห็นวาปฏิบัติการทางการสื่อสารนั้นเปนหัวใจของการสราง
พันธะทางสังคม (Social Bonds) ที่จะปูทางไปสูการกระทํารวมกันภายในกลุมหรือชุมชน (ในยาน
สยามสแควร) การสื่อสารจะเปนเสมือนสายใยซึ่งถักทอสมาชิกของชุมชนเมืองอยางยาน      
สยามสแควรเขาไวดวยกัน แนวคิดดังกลาวสามารถนําไปสูการกําหนดกลยุทธการสรางชุมชนที่
แตกสลายใหกลายกลับเปนชุมชนที่เขมแข็งของตนเองได 
 

จะเห็นไดวาการทําพื้นที่ยานสยามสแควรใหเปนพื้นที่สาธารณะไดเปนไปใน
ลักษณะเดียวกันกับแนวความคิดของกลุมบางกอกฟอรั่ม (ยุทธนา วรุณปติกุล และคณะ, 2542) ที่
ไดมีการทดลองเปดพื้นที่สาธารณะ (Public Space) ในนามของ “ลานคนเมือง” ใหเปนพื้นที่     
เชิงกายภาพที่คนเมืองสามารถออกมา พบปะทํากิจกรรมทางสังคมรวมกัน ซึ่งพื้นที่แบบนี้ขาดหาย
ไปจากชีวิตในเมืองใหญอยางกรุงเทพฯ เร่ิมตนดวยการเปดพื้นที่บริเวณหนาวัดสุทัศนฯดวยการจัด
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งานสิ่งแวดลอมเมื่อเดือนธันวาคม ป 2538  โดยสรางกิจกรรมและบรรยากาศที่เปดโอกาสใหคน
เขารวมมากที่สุด เพื่อสัมผัสกับความสุขนอกหางสรรพสินคา ติดตามดวยความคิดทําถนนบางสาย
ใหเปน Walking Street ดวยการลงไปเสนอความคิดและจัดกิจกรรมรวมกับชุมชนในละแวกนั้น ๆ 
โดยอาศัยชุมชนเกา ๆ ของกรุงเทพฯ ที่คาดวายังมีเยื่อใยของความเปนชุมชนอยูบาง   เชน   ชุมชน
เสาชิงชา ชุมชนพระอาทิตย เปนตน ดังนั้นพื้นที่สาธารณะที่เปดใหมจึงเปนเสมือนโครงสราง      
พื้นฐาน (Civic Infrastructure) เพื่อสงเสริมการรวมตัวของคนในชุมชน จากจุดเริ่มตนเล็ก ๆ ที่  
ลานคนเมืองนี้จะนําไปสูการสรางสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมใหม และการเคลื่อนไหวทีม่สีสีนัใน
ระดับตอไป  

 
จากแนวคิดเร่ืองการตลาด ยานสยามสแควรและเซ็นเตอรพอยทเองก็เปรียบ

เสมือนสินคา ( Product ) ชิ้นหนึ่ง  จึงมีพัฒนาการไปตามแผนภาพตามที่  Philip Kotler (1997)  
ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับวงจรชีวิตสินคา หรือ  Product Life Cycle  ซึ่งมีข้ันแนะนําตัวซึ่งแสดงให
เห็นในยุคแรกของการเกิดข้ึนของยานสยามสแควรโดยการเขามาพัฒนาพื้นที่ใหทันสมัยตั้งแตยุค
แรก โดยใหมีโรงภาพยนตรทั้ง 3 เขามาตั้งเพื่อดึงคนใหเขามาเที่ยว ทําใหชื่อเสียงของสยามสแควร
เร่ิมเปนที่รูจัก และก็ทําใหสยามสแควรเขาสูขั้นเติบโตในวงจรชีวิตสินคา  ซึ่งตามทฤษฎีกลาววา
เปนชวงที่สินคาไดรับการยอมรับอยางรวดเร็วรวมทั้งกําไรในเชิงธุรกิจมีสัดสวนเพิ่มข้ึน  ซึ่งจะเห็น
ไดในชวงของการเติบโตของยานสยามสแควรในยุคที่ 2  ตอมาสยามสแควรเร่ิมมีชื่อเสียงในดาน
ตาง ๆ เพิ่มข้ึน อาทิ ดานแหลงแฟชั่นทันสมยั (ซึ่งอยูในยุค 3) และตอมาก็เร่ิมมีชื่อเสียงในดานของ
การเปนแหลงความรู (ซึ่งจะอยูในยุคที่ 4) ซึ่งในชวงนี้จะเปนชวงที่สยามสแควรถึงจุดอิ่มตัวใน
ปลายป 2539 กอนที่จะเริ่มเขาขั้นลดลง ในชวงป 2540 เปนตนมาจนถึงป 2541 ซึ่งเปนชวงที่
สยามสแควรเร่ิมซบเซา (อยูในยุคที่ 5) จากนั้นสํานักงานจัดการทรัพยสินจึงตองการพัฒนา 
สยามสแควร โดยเริ่มตนจากการพัฒนาพื้นที่บริเวณยานสยามสแควรบางจุดใหมีความทันสมัย 
และหนึ่งในนั้นก็คือ เซ็นเตอรพอยท ซึ่งเปนตัวแทนของสินคาตัวใหมท่ีเกิดขึ้นเพื่อฉุดใหพื้นที่
สยามสแควรข้ึนมาจากความซบเซา ดังนั้นกระบวนการสรางกระแสนิยมในยานสยามสแควรเปน
แบบความนิยมตามนิยามของ Kotler เพราะสมัยนิยมหรือแฟชั่นเปนผลจากการไดรับการยอมรับ
และโดงดังในปจจุบันของสิ่งนั้น ๆ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ทรงพล วงษคนดี (2543) ที่
เปรียบภาพยนตรเสมือนกับสินคา ที่ตองมีวงจรชีวิตของสินคาเชนเดียวกับสินคาอื่น ๆ  โดยทรงพล
กลาววา ชวงกอนภาพยนตรออกฉายจะเปนขั้นแนะนําตัว ซึ่งขาวสารที่ถูกนําเสนอจะเปนการ    
พูดถึงเบื้องหลังและความยากลําบาก แตเมื่อเขาสูสัปดาหที่ 1 ของการออกฉายจะทําใหภาพยนตร
เขาสูข้ันเติบโตในวงจรชีวิตของสินคา และจะเติบโตทํายอดขายไดสูงมาเรื่อย ๆ จะมาถึงจุดอิ่มตัว
ของภาพยนตรในชวงปลายสัปดาหที่ 4 และ 5 ของการฉาย กอนเขาสูข้ันลดลงในสัปดาหตอ ๆ มา 
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กระบวนการสื่อสารในการสรางกระแสนิยมที่เกิดขึ้นไดใชขอสรุป 3 ประการ      

ดังกลาวของทฤษฎีจุดกระแส (The Tipping Point) ของ Gladwell (2000) มาใชวิเคราะหพบวา
คุณลักษณะดังที่ทฤษฎีระบุพบวา การสรางกระแสนิยมในยานสยามสแควรถูกสรางขึ้นโดยกลุม
คนหรือองคกรที่เขามามีสวนรวมดําเนินการที่เห็นภาพชัดเจนมีดวยกัน 2 กลุม  ไดแก กลุมบริษัท
พรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด จัดเปนกลุมผูกวางขวาง (Connectors) คือ คนที่สามารถเขาถึงคน
จํานวนมากไดภายในเวลาอันรวดเร็ว  เปนบุคคลที่สามารถเปนนักเชื่อมกลุมตางๆ ในยาน    
สยามสแควรใหเกิดการรวมกลุมทํากิจกรรมกันในยานสยามสแควรได   สําหรับลักษณะกลุมคน
ประเภทสุดทายที่ผูวิจัยพบวาเปนผูมีสวนในการสรางเรื่องราวที่เกิดขึ้นในยานสยามสแควรใหไดรับ
ความนิยมและกอใหเกิดการพูดถึง คือ กลุมเซลสแมน (Salesman) หรือนักขายมือทอง มักเปน
บุคคลที่มีเสนห ชางพูดชางคุย ชอบเขาสังคม และสนุกสนานเวลาอยูกับผูคน สามารถมีศิลปะใน
การโนมนาวใจคนใหเชื่อ  ใหคลอยตามในลีลา สํานวนภาษาไดดวยการพูด และสีหนาทาทาง โดย
บุคคลที่เปรียบเสมือนเซลสแมนในยานสยามสแควร  คือ  กลุมธุรกิจตาง ๆ ทั้งที่ประกอบการใน
ยานนี้ และกลุมธุรกิจขาจรที่เขามาดําเนินกิจกรรมที่ยานสยามสแควรเปนครั้งคราว แตสําหรับ       
กลุมฐานขอมูล (Marven) ในงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไมพบกลุมบุคคลที่มีลักษณะเชนเดียวกับ            
กลุมฐานขอมูล  (Marven)  ดังที่  Gladwell   (2000)  ไดนําเสนอไวในทฤษฎีจุดกระแส 
 

ตัวสารที่มีคุณลักษณะติดตรึงใจที่ทําใหคนตางมารวมกิจกรรมที่ทางบริษัท       
พรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด และกลุมธุรกิจจัดขึ้น ไดแก ประเด็น “การทําใหสยามสแควรเปน
แหลงของความทันสมัย”  ใหกลายเปนประเด็นที่ทุกฝายสนใจและจดจํา ซึ่งสอดคลองกับ        
แนวความคิดของ  Gladwell  (2000)  วาดวยการแพรระบาดของความคิด  หรือพฤติกรรม       
บางอยาง (Tipping Point) ที่กลาวถึงลักษณะการระบาดของเรื่องวา ลักษณะที่สําคัญประการ
หนึ่งของเรื่องที่จะระบาด คือ The Stickness Factor หรือความเขมของเรื่องหรือเนื้อหาขอความ 
(Message) ที่ทําการสื่อสารออกมาวามีผลกระทบมากจนทุกคนจะติดอยูในความทรงจาํ และเปน
ไปในแนวทางเดียวกับงานวิจัยของ อรุณีวรรณ นาศรี (2544) ที่กลาวถึงตัวสารที่มีคุณลักษณะ   
ติดตรึงเชนเดียวกัน โดยตัวสารที่มีคุณลักษณะติดตรึงของ อรุณีวรรณ นาศรี  คือ การใสประเด็น    
”การรวมสรางเมืองนาอยู”  เขาไปอยางกวางขวางจนกระทั่งทําใหทุกฝายสนใจและจดจําไดเชนกัน 

 
นอกจากนี้บริบทแวดลอมตาง ๆ ไดแก  ชวงจังหวะเวลา  ไดแก  ชวงเวลาที่

เศรษฐกิจตกตํ่าก็สงผลใหสยามสแควรซบเซาลงได  เร่ืองของสถานที่เองก็มีผลตอการเปลี่ยนแปลง
กระแสนิยมของคนในสังคมที่มีตอยานสยามสแควร ดังเชน สยามสแควรเปนพื้นที่ที่อยูบริเวณ    
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ใจกลางเมือง จึงถือวาเปนสถานที่ที่สะดวกสบายตอการมาเที่ยว  โดยผูวิจัยสามารถนาํไปเชือ่มโยง
กับกฎอํานาจของบริบทแวดลอม  ( The power of context  ) ของ Gladwell  (2000)  ที่ไดให
ทัศนะการระบาดเชิงพฤติกรรมใด  ๆ ที่ เกิดขึ้นนั้นจะมีความออนไหวตอสถานการณและ        
สภาพแวดลอม ซึ่งเปนเงื่อนไขดานเวลาและสถานที่ของกระบวนการเปลี่ยนแปลงรายละเอียด  
เล็ก ๆ ของเหตุการณ 

 
นอกจากนี้ผูวิจัยพบวา กิตติ กันภัย (2543) ไดสรุปการประยุกตใช The Tipping 

Point เขากับการรณรงคแนวใหม  มี  3 แนวทาง  คือ  การคนหากลุมบุคคล  3 จําพวก  คือ 
“Connectors”  “Marven”  และ “Salesman” ซึ่งแทรกซึมอยูในกลุมสังคมเปาหมายใหพบ โดย
เครือขายนี้จะเปนชองทางการลําเลียงขอมูลและนวัตกรรมใหกับการรณรงคโดยมี “Connectors” 
เปน  ผูประสานรอยตอใหยึดโยงเขามาไวดวยกัน ในขณะที่ “Marven” จะทําหนาที่เปนคลังขอมูล     
ของการรณรงค  และ “Salesman” เปนผูถายทอดนวัตกรรมดวยกรรมวิธีโนมนาวใจ  สวนแนวทาง
ที่สอง คือ การสรางสรรคและทดลองใชเนื้อหาสาระที่มีลักษณะติดตรึง  (Stickness) กลยุทธใน
แนวนี้อาจจําเปนตองอาศัยผูครํ่าหวอดในวงการสื่อสาร ซึ่งผูวิจัยตั้งขอสังเกตวานาจะเปนฝาย
โฆษณา และฝายประชาสัมพันธที่จะทําหนาที่ในการสงขาวสาร และทราบวาตัวสารแบบไหนนาที่
จะทําใหเกิดความประทับใจกับกลุมเปาหมายได สวนแนวทางสุดทายที่ กิตติ กันภัย เสนอคือ   
การเรียนรูและรวบรวมบริบท (Context)  ซึ่งเปนลักษณะตาง ๆ ที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลง       
พฤติกรรมของคนในสังคม รวมทั้งทดลองใชบริบทในการรณรงคที่หลากหลาย การเฝาสังเกตและ
ทดลองบริบทนี้ ในการรณรงคมีขอที่จะตองคนใหพบ คือ จุดของบริบทนี้คือ อะไรที่ทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งแนวคิดของกิตติ กันภัย (2543) เปนไปในแนวทางเดียวกับที่ Gladwell (2000)    
ไดเคยเสนอไวกอนในทฤษฎีจุดกระแส  
 

นอกจากนี้ตัวสารที่บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด ใชในขั้นตอนของ
กระบวนการสื่อสารไปสูกลุมเปาหมาย พบวาสารที่ตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายจะ
ประสบความสําเร็จมากกวาสารที่ไมไดใหคําสัญญาสิ่งใดกับกลุมเปาหมาย และจะไดผลดียิ่งขึ้น
ถามีจุดจูงใจที่ผูรับสารสามารถเชื่อมโยงไดกับกรอบอางอิงของตัวเอง ซึ่งบริษัทพรไพลินดีเวลลอป
เมนท จํากัด มีการใชจุดจูงใจโดยใชรางวัล  (Rewards as Appeals) ซึ่งสารยิ่งมีรางวัลหรือ        
สิ่งตอบแทนมากก็จะยิ่งเรียกรองความสนใจหรือจูงใจคนฟงไดมาก  ซึ่งทั้ง 2 สวน คือ ฝายประชา
สัมพันธและฝายการตลาดไดจัดใหมีการใชจุดจูงใจโดยใชรางวัลเมื่อสงสารออกไปแตละครั้ง จะมี
การใหรางวัลแกผูฟง ผูชม และผูรวมทํากิจกรรมอยูเสมอ เชน หากมารวมงานนี้จะไดรับฟรีบัตร
คอนเสิรต เปนตน การใหจุดจูงใจโดยใชรางวัลจึงมีผลโดยตรงกับกระบวนการสื่อสารในการสราง
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กระแสนิยมในยานสยามสแควร  ซึ่งสัมพันธกับงานวิจัยของ ทรงพล วงษคนดี (2543) ที่กลาวถึง 
ปจจัยที่สงผลตอการเกิดกระแสนิยมในภาพยนตรบางระจันวา ฝายประชาสัมพันธและฝาย      
การตลาดของภาพยนตรบางระจันไดใชวิธีสรางจุดจูงใจโดยใชรางวัล (Rewards as Appeals) 
เพื่อตรึงความสนใจของคนดู โดยทรงพล วงษคนดี วิเคราะหวา เปนรางวัลแหงชัยชนะในความรูสึก
ของคนดูภาพยนตรเร่ืองบางระจัน ซึ่งฉากที่กําลังกลาวถึง คือ ฉากที่นายจัน หนวดเขี้ยว เดินอยาง
อาจหาญหมายเขาไปฆานายทัพพมาแมจะเหลืออยูเพียงคนเดียว แมวาการเราอารมณในลักษณะ
ดังกลาวจะเปนสูตรสําเร็จแตก็เปนความรูสึกชวงสั้น ๆ ที่ผูชมรูสึกชนะ ถึงในความเปนจริงจะแพ   
ก็ตาม 
 

ปญหานําวิจัยขอที่ 2 ปจจัยการสื่อสารที่ชวยในการธํารงรักษากระแสนิยมในยาน    
สยามสแควร 
 

จากผลของการวิจัยผูวิจัยตั้งขอสังเกตไดวา ปจจัยการสื่อสารที่ชวยในการธํารง
รักษากระแสนิยมในยานสยามสแควร นั่นคือ การที่ตัวพื้นที่ยานสยามสแควรเปนแหลงของความ
ทันสมัย    และประเด็นที่ถูกจุดขึ้นมาจากแกนนํา กลุมผูสนับสนุน และกลุมผูเขารวม สามารถ  
แพรหลายและประโยชนตอกลุมเปาหมาย โดยที่เร่ืองราวที่เกิดขึ้นนั้นมีความเขากันได  ไมซับซอน 
ทดลองใชได และสามารถสังเกตเห็นไดกับกลุมเปาหมาย ซึ่งตรงกับแนวคิดในการแพรกระจาย  
นวกรรมของโรเจอร  (1995)   ซึ่งโรเจอร กลาววา  ส่ิงที่เปนเรื่องราวใหม ๆ เปนนวกรรม จะสามารถ
แพรหลายไดอยางรวดเร็วในสังคม หากเรื่องดังกลาวมีคุณสมบัติสําคัญ 5 ประการ  ตัวอยางเชน  

 
   - ประโยชนเชิงเทียบ   อาจจะเกิดจากปจจยัดานกลุมลูกคา เชน กลุมลูกคาเห็น
ประโยชนจากการที่มาสยามสแควรแหงเดียวสามารถที่จะทํากิจกรรมตาง ๆ ไดหลากหลาย ทั้งกิน 
ทั้งเที่ยว ทั้งช็อปปง เรียนพิเศษ ดูหนัง หรือทํากิจกรรมตาง ๆ ไดในที่แหงเดียว เนื่องจากมีแหลง
รวมสินคาที่หลากหลายไวในที่แหงนี้  เมื่อเทียบกับยานอื่นอาจไมมีเทากับที่สยามสแควร เปนตน  
 
  - ความเขากันได   ไดแก  ประเด็นแตละประเด็นที่ถูกนําเสนอออกไปจะตองเปน
เร่ืองที่สอดคลองกับบริบทดวย  เชน ภาพของสยามสแควรถูกนําเสนอออกไปในการเปนแหลงรวม
ของความทันสมัย จะเห็นไดวาบริเวณสถานที่รอบ ๆ ของพื้นที่สยามสแควรนั้นเต็มไปดวยหาง
สรรพสินคามากมาย อยางเชน  สยามเซ็นเตอร สยามดิสคัฟเวอรร่ี มาบุญครอง ฯลฯ ซึ่งเปนสิ่งที่
เขากันไดดีกับคานิยม และวิถีการใชชีวิตของคนสวนใหญในกรุงเทพฯ ที่ชอบความทันสมัยและมกั
ใชชีวิตอยูกับความสะดวกสบาย การใชเวลาวางของคนเมืองจะเปนไปในลักษณะของการ        
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เดินเที่ยวเพื่อช็อบปงสินคา ดูหนัง ฟงเพลงมากกวาทํากิจกรรมอยางอื่น  หรือการที่สยามสแควร
กลายเปนแหลงกวดวิชาที่ไดรับความนิยมที่สุด เนื่องจากคานิยมของวัยรุนไทยใหความสําคัญกับ
การเรียนพิเศษมาก  เปนตน 
 

- ความไมซับซอน  เชน เร่ืองราวที่ถูกนําเสนอเปนเรื่องที่สามารถเขาใจไดโดย
งาย หรือมีบุคคลที่เกงมีความสามารถทําหนาที่ถายทอดใหคนอื่น ๆ เขาใจงาย ตัวอยางเชน  การที่
ธุรกิจเขามาเปดตัวสินคา หรือวาโครงการใหม ๆ จะเห็นไดวา จะมีบุคคลที่เชี่ยวชาญทําหนาท่ี
สาธิตตัวอยางของผลิตภัณฑ หรืออธิบายใหเขาใจงายยิ่งขึ้น ซึ่งบุคคลเหลานี้ทําหนาที่ เปน      
เซลสแมนในแนวคิดของ  Gladwell  (2000)  นั่นเอง 
 

- การทดลองใชได  จะเห็นไดวาสิ่งใหม ๆ ที่เขามาในสยามสแควร มักเปนเรื่อง
ของการเปดใหบุคคลตาง ๆ สามารถทดลองใชได และมีสิทธิเปลี่ยนใจที่จะไมใชหากไมชอบ       
ตัวอยางเชน  กระแสแฟชั่นที่เขามาในหมูวัยรุน ไดแก การใสสายเดี่ยว เราจะเห็นวาเด็กวัยรุนใน  
พื้นที่สยามสแควรสามารถทดลองใสเสื้อสายเดี่ยวตามแฟชั่นที่ไดรับความนิยมได แตเมื่อใสแลว 
จะเกิดความชอบ เพราะมั่นใจ หรือวาไมชอบ เพราะไมมั่นใจเมื่อใสแลวอาจเปลี่ยนใจไมใสอีกเลย
ก็เปนได หรือแมแตกิจกรรมการสื่อสารทางการตลาดของกลุมธุรกิจตางๆ ที่มาเปดตัวสินคา ก็จะ
เนนในลักษณะของผลิตภัณฑตัวใหมใหทดลองใชได  ซึ่งเมื่อทดลองใชแลวผูบริโภคชอบก็อาจจะ
ใชตอ หรือไมใชตอไปเมื่อไมชอบก็ได 
 

- สามารถสังเกตเห็นได  บอยครั้งที่การสนใจเรื่องราวหรือประเด็นที่เกิดขึ้นของ
บุคคลอาจเกิดจากการที่เห็นวามีบุคคลอื่นสนใจ พูดถึง หรือนําไปใช  ซึ่งขณะนั้นบุคคลก็มีโอกาสที่
จะสังเกตเห็นแนวทางการใช ผลดี ผลเสีย เกิดความชอบ แลวนําไปสูการพูดปากตอปาก และ     
หันมาสนใจก็ได เชน ความนิยมในการถายรูปที่ตูถายสติ๊กเกอรของเด็กวัยรุน  เราสามารถเห็น  
แนวทางการใชประโยชนที่ไดรับ เกิดความชอบ และพูดกันตอ ๆ ไป จนตูถายสติ๊กเกอรที่เขามา
ใหมในยานสยามสแควรไดรับความนิยมอยางกวางขวางในหมูวัยรุน   เปนตน 

 
นอกจากนี้ยังมีลักษณะของชองทางการสื่อสาร ผูวิจัยสรุปไดวาควรมีการใชชอง

ทางการสื่อสารที่หลากหลายและตอเนื่อง ซึ่งสัมพันธกับความคิดเห็นของ กาญจนา แกวเทพและ
คณะ (2543) ที่กลาวถึงบทบาทของสื่อวา ส่ือตองมีสวนชวยผลักดันใหเกิดการแลกเปลี่ยนความ
คิดประสบการณและมีการทํากิจกรรมอยางตอเนื่อง 
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ทั้ ง  3 กลุมที่ เกี่ ยวของ  อันไดแก  สํานักงานจัดการทรัพย สินจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด และกลุมธุรกิจที่ประกอบการในยาน    
สยามสแควร ตางมีการบริหาร จัดการ ดูแล และควบคุมพื้นที่ยานสยามสแควรใหดูดีอยูเสมอ ตรง
กับแนวคิดของ Gladwell (2000) ที่กลาวถึงการดูแลสภาพพื้นที่ไมใหชํารุดทรุดโทรมจะชวยธํารง
รักษายานตาง ๆ ไวใหไดรับความนิยมได  

 
จากการวิจัยพบวาเนื้อหาที่ใชส่ือออกไปเพื่อทําการโฆษณา และประชาสัมพันธ

จะมีความสอดคลองกับแนวความคิดของ อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2542) กลาววา การโนมนาวใจ
จะไดผลดียิ่งขึ้นถามีจุดจูงใจที่ผูรับสารสามารถเชื่อมโยงไดกับกรอบอางอิงของตัวเอง ซึ่งจุดจูงใจที่
ผูวิจัยพบในงานวิจัยชิ้นนี้ คือ แนวทางสรางจุดจูงใจโดยการใหรางวัล ( Appeals ) ตามทฤษฎีพูด
ถึงวิธีนี้วา   สารที่ตอบสนองความตองการของผูรับสารจะประสบความสําเร็จมากกวาสารที่ไมได
ใหคําสัญญาสิ่งใดกับคนฟง ซึ่งจังหวะเหลานี้ลวนเปนการสรางการเรียกรองความสนใจหรือจูงใจ
คนฟงไดมากตามแบบแผนของการสรางจุดจูงใจโดยการใหรางวัล  
  

จากการวิจัยคร้ังนี้พบวา  แผนการสื่อสารทางการตลาดถูกวางไวอยางมี          
ประสิทธิภาพสอดรับกับแนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน ซึ่งหมายถึง การผสมผสาน
ระหวางโฆษณา การประชาสัมพันธ  การสงเสริมการขาย เขาดวยกัน และสัมพันธกบัสวนประกอบ
อ่ืน ๆ ของสวนประสมทางการตลาดเรื่องของตรายี่หอ ซึ่งยานสยามสแควร คือ หนึ่งผลิตภัณฑ     
ที่เมื่อเอยถึงทําใหกลุมผูบริโภคนึกถึงลักษณะของตราสินคาไดทันทีวามีบุคคลิกลักษณะทันสมัย 
จากการศึกษาผูวิจัยพบวาแนวคิดการตลาดที่จะประยุกตประสมมาใชในการดําเนินงานดานการ
ส่ือสารในการสรางกระแสนิยม จะตองไมจํากัดอยู เพียงสวนผสมทางการตลาด  4 P’s คือ        
ผลิตภัณฑ  (Product)  ราคา (Price)  สถานที่ทําเล (Place)  การสงเสริมการตลาด (Promotion)      
แตจะตองขยายออกไปโดยเพิ่มอีก 4 P’s เขามารวมเปน 8 P’s  ซ่ึงมีความสัมพันธกับแนวคิดของ   
Weinreich  (1999: 16-18)  กลาวไววา “การทําการตลาดเพื่อสังคมในปจจุบัน สวนประสมทาง
การตลาดเพียง 4P’s นั้นอาจไมเพียงพอ เนื่องจากการตลาดเพื่อสังคมเปนความตองการที่จะ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือพฤติกรรม ซึ่งสวนใหญเปนนามธรรม ดังนั้น จึงจําเปนตองมีสวนประสม
อ่ืนเขามาชวยเสริมอีก 4P’s เพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น นั่นคือ พันธมิตร 
(Partnership)  สาธารณชน  (Publics)  แหลงงบประมาณ   (Purse Strings)  และนโยบาย 
(Policy)  ดังนี้ 
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 1. พันธมิตร (Partnership) ซึ่งในที่นี้จะตรงกับการที่บริษัทพรไพลินดีเวลลอป
เมนท จํากัด  พยายามหาพันธมิตรมารวมดําเนินกิจกรรม อันไดแก กลุมธุรกิจตาง ๆ  และพนัธมติร
ดานการกระจายขาวสารออกไปสูสาธารณชน คือ สื่อมวลชนนั่นเอง 

 
 2. สาธารณชน (Publics) สาธารณชนในที่นี้ หมายรวมถึง กลุมชนภายนอกและ

ภายในที่มีสวนเกี่ยวของกับโครงการ โดยกลุมชนภายนอกที่สําคัญที่สุด คือ กลุมเปาหมายที่บริษัท
พรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด ตองการใหเกิดผลกระทบตอทัศนคติและพฤติกรรมรองจาก     
กลุมเปาหมายหลัก คือ วัยรุน และคนทั่วไปที่มาเที่ยวยานสยามสแควรแลว ซึ่งอาจมีกลุม          
เปาหมายรองอีกหลายกลุมที่เปนกลุมที่มีอิทธิพลตอกลุมเปาหมายหลัก เชน ส่ือมวลชนทีจ่ะทาํการ
ควบคุมสารที่กลุมเปาหมายจะไดรับ โดยทําใหสารนั้นชักจูงใจมีความสําคัญและมีคุณคาตอการ
ใหความสนใจ  

 
3. แหลงงบประมาณ   (Purse Strings) จากผลการวิจัยสรุปไดวา ทางบริษัท      

พรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด มีการออกคาใชจายในบางกิจกรรมที่บริษัทพรไพลินดีเวลลอป
เมนท  จํากัด  จัดขึ้นเอง และมีการขอสปอนเซอรจากกลุมธุรกิจตาง ๆ ในการจัดกิจกรรม            
บางกิจกรรม 

 
4. นโยบาย (Policy) เปนแนวคิดและหลักปฏิบัติของแตละกลุมที่เกี่ยวของกับ

ยานสยามสแควร พยายามสื่อสารใหยานสยามสแควรเปนแหลงของความทันสมัย โดยสํานักงาน
จัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีนโยบายตองการพัฒนาพื้นที่บริเวณนี้ใหมใหมี     
ความทันสมัยไมทรุดโทรม  บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด ตองการสรางใหยานนี้มีความ  
ทันสมัย และเปนพื้นที่ที่มีการเคลื่อนไหว สวนธุรกิจตาง ๆ ก็มีแนวคิดที่จะขายสินคา โดยใสความ
ทันสมัยลงไปในตัวรานคา ผลิตภัณฑ ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการขายตาง ๆ เพื่อ
ดึงคนใหเขามาที่ยานแหงนี้  
  

จากการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยตั้งขอสังเกตวา สิ่งที่ผูวิจัยคนพบใหมนอกเหนือจาก 8 P’s 
ที่กลาวมาแลวขางตน  ผูวิจัยพบวายังมี P อีก 1 ตัว ไดแก   (Participant)  ซึ่งถือไดวาเปนความ  
รวมมือรวมใจในการจัดกิจกรรมที่ปรากฏในงานวิจัยชิ้นนี้พบวา แตละกลุม นั่นคือ สํานักงาน      
จัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด และกลุมธุรกิจ
ตาง ๆ ที่ประกอบการอยูในยานสยามสแควรพยายามทําตามเปาหมายของแตละกลุม โดยมี      
จุดมุงหมายเดียวกัน คือ  เพื่อพยายามที่จะทํากิจกรรมตาง ๆ ที่จะสรางมูลคาเพิ่มใหกับพื้นที่ยาน
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สยามสแควรใหได    โดยจุดมุงหมายนั้นถูกแสดงออกมาในรูปแบบของการที่แตละกลุม อันไดแก 
สํานักงานจัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด และ
กลุมธุรกิจตางใหความรวมมือซ่ึงกันและกัน ไมวาจะเปนในดานของการจัดกิจกรรม ในดานของ
การบริหารจัดการใหเปนไปตามวัตถุประสงคของแตละกลุม หรือแมแตในดานของการพยายามจะ
ทําการสื่อสารการตลาดโดยวางแผนการสื่อสารการตลาดใหสยามสแควรเปนแหลงของ          
ความทันสมัย   เปนตน 

 
สําหรับกิจกรรมที่มีเปาหมายเพื่อสรางการมีสวนรวม ผูวิจัยพบวา ขอสังเกต

ประการหนึ่ง คือ การที่บริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด ไดทําการจัดกิจกรรมอยางหนัก     
โดยเนนใหมีกิจกรรมที่เปนประโยชนแกวัยรุนเกิดขึ้นที่ยานสยามสแควรเปนประจําสม่ําเสมอ โดยมี
การรวมมือกับกลุมธุรกิจตาง ๆ ที่ประกอบการในยานสยามสแควร และกลุมธุรกิจขาจรที่ไมได
ประกอบการในสยามสแควร  มาใชแกวิกฤติที่ทางบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท  จํากัด           
เกิดภาพลบทางดานของตัวพื้นที่เซ็นเตอรพอยทในเรื่องของการเปนแหลงมั่วสุมของวัยรุน  ตรง
สวนนี้จัดเปนจุดเดนที่ทางบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด สามารถทําการประชาสัมพันธ  
เชิงรับเพื่อแกภาพลักษณที่เปนลบของเซ็นเตอรพอยทใหลดลงไดสําเร็จ ซึ่งการกระทํากิจกรรม    
ดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดการทําการประชาสัมพันธของ เสรี วงษมณฑา (2542) ในดานของ
การทําประชาสัมพันธเชิงรับเพื่อแกไขภาพลักษณที่ไมดี และใชการประชาสัมพันธเชิงรุกในการ  
วางแผนระยะยาวโดยใชกิจกรรมเปนสื่อหลักในการสรางภาพลักษณที่ดีใหเกิดขึ้นใหม 

 
นอกจากนี้จะเห็นไดวาแผนการสื่อสารทางการตลาดของเซ็นเตอรพอยทมี       

คุณลักษณะตรงตามหลักของ  IMC : INTEGRATE MARKETING COMMUNICATION ที่ มี
ลักษณะสําคัญ คือ เปนกระบวนการระยะยาวและมีความตอเนื่อง จึงไมใชใชแคกิจกรรมเดียว    
แตตองใชการสื่อสารหลายแบบ โดยพิจารณาจากกิจกรรมทางการตลาดของบริษัทพรไพลินดีเวล 
ลอปเมนท จํากัด ในการสื่อสารเร่ืองของโครงการ เดอะ เซ็นเตอรพอยท ออฟ สยามสแควร กับการ           
ส่ือสารทางการตลาดของกลุมธุรกิจที่ประกอบการในยานสยามสแควรตลอดระยะเวลาที่ผานมา
จะเห็นความตอเนื่องที่ทางบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด ทําการจัดกิจกรรมออกเปน   
หลากหลายประเภท รวมถึงตัวรานคาในยานสยามสแควรเองก็มีการจัดกิจกรรมทั้งโดยการที่    
รวมมือกับทางบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด จัดกิจกรรมและการที่ทางรานคาไดมีการ     
สื่อสารการตลาดแบบผสมผสานโดยใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาดหลาย ๆ แบบเขามาสื่อสาร
เพื่อทําใหผูบริโภครูจักสินคาและธุรกิจของตน 
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จะเห็นไดวาปจจัยดานการจัดระบบการหมุนเวียนของสื่อทั้งภายในสยามสแควร
และสื่อมวลชนภายนอก มุงเนนการใชส่ือผสมซ่ึงเปนการเลือกชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย
เพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายไดโดยงาย และตรงกับความตองการของผูรับสารแตละชุมชนเปนไปใน
แนวทางเดียวกันกับลักษณะการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน และสอดคลองกับที่ กาญจนา 
แก ว เท พ  และคณ ะ  (2543) ได ก ล า วถึ งลั กษณ ะขอ งก ารสื่ อ ส า รชุ ม ชน  (Community 
Communication) วาเปนกระบวนการสื่อสารที่ ไมได เนนความสําคัญเกี่ยวกับบทบาทของ          
สื่อมวลชนในการถายทอดขอมูลขาวสารแบบทิศทางเดียว (One-Way Communication) จากบน
ลงลาง (Top-Down) แตมุงเนนกระบวนการสื่อสารสองทางแบบตอเนื่อง (Two-Way Interactive 
Communication) ในแนวระนาบ  (Horizontal Communication) กับหมู สมาชิ กของสั งคม       
ดวยการใชวิธีการสื่อสารหลากหลายกันไป อาทิเชน การสื่อสารแบบตัวตอตัว การสื่อสารของกลุม
บุคคล ตลอดจนการใชสื่อมวลชน หรือส่ือสมัยใหมรูปแบบตาง ๆ ประสมประสานกันในการสื่อสาร
กับคนในสังคม การใชการสื่อสารแบบทางเลือกหรือการสื่อสารชุมชนกับคนในยานสยามสแควร   
ก็เชนเดียวกันเปนการใชการสื่อสารใหเกิดความสอดคลองกับกลุมเปาหมายในชุมชนมากที่สุด 
 

ผลการวิจัยสรุปไดวา การที่สํานักงานจัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ใหความสําคัญกับปจจัยดานการบริหาร จัดการ ดูแล และควบคุมยานสยามสแควรใหดูดีอยูเสมอ
รวมทั้งบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด และกลุมธุรกิจตาง ๆ ที่ประกอบการอยูในยาน   
สยามสแควรตางขานรับและใหความรวมมือกับแนวคิดในการบริหารจัดการ ดูแล และควบคุมยาน     
สยามสแควรของทางสํานักงานจัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยโดยการดูแล และ     
ปรับปรุงสภาพรานคาและธุรกิจของตนเองใหดูดีเปนระเบียบเรียบรอย เปนปจจัยหนึ่งที่ทําให
สยามสแควรยังธํารงกระแสความนิยมของพื้นที่นี้ไวได ซึ่งผลการศึกษาที่ผูวิจัยพบสามารถอธิบาย
ไดโดยสอดคลองกับทฤษฎีจุดกระแส (Tipping Point) ของ  Gladwell (2000) ในเรื่องบริบท    
แวดลอม โดย Gladwell  เชื่อวาบริบทมีสวนเกี่ยวของกับการแพรระบาดของความคิดเหมือน ๆ 
กับการแพรระบาดของเชื้อโรคตาง ๆ โดยหากเมื่อใดก็ตามบริบทเกิดการเปลี่ยนแปลง ก็ยอม 
หมายถึง การเกิดผลสะเทือนตอการเปลี่ยนแปลงของกระแสการแพรระบาดตามไปดวย             
ซึ่ง  Gladwell  ไดยกตัวอยาง กรณีปญหาอาชญากรรมบริเวณรถใตดินของมหานครนิวยอรก 
สหรัฐอเมริกาที่ลดลงอยางรวดเร็ว  เมื่อเทศบาลแหงมหานครนิวยอรกไดประยุกตใชทฤษฎี       
หนาตางแตก  (The  Broken  Windows  Theory ) ของเจมส คิว วิลสัน  และจอรจ เคลลิ่ง  ในการ
แกไขสภาพปญหา  ซึ่งในเชิงทฤษฎี  Gladwell (2000) กลาววา หากบานใดมีหนาตางแตกราว
แลวปลอยทิ้งไวโดยปราศจากการซอมแซม  คนที่เดินผานไปก็มักจะสรุปวาไมมีใครใสใจหรือ       
รับผิดชอบ  หลังจากนั้นไมนานหนาตางบานอ่ืน ๆ  ก็จะแตกเพิ่มข้ึน  และสภาพ “หนาตางแตก” 
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อาจลุกลามไปสูตึกตาง ๆ ตามทองถนนในละแวกดังกลาว  และในเชิงปฏิบัติ เทศบาลแหงมหา
นครนิวยอรกไดจาง จอรจ เคลลิ่ง เปนที่ปรึกษาและปรับเปลี่ยนสภาพบริบทแวดลอมโดยรอบ อาทิ 
การลบรอย พนสีตาง ๆ ตามฝาผนัง และบริเวณตัวรถ การรักษาความสะอาดในบริเวณตัวรถ และ
บริเวณสถานี การติดระบบไฟฟาใหสวางไสว การติดระบบโทรทัศนวงจรปดในการตรวจสอบความ
ปลอดภัย  การติดเครื่องกดเงินอัตโนมัติ (ATM) ในบริเวณจุดเขาออก ตลอดจนการออกแบบและ
จัดทําสัญลักษณเฉพาะของยานดังกลาวไวในบริเวณสถานีรถใตดิน เปนตน ผลที่เกิดขึ้นก็คือ 
ประชาชนนิยมใชรถใตดินเพิ่มข้ึน ในขณะที่จํานวนสถิติการกอเหตุฉกชิงวิ่งราว จี้ปลนตาง ๆ ใน
บริเวณใตดินลดลงอยางรวดเร็ว  ทําใหผูวิจัยไดขอสรุปวาหากพื้นที่ยานใดมีการจัดการ ดูแล    
ปรับปรุงสภาพพื้นที่นั้น ๆ ไมใหชํารุดทรุดโทรม และดูดีอยูเสมอ จะทําใหพื้นที่ยานนั้น ๆ สามารถ
ธํารงรักษากระแสความนิยมของพื้นที่นั้น ๆ  ไวได 
 

จากการศึกษากระบวนการสื่อสารในการสรางกระแสนิยมในยานสยามสแควร 
พบวา กลยุทธการสงเสริมการขาย การจัดจําหนาย และใชสื่อมวลชนเพื่อเปนการกระตุนเราใหเกิด
กระแสนิยมไดนั้น   ผูวิจัยพบวามีความสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชริดา วัฒนา (2535) ,         
ณัฐภรณ  สถิรกุล (2536)   และทรงพล วงษคนดี (2543)  ที่ศึกษาเรื่องวิถีทางในการสรางความมี
ชื่อเสียงของศิลปน , ศึกษาเรื่องกระบวนการสรางนักรองยอดนิยม และศึกษาเรื่องพัฒนาการของ
กระแสนิยมภาพยนตรเร่ืองบางระจันและปจจัยที่สงผลตอการเกิดกระแสนิยมในสังคม   ลวนแลว
ตองอาศัยสวนสําคัญในการหนุนเสริมที่ดี  คือ ระบบการวางแผนการตลาด เนนการโฆษณาและ
การประชาสัมพันธ  การรูจักใชการสื่อสารทางการตลาดแบบผสมผสานเขามาใชใหเหมาะสม   
โดยที่ส่ือมวลชนเปนชองทางในการเผยแพรสรางความสนใจและกระตุนเราความรูสึกของผูรับสาร
ใหเกิดทัศนคติที่ดีได 

 
นอกจากนี้ผูวิจัยพบวา ประการแรก กระบวนการสื่อสารในการสรางกระแสนิยม

ในยานสยามสแควรเปนวิธีการสื่อสารกันแบบชาวเมือง เพราะมีกฎระเบียบและสัญญาเปนกติกา
ใหปฏิบัติรวมกัน ทําใหการสื่อสารสวนหนึ่งที่เกิดขึ้นจะพบวา เวลามีปญหาหรือทําขอตกลงกันจะ
ใชกฏระเบียบที่ระบุไวในสัญญาเปนเครื่องตดัสินใจ    ซึ่งแตกตางจากงานวิจัยของ นริศรา นงนุช  
(2544) ที่ศึกษาเรื่องรูปแบบการสื่อสารในการจัดการการทองเที่ยวของชุมชนมอญ เกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี    พบวาเปนการสื่อสารกันแบบไมมีสัญญาหรือกฎระเบียบ  แตจะเปนการผูกมัด
กันดวยความเชื่อถือที่ชาวบานมีรวมกัน  ประการที่สอง คือ จากงานวิจัยของปยนุช พุทธรัตน 
(2545) ไดศึกษาเรื่องการสื่อสารกับการพัฒนาประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน เมื่อเปรียบเทียบกับงาน
วิจัยในครั้งนี้ของผูวิจัย พบวาการสื่อสารกับการพัฒนาประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชันจะมีลักษณะเปน
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ธุรกิจแบบชาวบานเพื่อทองเที่ยว  แตกระบวนการสื่อสารในการสรางกระแสนิยมในยาน      
สยามสแควรที่ผูวิจัยพบนั้นเปนธุรกิจแบบชาวเมืองเพื่อบริโภค  ทําใหผูวิจัยไดขอสรุปวา การที่จะ
เขามาพัฒนาและจัดการพื้นที่ใดก็ตามควรคํานึงถึงสภาพแวดลอมของพื้นที่บริเวณนั้น อันไดแก 
สภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม และสภาพชุมชนนั้น ๆ ใหเขาใจอยางถองแทเสียกอน 
เนื่องจากสภาพแวดลอมเหลานี้อาจสงผลกระทบตอการเขามาพัฒนาพื้นที่   และการบริหาร      
จัดการได 

 

® ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

1.  การดําเนินงานประชาสัมพันธพื้นที่ใด ๆ ใหมีประสิทธิภาพ ควรจะมีการสราง
พันธมิตรขึ้นมาดวยการวางแผนอยางเปนกระบวนการทั้งผูสนับสนุนดานงบประมาณ ผูสนับสนุน
ที่มีความเชี่ยวชาญในดานการกระจายขาวสาร  

 
2. ในการวางแผนประชาสัมพันธ ผูวางแผนจะตองแนใจวาสถานการณที่เปน

วิกฤติถูกแกไขไปเรียบรอยแลว จนกระทั่งคนท่ัวไปเกิดความรูสึกเปนกลางไมเกิดภาพดานลบ     
แลวจึงจะทําการวางแผนประชาสัมพันธระยะยาวตอไปได 
  
  3. องคกรธุรกิจหรือผูเปนเจาของพื้นที่ควรมีการวางแผนการตลาด  และใช    
เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน ความสําคัญอยูที่การผสมผสานในลักษณะที่
สามารถสรางความสอดคลองและเกิดประสิทธิผลไดมากที่สุด โดยใชส่ือหลาย ๆ ชนิดเขามา      
ส่ือสารกับกลุมเปาหมาย จุดประสงคก็เพื่อใหสื่อแตละสื่อทําหนาที่ตอกย้ําสื่ออ่ืน ๆ ที่นํามาใช    
รวมกันในประเด็นที่เราตองการนําเสนอ 
 
  4. ส่ิงที่ทําใหพื้นที่ยานสยามสแควรประสบความสําเร็จ และไดรับความนิยม คือ 
การดูแลรักษาสภาพยานสยามสแควรใหดูดี เปนระเบียบ เรียบรอยอยูเสมอ ดังนั้นยานอื่น ๆ    
หากวาตองการธํารงรักษาความนิยมในพื้นที่ไว ควรจะมีการดูแลสภาพยานตาง ๆ ใหไมเสื่อมโทรม 
 
  5. หากพื้นที่ยานใดตองการสรางกระแสนิยมจําเปนตองพัฒนาประเด็นที่จะ     
สื่อสารใหเขมขน  และสามารถแพรกระจายไดอยางรุนแรงนั้น   ผูริเร่ิมและผูลงมือทําจําเปนที่จะ
ตองเปนคนที่กลาเสี่ยง  กลาลอง  กลาเรียนรู  มีความคิดสรางสรรคโดยเปดใจกวาง  และไมยึดติด
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รูปแบบใดเฉพาะ นอกจากนั้นบุคคลเหลานี้ยังตองพยายามคนหาลูกเลน  หรือวิธีการนําเสนอสาร
แบบใหม ๆ    แปลกและแหวกแนวเขามาใชในการเผยแพรขอมูลขาวสาร  โดยเฉพาะการแสวงหา
หนทางที่ทําใหบุคคลกลุมตาง ๆ รูสึกมีสวนรวมและสนุกสนานกับประเด็นที่เราสื่อสาร ยิ่งไปกวา
นั้นบุคคลเหลานี้ยังจําเปนที่จะตองชวยกันทํางานรวมกันอยางเปนระบบโดยวิเคราะหสถานการณ
แวดลอมทางสังคมประกอบ  ในการนําเสนอเรื่องราวออกสูสาธารณชนนั้นบุคคลเหลานั้นยังจํา
เปนที่จะตองคํานึงถึงผูฟงและบริบทแวดลอม  โดยพยายามเผยแพรใหสอดคลองกับประเดน็ทีผู่ฟง
สนใจ  และอยากจะฟงมากกวาประเด็นที่เราอยากใหผูฟงรู 
 

6. หากพื้นที่ยานใดตองการสรางกระแสนิยมและคงไวซึ่งความนิยม คนในยาน
นั้นควรที่จะคํานึงถึงการใชสารและชองทางในการนําเสนอในรูปแบบของสื่อกิจกรรม  และ         
สื่อภายในชุมชนนั้น ๆ ใหพื้นที่ดูมีความเคลื่อนไหวเปนสื่อหลัก และใชสื่อมวลชนเปนสื่อสนับสนุน
ในการทําหนาที่ โฆษณา ประชาสัมพันธ เพื่อใหเกิดกระแส และยงัคงรักษาความนิยมไวตอไปได 

 
7. หากพื้นที่ใดตองการพัฒนา นอกจากจะใหความสําคัญเรื่องการพัฒนาพื้นที่

ดานกายภาพแลว ควรใหความสําคัญในดานการพัฒนาเรื่องการสื่อสารกับสังคมดวย และหาก
ใครที่จะพัฒนาพื้นที่และพื้นที่ในสวนที่พัฒนาเปนพื้นที่ที่มีผลประโยชนเกี่ยวของกัน  ควรจะม ี    
เอเจนซี่ (Agency) หรือองคกรกลางเขามาทําการสื่อสารกับกลุมที่เกี่ยวของ  โดยใชกิจกรรมเชิงรุก
เปนตัวฐานหลักในการเชื่อมความสัมพันธของคนกลุมตาง ๆ ทําใหเกิดความรวมมือในการพัฒนา 

 
8.  ผูที่จะเขามาพัฒนาพื้นที่ หรือเปนเจาของพื้นที่ ควรทําพื้นที่ของทานใหมีเสนห 

แลวจะเจอกลุมคนอื่น ๆ ที่เขามารวมมือกันเองดวยความสมัครใจ มากกวาที่จะเขาไปเริ่มตนเจรจา
กับกลุมตาง ๆ เพื่อขอความรวมมือ 
 
 
® ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัย 

 
ควรมีการศึกษาเรื่องกระบวนการสื่อสารในการสรางกระแสนิยมในพื้นที่ยานอื่น ๆ 

ที่มีลักษณะของสังคม วัฒนธรรม ที่แตกตางกับยานสยามสแควร  เพื่อเปรียบเทียบใหเห็นลักษณะ
ของกระบวนการสื่อสารในการสรางกระแสนิยมของพื้นที่ยานอื่น ๆ วามีความเหมือนหรือแตกตาง
กันหรือไมอยางไร 

 

User
Text Box
1.
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1. ควรทําการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณประกอบในประเด็นที่เกี่ยวของกับความรู
ความเขาใจ การเปดรับ และความพึงพอใจในการใชสื่อประเภทตาง ๆ เพื่อสรางกระแสนยิมในยาน
สยามสแควร 

User
Text Box
2.
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แนวคําถามสัมภาษณ  
วิทยานิพนธเร่ือง  “กระบวนการสื่อสารในการสรางกระแสนิยมในยานสยามสแควร” 

 
1.  สํานักงานจัดการทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
1. ทางจุฬาฯเขามาพัฒนาพื้นที่บริเวณสยามสแควรไดอยางไร ทําไมถึงเล็งเห็นความ

สําคัญในการพัฒนาปรับปรุง 
2. เมื่อพูดถึง ”สยามสแควร” ทานนึกถึงเรื่องอะไรบาง  ทําไมจึงนึกถึงเรื่องเหลานี้ 
3. ทานคิดวาชื่อเสียงของยานนี้เกิดขึ้นมาไดอยางไร เพราะเหตุใด 
4. ทานคิดวากระแสนิยมของยานสยามสแควรเกิดขึ้นในชวงเวลาใด และสังคมใหความ

สนใจกับประเด็นใดเปนพิเศษ และประเด็นไหนบางที่สงผลใหสยามสแควรเปนที่รูจัก
กับคนทั่วไปอยางแพรหลาย 

5. ทานคิดวากระแสตอบรับและความสนใจของประชาชนเปนอยางไรบางตอยาน     
สยามสแควร 

6. ปจจัยใดบางที่มีผลตอการเกิดความนิยมของยานสยามสแควร 
7. ปจจัยใดบางที่ทําใหกระแสความนิยมในยานสยามสแควรยังคงอยูได 
8. ทานคิดวาสยามสแควรมีชวงที่ความนิยมลดลง หรือซบเซาลงหรือไม ชวงไหนบาง 

และมีเหตุการณอะไรที่ทําใหความนิยมลดลง  
9. ทานคิดวายานสยามสแควรเปนพื้นที่ที่มีสวนทําใหเกิดการแสดงความคิดเห็น หรือเปน

เวทีการแสดงออกของคนทั่วไปไดหรือไม และอยากใหพัฒนาไปในแนวทางใด 
10. กอนที่จะมีการพัฒนาสยามสแควรซอย 3 ซอย 4 ใหเปนลานน้ําพุเซ็นเตอรพอยท   

ทานไดมีสวนเกี่ยวของกับชุมชนยานสยามสแควรหรือไม  ถาเกี่ยวของเกี่ยวของในดาน
ใดบาง 

11. ทานเคยเขารวมกิจกรรรมหรือมีสวนรวมกับกิจกรรมที่ทางเซ็นเตอรพอยทจัดขึ้นหรือไม 
เขารวมในรูปแบบใด  และเพราะเหตุใดทานจึงเขารวมกิจกรรมในยานสยามสแควร 

12. ทานคาดหวังวาเมื่อเกิดการสื่อสาร เชน เสียงตามสาย หรือมีการทํากิจกรรมรวมกัน
แลวสยามสแควรจะเปลี่ยนแปลงไปในทางใดบาง 

13. ทานคิดวากลุมคนหรือองคกรที่เขามามีสวนรวมกับพื้นที่ยานสยามสแควรมีบุคคลหรือ
กลุมองคกรใดบาง และบุคคลเหลานี้ไดดําเนินบทบาทใดในสยามสแควร 

14. ทานคิดวาแนวโนมของพื้นที่ยานสยามสแควรมีการเจริญเติบโตขึ้นหรือไม และเปนไป
ในทิศทางใด 

15. ทานคิดวากลุมเปาหมายสวนใหญที่มาสยามสแควร คือ ใคร แลวกลุมอ่ืนมีอีกหรือไม 
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16. ทานมีการจุดประเด็นหรือทําใหคนสนใจสยามสแควรอยางไร และแตละประเด็นที่    
นําเสนอเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร  มีวิธีการอยางไรทําใหสยามสแควรดังและเปน
ที่รูจัก  

17. ขอมูลที่ตองการเผยแพรมีอะไรบาง และมีลักษณะอยางไรถึงจะโดนใจลูกคา และกอ
ใหเกิดการพูดถึง และมาซื้อของหรือรวมทํากิจกรรมตาง ๆ 

18. ทานใชชองทางใดบางในการเผยแพรขาวสารหรือขอมูลเกี่ยวกับยานสยามสแควร 
19. เปาหมายของการสี่อสารที่ทานใชในยานสยามสแควรใชเพื่ออะไร 
20. ทานคิดวาการที่จุฬาฯ เขามาพัฒนาพื้นที่และใหเชาพื้นที่ยานสยามสแควรมีสวนทําให

เกิดความนิยมของคนตอยานสยามสแควรหรือไม  และทานคิดวาจุดเดน-จุดดึงดูดให
คนอยากมาสยามสแควรอยูที่ตรงไหน  แลวทานจะชวยสยามสแควรยังไงบางให
สยามสแควรบูม และมีวิธีการอยางไร และที่ผานมาทานไดมีสวนทําอะไรบางให      
ยานสยามสแควรเกิดความฮิต (ในแงของการสื่อสาร/กลยุทธการสื่อสาร เชน ทําการ    
สงเสริมการตลาด ไดแก โฆษณา ประชาสัมพันธ  ขายตรง พนักงานขาย การสงเสริม
การขาย เปนตน)  

21. ทานมีการใชสื่อประเภทใด หรือกิจกรรมใดบางในชวงเปดตัวพื้นที่สยามสแควร 
22. ทานคิดวาสื่อประเภทใดเหมาะกับเนื้อหาที่ทานตองการสื่อสารเรื่องเกี่ยวกับ             

สยามสแควรบาง เหมาะสมอยางไร เพราะเหตุใด 
23. คิดวาการสื่อสารที่ทานใชอยู ในยานสยามสแควรเหมาะสมกับสภาพชุมชน          

สยามสแควรหรือไม เพราะเหตุใด  และมีอะไรตองปรับปรุงอีกบาง 
24. ในการสื่อสารเรื่องสยามสแควรทานมีวิธีการสื่อสารอยางไร และใชการสื่อสารประเภท

ใดบางกับกลุมคนในสยามสแควรและคนทั่วไป และจากเครื่องมือส่ือสารที่กลาวมา
ขางตนนี้ ทานใชเครื่องมือส่ือสารใดกอนและหลังบาง  

25. ในการสื่อสารกับคนในสยามสแควรทานพบปญหาและอุปสรรคอะไรบางเพราะเหตุใด 
26. ทานคิดวาการสื่อสารการตลาดมีความจําเปนหรือไมในการสรางสยามสแควรใหเปนที่

รูจักและมีชื่อเสียง หากมีความจําเปนทานจะใชการสื่อสารการตลาดดานใดบางใน
การสรางสยามสแควรใหดัง และยังคงความดังไวได 

27. ทานมีการติดตอประสานงานกับกลุมตางๆ เชน  กลุมพรไพลินดีเวลลอปเมนท       
กลุมธุรกิจตาง ๆ ที่ประกอบการในสยามสแควรหรือไม หากติดตอมีการติดตอกันอยาง
ไร และประสานงานกับฝายใดบาง 
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2.  กลุมผูบริหารโครงการ The Center Point of Siam Square  ฝายการตลาด และ         
ฝายประชาสัมพันธของบริษัทพรไพลินดีเวลลอปเมนท จํากัด 

 
1. ทานเขามาพัฒนาพื้นที่ตรงยานสยามสแควรไดอยางไร และทานคิดวาอะไรเปนสาเหตุ

สําคัญที่ทําใหทานเขามาพัฒนาพื้นที่บริเวณนี้ 
2. เมื่อพูดถึง ”สยามสแควร”  ทานนึกถึงเรื่องอะไรบาง  ทําไมจึงนึกถึงเรื่องเหลานี้ 
3. ทานคิดวาชื่อเสียงของยานนี้เกิดขึ้นมาไดอยางไร   เพราะเหตุใด   
4. ทานคิดวากระแสนิยมของยานสยามสแควรเกิดขึ้นในชวงเวลาใด   และสังคมใหความ

สนใจกับประเด็นใดเปนพิเศษ  และประเด็นไหนบางที่สงผลใหสยามสแควรเปนที่รูจัก
กับคนทั่วไปอยางแพรหลาย 

5. ทานคิดวากระแสตอบรับและความสนใจของประชาชนเปนอยางไรบางตอยาน  
สยามสแควร 

6. ปจจัยใดบางที่มีผลตอการเกิดความนิยมของยานสยามสแควร 
7. ปจจัยใดบางที่ทําใหกระแสความนิยมในยานสยามสแควรยังคงอยูได 
8. ทานคิดวาสยามสแควรมีชวงที่ความนิยมลดลงหรือซบเซาลงหรือไม ชวงไหนบาง และ

มีเหตุการณอะไรที่ทําใหความนิยมลดลง   
9. ทานคิดวายานสยามสแควรเปนพื้นที่ที่มีสวนทําใหเกิดการแสดงความคิดเห็น หรือเปน

เวทีการแสดงออกของคนทั่วไปไดหรือไม 
10. ทานคาดหวังวาเมื่อเกิดการสื่อสารกับคนมาสยามสแควร เชน เสียงตามสาย จอทีวี 

ลานเวทีหรือมีการทํากิจกรรมรวมกันแลว สยามสแควรจะเปลี่ยนแปลงไปในทางใด
บาง 

11. ทานคิดวากลุมคนหรือองคกรที่เขามามีสวนรวมกับพื้นที่ยานสยามสแควรมีบุคคลหรือ
กลุมองคกรใด บาง และบุคคลเหลานี้ไดดําเนินบทบาทใดในสยามสแควร 

12. ทานคิดวาแนวโนมของพื้นที่ยานสยามสแควรมีการเจริญเติบโตขึ้นหรือไม และเปนไป
ในทิศทางใด 

13.   ทานคิดวากลุมเปาหมายสวนใหญที่มาสยามสแควร คือ ใคร แลวกลุมอ่ืนมีอีกหรือไม 
14. ทานมีการจุดประเด็นหรือทําใหคนสนใจสยามสแควรอยางไร และแตละประเด็นที่นํา

เสนอเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร    มีวิธีการอยางไรทําใหสยามสแควรดงัและเปนที่
รูจัก  

15.  ขอมูลที่ตองการเผยแพรมีอะไรบาง และมีลักษณะอยางไรถึงจะโดนใจลูกคา และกอให
เกดิการพูดถึง และมาที่สยามสแควร 

16.  ทานใชชองทางใดบางในการเผยแพรขาวสารหรือขอมูลเกี่ยวกับยานสยามสแควร 
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17.  เปาหมายของการสี่อสารที่ทานใชในยานสยามสแควรใชเพื่ออะไร 
18.  การที่ทานเขามาพัฒนาพื้นที่ยานสยามสแควร และจัดกิจกรรมตาง ๆ มีสวนทําใหเกิด

ความนิยมของคนตอยานสยามสแควรหรือไม  และทานคิดวาจุดเดน-จุดดึงดูดใหคน
อยากมาสยามสแควรอยูที่ตรงไหน  แลวทานจะชวยสยามสแควรยังไงบางใหยาน
สยามสแควรบูมและมีวิธีการอยางไร   และที่ผานมาทานไดมีสวนทําอะไรบางใหยาน
สยามสแควรเกิดความฮิต   (ในแงของการสื่อสาร/กลยุทธการสื่อสาร เชน ใชการ     
ส่ือสารตางๆ  การสงเสริมการตลาด ไดแก โฆษณา ประชาสัมพันธ  ขายตรง  พนกังาน
ขาย  การสงเสรมิการขาย เปนตน)   

19.  ทานมีการใชสื่อประเภทใด หรือกิจกรรมใดบางในชวงเปดตัวพื้นที่สยามสแควร 
20.ทานคิดวาสื่อประเภทใดเหมาะกับเนื้อหาที่ทานตองการสื่อสารเรื่องเกี่ยวกับ        

สยามสแควรบาง เหมาะสม อยางไร เพราะเหตุใด 
21. คิดวาการสื่อสารที่ทานใชอยูในยานสยามสแควรเหมาะสมกับสภาพชุมชนสยามสแควร

หรือไม เพราะเหตุใด    และมีอะไรตองปรับปรุงอีกบาง 
22.  ในการสื่อสารเรื่องสยามสแควรทานมีวิธีการสื่อสารอยางไร และใชการสื่อสารประเภท

ใดบางกับกลุมคนในสยามสแควรและคนทั่วไป และจากเครื่องมือส่ือสารที่กลาวมา
ขางตนนี้ ทานใชเครื่องมือส่ือสารใดกอนและหลังบาง  

23.   ในการสื่อสารกับคนในสยามสแควร ทานพบปญหาอุปสรรคอะไรบาง  เพราะเหตุใด 
24. ทานคิดวาการสื่อสารการตลาดมีความจําเปนหรือไม ในการสรางสยามสแควรใหเปนที่

รูจักและมีชื่อเสียง  หากมีความจําเปนทานจะใชการสื่อสารการตลาดดานใดบางใน
การสรางสยามสแควรใหดัง  และยังคงความดังและไดรับความนิยมไวไดตลอด 

25.   ทานมีการใช IMC  (การสื่อสารตลาดแบบผสมผสาน)   ในการสรางชื่อเสียงใหกับยาน
สยามสแควรหรือไม  ถามีการใช  IMC ทานใชสื่อประเภทใดบางในการสงเสริมการ   
สื่อสารการตลาดในยานสยามสแควร 

26. ทานมีเกณฑการในการเลือกประเภทสื่อที่ใชอยางไร และส่ือใดบางที่ใชแลวเขาถึงกลุม
เปาหมายของทานมากที่สุด 

27.ทานมีวิธีการสื่อสารอยางไรในการดําเนินกิจกรรมระหวางผูเกี่ยวของใหเขามามีสวนรวม 
และเพราะเหตุใดทานจึงจัดใหมีกิจกรรมตาง ๆ เกิดขึ้นในยานสยามสแควร และ       
กิจกรรมที่จัดขึ้นสะทอนความรวมมือกันบางไหม  และมูลเหตุในการรวมมือของแตละ
กลุมคืออะไร 

28. กิจกรรมเหลานั้นมีเปาหมาย  กลุมเปาหมาย  ผูนําเสนอ  สาร  ชองทางอยางไร  และ
เกิดผลอะไรขึ้นเปนรูปธรรมบาง 
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29. ทานมีการติดตอประสานงานกับกลุมตางๆ เชน  ฝายจัดการทรัพยสินจุฬาฯ กลุมธุรกิจ
ตาง ๆ ที่ประกอบการในสยามสแควรหรือไม หากติดตอมีการติดตอกันอยางไร ดวย
เร่ืองอะไร  มีการประสานงานกับฝายใดบาง 

 
 

3.   กลุมธุรกิจตาง ๆ  ซ่ึงขอมูลจะเก็บจากกลุมธุรกิจตาง ๆ ที่ประกอบธุรกิจอยูใน
ยานสยามสแควร 

 
1. เมื่อพูดถึง ”สยามสแควร” ทานนึกถึงเรื่องอะไรบาง 
2. ทานคิดวาชื่อเสียงของยานนี้เกิดขึ้นมาไดอยางไร เพราะเหตุใด     
3. ทานคิดวากระแสนิยมของยานสยามสแควรเกิดขึ้นในชวงเวลาใด และสังคมใหความ

สนใจกับประเด็นใดเปนพิเศษ และประเด็นไหนบางที่สงผลใหสยามสแควรเปนที่รูจัก
กับทั่วไปอยางแพรหลาย 

4. ทานคิดวากระแสตอบรับและความสนใจของประชาชนเปนอยางไรบางตอยาน    
สยามสแควร 

5. ปจจัยใดบางที่มีผลตอการเกิดความนิยมของยานสยามสแควร 
6. ปจจัยใดบางที่ทําใหกระแสความนิยมในยานสยามสแควรยังคงอยูได 
7. ทานคิดวายานสยามสแควรเปนพื้นที่ที่มีสวนทําใหเกิดการแสดงความคิดเห็น หรือเปน

เวทีการแสดงออกของคนทั่วไปไดหรือไม 
8. ทานคิดวาสยามสแควรมีชวงที่ความนิยมลดลง หรือซบเซาลงหรือไม ชวงไหนบาง 

และมีเหตุการณอะไรที่ทําใหความนิยมลดลง 
9. กอนที่จะมีการพัฒนาสยามสแควรซอย 3 ซอย 4 ใหเปนลานน้ําพุเซ็นเตอรพอยท    

ทานไดมีสวนเกี่ยวของกับชุมชนยานสยามสแควรหรือไม  ถาเกี่ยวของเกี่ยวของในดาน
ใดบาง 

10. ทานเคยเขารวมกิจกรรรมหรือมีสวนรวมกับกิจกรรมที่ทางเซ็นเตอรพอยทจัดขึ้นหรือไม 
เขารวมในรูปแบบใด  และเพราะเหตุใดทานจึงเขารวมกิจกรรมในยานสยามสแควร 

11. ทานคาดหวังวาเมื่อเกิดการทํากิจกรรมรวมกันแลว สยามสแควรจะเปลี่ยนแปลงไปใน
ทางใด 

12. ทานคิดวากลุมคนหรือองคกรที่เขามามีสวนรวมกับพื้นที่ยานสยามสแควรมีบุคคลหรือ
กลุมองคกรใดบาง และบุคคลเหลานี้ไดดําเนินบทบาทใดในสยามสแควร 

13. ทานคิดวาแนวโนมของพื้นที่ยานสยามสแควรมีการเจริญเติบโตขึ้นหรือไม และเปนไป
ในทิศทางใด 
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14. ทานเขามาเชาพื้นที่ตรงยานสยามสแควรทําธุรกิจไดอยางไร และเหตุใดจึงเลือกพื้นที่
ยานสยามสแควรในการทําธุรกิจ 

15. ลูกคาสวนใหญของทานคือใคร / แลวลูกคากลุมอ่ืนมีอีกหรือไม 
16. มีวิธีการอยางไรทําใหรานของทานดังและเปนที่รูจัก 
17. ขอมูลที่ตองการเผยแพรมีอะไรบาง และมีลักษณะอยางไรถึงจะโดนใจลูกคา และกอ

ใหเกิดการพูดถึงและมาซื้อของ 
18. ทานใชชองทางใดบางในการเผยแพรขาวสารหรือขอมูลเกี่ยวกับยานสยามสแควร 
19. เปาหมายของการสี่อสารที่ทานใชในยานสยามสแควรใชเพื่ออะไร 
20. หลังจากทานไดใชสื่อหรือกิจกรรมเพื่อโปรโมทธุรกิจของทานแลว กระแสตอบรับและ

ความสนใจของคนเปนอยางไรบาง 
21. ทานคิดวาธุรกิจของทานมีสวนทําใหเกิดความนิยมของคนตอยานสยามสแควรหรือไม  

และถาใช รานของทานมีจุดเดน-จุดดึงดูดใหคนอยากมารานของทานตรงไหน  และ
ทานไดมีสวนทําอะไรบางใหยานสยามสแควรเกิดความฮิต (ในแงของการสื่อสาร/      
กลยุทธการสื่อสาร เชน ทําการสงเสริมการตลาด  ไดแก โฆษณา ประชาสัมพันธ      
ขายตรง พนักงานขาย การสงเสริมการขาย ) 

22. ทานคิดวาความนิยมในตัวยานสยามสแควรเองมีสวนทําใหธุรกิจของทานประสบ
ความสําเร็จหรือไม   แลวทานจะชวยสยามสแควรยังไงบางใหสยามสแควรบูม  และมี    
วิธีการอยางไร 

23. คิดวาการสื่อสารที่ทานใชอยู ในยานสยามสแควรเหมาะสมกับสภาพชุมชน         
สยามสแควรหรือไมเพราะเหตุใด   และมีอะไรตองปรับปรุงอีกบาง 

24. ในการสื่อสารเรื่องสยามสแควรทานมีวิธีการสื่อสารอยางไร และใชการสื่อสารประเภท
ใดบางกับกลุมคนในสยามสแควรและคนทั่วไป และจากเครื่องมือส่ือสารที่กลาวมา
ขางตนนี้ ทานใชเครื่องมือส่ือสารใดกอนและหลังบาง  

25. ในการสื่อสารกับคนในสยามสแควร ทานพบปญหาและอุปสรรคอะไรบางเพราะ    
เหตุใด 

26. ทานมีการติดตอประสานงานกับกลุมตาง ๆ เชน ทางจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย      
กลุมพรไพลินดีเวลลอปเมนท  และคนทั่วไปหรือไม   หากติดตอมีการติดตอกันอยางไร  

 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
 

รายนามรานคาและบริการในสยามสแควร 
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ภาคผนวก ค. 
 

ตัวอยางส่ือส่ิงพิมพ 
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