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บทที่  1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การบริหารจดัการมหาวิทยาลยัทัง้ท่ีเป็นการบริหารงานบคุคล การบริหารงบประมาณ 
การเงิน พสัด ุหรือการบริหารวิชาการ ล้วนแตเ่ป็นการบริหารท่ีต้องการประสิทธิภาพสงูและ      
หวงัผลสมัฤทธ์ิในระดบัสงู โดยเฉพาะอยา่งย่ิง ในสภาพการณ์ท่ีวิชาการปรับเปล่ียนอยา่งมาก  
และรวดเร็ว ตลอดจนมีการแขง่ขนักนัสงู มหาวิทยาลยัซึง่ต้องอาศยัวิชาการเป็นหลกั จงึต้องมี
พฒันาการติดตามความก้าวหน้าให้ทนั การบริหารจดัการภายใต้กฎระเบียบและข้อบงัคบัท่ี
เคร่งครัดตา่ง ๆ ของระบบราชการไมเ่อือ้อํานวยตอ่ภารกิจของมหาวิทยาลยัท่ีต้องการ             
ความคลอ่งตวั ความเป็นอิสระทางวิชาการและทางการบริหาร และต้องการมีเสรีภาพทางวิชาการ     
(กําชยั จงจกัรพนัธ์, 2546; จรัส สวุรรณเวลา, 2550)  

ผู้ ท่ีเก่ียวข้องจงึพยายามหาแนวทางในการแก้ไขปัญหานีร่้วมกนั ซึง่เร่ิมต้นขึน้ตัง้แต ่    
พ.ศ. 2507 คณะรัฐศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ได้จดัสมัมนาเร่ืองปัญหาและบทบาทของ
มหาวิทยาลยัในประเทศไทย โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือหาแนวทางในการพฒันาระบบบริหารงานของ
มหาวิทยาลยัให้มีประสิทธิภาพและมีความเป็นอิสระจากระบบราชการ แนวคดินีย้งัคงได้รับ     
การสานตอ่เร่ือยมาจนกระทัง่ พ.ศ. 2533 มีการดําเนินการบรรจรุายละเอียดของการพฒันา
มหาวิทยาลยัของรัฐในระบบราชการให้เป็นมหาวิทยาลยัของรัฐท่ีไมเ่ป็นสว่นราชการ โดยบรรจใุน
แผนอดุมศกึษาระยะยาว 15 ปี (พ.ศ. 2533-2547) มีทบวงมหาวิทยาลยัของรัฐในขณะนัน้เป็น
ผู้ ดําเนินการ (จฑุา เทียนไทย, 2550) วนัท่ี 28 เมษายน 2541 คณะรัฐมนตรีได้มีมตใิห้ยบุเลิกอตัรา
ข้าราชการท่ีเกษียณอายรุาชการทัง้หมด แล้วจดัสรรคืนในกรณีท่ีจําเป็นไมเ่กินร้อยละ 20  
ประกอบกบันโยบายสง่เสริมให้ข้าราชการเกษียณอายรุาชการก่อนกําหนด ทําให้สญูเสียอาจารย์ท่ี
มีคณุภาพจํานวนมาก คณะรัฐมนตรีจงึได้มีมตเิม่ือวนัท่ี 1 มิถนุายน 2542 ให้สํานกังบประมาณ
จดัสรรงบประมาณหมวดเงินอดุหนนุทัว่ไป เพ่ือเป็นคา่ใช้จา่ยในการจ้างพนกังานของมหาวิทยาลยั
โดยให้มหาวิทยาลยัเป็นผู้ กําหนดจํานวนบคุลากรท่ีจะจ้าง และอตัราคา่จ้างตามวงเงินงบประมาณ        
ท่ีได้รับจดัสรร โดยได้รับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลยั ตามจํานวนอตัราว่างท่ีเกิดจาก   
การเกษียณอายรุาชการ ตัง้แตว่นัท่ี 1 ตลุาคม 2541 เป็นต้นไป (ทินพนัธุ์ นาคะตะ, 2546) 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัก็ได้รับผลกระทบมากเชน่กนั แนวทางแก้ปัญหาด้วยการปรับเปล่ียนเป็น
มหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐนา่จะเป็นทางออกท่ีดีท่ีสดุ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัจงึจดัทํา       
ร่างพระราชบญัญตัจิฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัขึน้ใน พ.ศ. 2541 และดําเนินการเร่ือยมาจนกระทัง่ 
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พระราชบญัญตัจิฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พ.ศ. 2551 ได้ประกาศในราชกิจจานเุบกษา เลม่ท่ี 125 
ตอนท่ี 29ก เม่ือวนัท่ี 6 กมุภาพนัธ์ 2551 เป็นผลให้จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัปรับเปล่ียนจาก
มหาวิทยาลยัของรัฐเป็นมหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐนบัแตน่ัน้มา 

 สิ่งหนึง่ท่ีเกิดขึน้หลงัการปรับเปล่ียนดงักลา่วคือ ข้าราชการสามารถเลือกสถานภาพ    
ของตนได้วา่ จะคงเป็นข้าราชการตอ่ไปหรือจะเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั      
โดยจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยักําหนดระยะเวลาการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น               
พนกังานมหาวิทยาลยัเป็น 3 ชว่งระยะเวลา คือ การสมคัรใน 90 วนัแรก (ภายในวนัท่ี 6 
พฤษภาคม 2551) การสมคัรตัง้แตว่นัท่ี 91 ถึง 4 ปี (วนัท่ี 7 พฤษภาคม 2551 ถึง 6 กมุภาพนัธ์ 
2555) และการสมคัรเม่ือพ้นกําหนด 4 ปี (ตัง้แตว่นัท่ี 7 กมุภาพนัธ์ 2555 เป็นต้นไป)   
(จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2551ก)  

 สถิตผิู้ ท่ีสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัใน 90 วนัแรก พบว่า           
เป็นข้าราชการสาย ก. (วิชาการ) จํานวน 577 คน เป็นข้าราชการสาย ข. และ ค. (ปฏิบตักิาร)  
จํานวน 509 คน และเป็นลกูจ้าง 3 ประเภทอีก จํานวน 70 คน เม่ือพิจารณาตามรอบวนับรรจแุละ
เร่ิมต้นสญัญาปฏิบตังิาน รอบบรรจวุนัท่ี 1 มกราคม 2552 พบวา่ เป็นข้าราชการสาย ก. (วิชาการ) 
จํานวน 129 คน เป็นข้าราชการสาย ข. และ ค. (ปฏิบตักิาร) จํานวน 135 คน และเป็นลกูจ้างเงิน
งบประมาณแผน่ดนิอีก 2 ประเภท จํานวน 30 คน สว่นรอบบรรจวุนัท่ี 1 เมษายน 2552 พบวา่  
เป็นข้าราชการสาย ก. (วิชาการ) จํานวน 14 คน และข้าราชการสาย ข. และ ค. (ปฏิบตัิการ)  
จํานวน 20 คน จากสถิติท่ีกล่าวมาข้างต้น เห็นได้วา่ จํานวนข้าราชการท่ีสมคัรเปล่ียนสถานภาพ
เป็นพนกังานมหาวิทยาลยั มีอตัราสว่นท่ีน้อยมากเม่ือเทียบกบัจํานวนข้าราชการท่ียงัไมไ่ด้สมคัร
เปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 

 จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น   
พนกังานมหาวิทยาลยัโดยตรง (ทบัทิม สร้อยกาบแก้ว, 2551; ธิตรัิตน์ วิศาลเวทย์, 2551;        
ศนูย์ให้คําปรึกษาและวิจยัทางสถิต ิภาควิชาสถิติ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี    
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2552; อมรรัตน์ ทองชมุสิน, 2551) พบวา่ มีหลายตวัแปรท่ีสง่ผลตอ่
พฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั แตต่วัแปรท่ีทัง้ 4 เร่ืองศกึษา
ตรงกนัในลําดบัต้น จํานวน 4 ตวัแปร คือ เงินเดือนท่ีเพิ่มขึน้ การประเมินผลการปฏิบตังิานของ
พนกังานมหาวิทยาลยั อายรุาชการ และความภาคภมูิใจในการเป็นข้าราชการ ซึง่เป็นตวัแปร
เก่ียวกบัภมูิหลงัและลกัษณะของข้าราชการ แต่งานวิจยัข้างต้นทัง้ 4 เร่ืองนัน้ เป็นการวิจยัเชิง
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สํารวจ ไมไ่ด้ใช้ทฤษฎีในการกําหนดตวัแปรปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุจะอธิบายความแตกตา่งในการสมคัร
เปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั การตอบคําถามวิจยัจงึได้แตภ่าพท่ีเกิดขึน้โดยไมมี่
คําอธิบาย 

 พฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั เป็นพฤตกิรรมท่ี     
ข้าราชการต้องอาศยัข้อมลูตา่ง ๆ มาประกอบการพิจารณา และต้องขึน้อยูก่บัผู้ อ่ืนท่ีเก่ียวข้องด้วย    
เชน่ บคุคลในครอบครัว รวมไปถึงต้องการเวลาท่ีเหมาะสมในการทําพฤตกิรรม เพราะพฤตกิรรม
ดงักลา่วสง่ผลอยา่งมากตอ่หน้าท่ีการงาน รายได้ สวสัดกิาร และสิทธิประโยชน์ตา่ง ๆ ในอนาคต
ของข้าราชการผู้นัน้ จงึต้องพิจารณาอยา่งรอบคอบและตดัสินใจอยา่งมีเหตผุล เห็นได้วา่ 
พฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยันัน้ ข้าราชการไมส่ามารถควบคมุ
ได้อยา่งเตม็ท่ีวา่จะทําหรือไม่ทําพฤตกิรรม ต้องอาศยัปัจจยัอ่ืน ๆ มาประกอบการทําพฤตกิรรม   
ซึง่สอดคล้องกบัแนวทางการศกึษาพฤติกรรมของทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผนของ Ajzen (1991)  

 การศกึษาตวัแปรท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น                
พนกังานมหาวิทยาลยั พบว่า งานวิจยัส่วนใหญ่วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตบิรรยาย (ทบัทมิ      
สร้อยกาบแก้ว, 2551; ธิตรัิตน์ วิศาลเวทย์, 2551; ศนูย์ให้คําปรึกษาและวิจยัทางสถิต ิ       
ภาควิชาสถิต ิคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2552; อมรรัตน์    
ทองชมุสิน, 2551) สถิตบิรรยายใช้ในการศกึษาข้อเท็จจริงจากข้อมลูท่ีรวบรวมมาได้ มุ่งเน้น     
การอธิบายลกัษณะของข้อมลู โดยไมส่ามารถสรุปอ้างอิงผลการศกึษาไปยงักลุม่อ่ืนหรือประชากร
ท่ีศกึษา งานวิจยัของทบัทิม สร้อยกาบแก้ว (2551) ใช้สถิตทิดสอบไคกําลงัสอง เพ่ือทดสอบ  
ความแตกตา่งของตวัแปรแบง่กลุม่ มีงานวิจยั 2 เร่ือง (ทบัทิม สร้อยกาบแก้ว, 2551; ศนูย์ให้
คําปรึกษาและวิจยัทางสถิต ิภาควิชาสถิติ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี              
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2552) ใช้สถิตทิดสอบที (t-test) ในการทดสอบความแตกตา่งของ
มชัฌิมเลขคณิต และงานวิจยัของศนูย์ให้คําปรึกษาและวิจยัทางสถิติ ภาควิชาสถิต ิ              
คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2552) ใช้การวิเคราะห์การรวมกลุม่
เพ่ือจดัประเภท (divisive cluster analysis) โดยวิธี CHAID เพ่ือศกึษาตวัแปรสาเหตวุา่ตวัแปร
กลุม่ใดบ้างท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจ แตก่ารศกึษาท่ีผ่านมาทัง้หมดนัน้ ยงัไมไ่ด้ศกึษาครอบคลมุถึง
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตรุะหวา่งตวัแปรท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น
พนกังานมหาวิทยาลยั    
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ผู้วิจยัจงึมีความสนใจท่ีจะศกึษาพฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น          
พนกังานมหาวิทยาลยัของข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศกึษาท่ีสงักดั                       
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัตามแนวทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน เพ่ือให้เข้าใจและอธิบายพฤตกิรรม
อยา่งถกูต้องโดยมีทฤษฎีมารองรับ นอกจากนี ้ผู้วิจยัได้นําตวัแปรจากงานวิจยัของทบัทิม        
สร้อยกาบแก้ว (2551) ธิตรัิตน์ วิศาลเวทย์ (2551) ศนูย์ให้คําปรึกษาและวิจยัทางสถิต ิ     
ภาควิชาสถิต ิคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2552) และอมรรัตน์ 
ทองชมุสิน (2551) เข้ามาร่วมศกึษาพฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น                   
พนกังานมหาวิทยาลยัในครัง้นีด้้วย เพ่ือเพิ่มความสามารถในการอธิบายพฤตกิรรมให้มากขึน้   
โดยตวัแปรทัง้ 3 ตวัแปร ได้แก่ ความดงึดดูของเงินเดือนใหมข่องพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียน
สถานภาพจากข้าราชการ เจตคตติอ่การเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของตนเอง และระยะเวลา
ปฏิบตังิานท่ีเหลืออยู่ก่อนครบเกษียณอายรุาชการ ใช้การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมลิสเรล 
(LISREL) ซึง่เป็นเทคนิคในการวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์เชิงสาเหตท่ีุโมเดลการวิเคราะห์เป็น
โมเดลเดียวกบัโมเดลการวิจยั มีการผ่อนคลายข้อตกลงเบือ้งต้นท่ีวา่ไมมี่ความคลาดเคล่ือนใน  
การวดัตวัแปร ทําให้สามารถตอบคําถามวิจยัได้อยา่งชดัเจนทัง้อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม 
และขนาดอิทธิพลเชิงสาเหต ุนอกจากนี ้ผลการวิจยัจะเป็นข้อมลูสําหรับจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
ในการพิจารณาปรับปรุงแก้ไขและเพิ่มเตมิในประเด็นท่ีเก่ียวข้องตอ่ไปได้ เพ่ือจงูใจให้ข้าราชการ
สมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัมากขึน้ 

แนวความคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย 

ความเป็นมาของพระราชบัญญัตจุิฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 

 ความเป็นมาของพระราชบญัญตัจิฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พ.ศ. 2551 สรุปได้ดงันี ้
(จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2550ก, 2550ข, 2550ค) 

เร่ิม พ.ศ. 2541  

จากนโยบายของรัฐบาลเพื่อให้การจดัการศกึษามีความเป็นอิสระ คล่องตวั และมี
ประสิทธิภาพ สภามหาวิทยาลยั เม่ือวนัท่ี 26 กมุภาพนัธ์ 2541 มีมตแิตง่ตัง้คณะกรรมการจดัทํา
ร่างพระราชบญัญตัจิฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พ.ศ. … และรับฟังความคดิเห็นจากประชาคม
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัในชว่งพ.ศ. 2541-2542 รวม 15 ครัง้ เสนอเป็นร่างพระราชบญัญตัิ
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พ.ศ. … ออกไปเม่ือมีนาคม 2543 
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21 เมษายน 2543 

เม่ือได้รับทราบพระราชกระแสในพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั ความวา่ “…ก่อน
ประกาศใช้พระราชบญัญัต ิฯลฯ ควรมีการปรึกษาหารือผู้ เก่ียวข้องทัง้หมดก่อน (คณาจารย์ 
นกัศกึษา ผู้บริหาร ฯลฯ) และร่างกฎหมายประกอบทัง้หมดให้ครบก่อน การปรึกษาเป็นในทํานอง
ประชาพิจารณ์ เป็นการปรึกษาท่ีกว้างขวาง รวมทัง้ประชาชนทัว่ไป” 

สภามหาวิทยาลยัได้แตง่ตัง้ผู้ทรงคณุวฒุิภายนอกท่ีเป็นกลางและเป็นอิสระ ประกอบด้วย 
นายอานนัท์ ปันยารชนุ ดร.คณุหญิงกลัยา โสภณพนิช ศาสตราจารย์ ดร.ชยัอนนัต์ สมทุวณิช    
ดร.สายสรีุ จตุกิลุ และนายโสภณ สภุาพงษ์ เป็นกรรมการรับฟังความคดิเห็น ซึง่ได้รับฟัง       
ความคดิเห็นทํานองประชาพิจารณ์ และสรุปผลเป็นเอกสาร “อนาคตของจฬุาฯ จะเป็นอยา่งไร” 
จากตลุาคม 2543 ถึง กมุภาพนัธ์ 2545 

28 มีนาคม 2545 

สภามหาวิทยาลยัมีมตรัิบทราบและเห็นชอบดําเนินการเสนอให้มหาวิทยาลยัเป็น 
“มหาวิทยาลยัท่ีมีอิสระ มิได้อยูภ่ายใต้พระราชบญัญตัริะเบียบข้าราชการพลเรือนในมหาวิทยาลยั 
แตบ่ริหารภายใต้พระราชบญัญตัขิองตนเอง ได้รับการสนบัสนนุงบประมาณประจําปีจากรัฐบาล  
มีระบบบริหารท่ีอิสระคล่องตวั มีประสิทธิภาพประสิทธิผล โปร่งใส ตรวจสอบได้และยตุธิรรม       
มีบญัชีเงินเดือนของตนเอง ผู้ ทํางานในมหาวิทยาลยัมีสถานภาพเป็นข้าราชการ          
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ซึง่มีความมัน่คงในการทํางาน” โดยได้ดําเนินการปรับปรุง                
ร่างพระราชบญัญตัจิฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พ.ศ. … และเผยแพร่ขอความคิดเห็นจากประชาคม
อยา่งกว้างขวาง ใช้เวลา 1 ปี และแตง่ตัง้คณะกรรมการยกร่างข้อบงัคบั ระเบียบ ประกาศ 

27 มีนาคม 2546 

สภามหาวิทยาลยัมีมตใิห้สง่ร่างพระราชบญัญตัจิฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พ.ศ. …         
ท่ีปรับแก้ไขแล้วกลบัไปยงัสํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาเพ่ือพิจารณาตอ่ไป                         
ในร่างพระราชบญัญัตจิฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พ.ศ. … ฉบบันี ้กําหนดให้ผู้ ทํางานเป็น 
“ข้าราชการจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั” แตไ่มผ่า่นในขัน้การพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกา 
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23 กันยายน 2546 

มีหนงัสือศธ 0512.49/4 ชีแ้จงการดําเนินการเก่ียวกบัร่างพระราชบญัญตัิ       
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พ.ศ. … ไปยงัสํานกัราชเลขาธิการ เพ่ือนําความกราบบงัคมทลู        
พระกรุณาตอ่ไป 

16 กันยายน 2547-26 ตุลาคม 2549 

ร่างพระราชบญัญตัจิฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พ.ศ. … ฉบบั 27 มีนาคม 2546 คือ        
ต้นร่างฯ ของพระราชบญัญัติจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พ.ศ. 2551 โดยผ่านการพิจารณาของ
คณะกรรมการกฤษฎีกา และเข้าสูว่าระพิจารณาของสภาผู้แทนราษฎรมาแล้ว 2 ครัง้ และ      
เสนอใหมเ่ม่ือวนัท่ี 26 ตลุาคม 2549 

6 ธันวาคม 2549 

สภานิตบิญัญัตแิหง่ชาตรัิบหลกัการในวาระ 1 และตัง้คณะกรรมาธิการวิสามญัพิจารณา
ร่างพระราชบญัญตัจิฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พ.ศ. … 

19 ธันวาคม 2549 

คณะกรรมาธิการวิสามญัพิจารณาร่างพระราชบญัญตัจิฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พ.ศ. … 
ตัง้คณะอนกุรรมาธิการรับฟังความคดิเห็นของประชาคมจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัอีกรอบหนึง่      
มีการรับฟังในกรุงเทพมหานครและตา่งจงัหวดัรวม 13 ครัง้ และสรุปผลเสนอคณะกรรมาธิการ
พิจารณาร่างพระราชบญัญัติจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พ.ศ. …   

7 ธันวาคม 2550 

 1 ปีหลงัรับหลกัการในวาระ 1 คณะกรรมาธิการพิจารณาร่างพระราชบญัญตัิ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พ.ศ. … เสร็จเรียบร้อย เสนอประธานสภานิติบญัญตัิ เพ่ือเสนอ         
เข้าพิจารณาในวาระ 2 และ 3 ตอ่ไป 
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19 ธันวาคม 2550 

ร่างพระราชบญัญตัจิฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พ.ศ. … ผา่นการพิจารณาของ             
สภานิตบิญัญัตแิหง่ชาต ิหลงัพิจารณาในวาระ 2 เรียงตามมาตรา ท่ีประชมุสภานิตบิญัญตัิ
แหง่ชาตมีิมตใินวาระ 3 ประกาศใช้ร่างพระราชบญัญัตจิฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พ.ศ. …        
เป็นกฎหมาย ด้วยมติ 134 เสียง ตอ่ 6 เสียง (งดออกเสียง 4 เสียง)  

6 กุมภาพันธ์ 2551 

ได้มีการประกาศพระราชบญัญตัจิฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พ.ศ. 2551 ใน                   
ราชกิจจานเุบกษา เลม่ท่ี 125 ตอนท่ี 29ก เม่ือวนัท่ี 6 กมุภาพนัธ์ 2551 มีผลให้            
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัปรับเปล่ียนเป็นมหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐตัง้แต่วนัท่ี 7 กมุภาพนัธ์ 
2551 เป็นต้นมา 

การเปล่ียนสถานภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย  

 ภายหลงัการประกาศใช้พระราชบญัญัตจิฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พ.ศ. 2551 มีผลให้
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัปรับเปล่ียนฐานะจากมหาวิทยาลยัของรัฐเป็นมหาวิทยาลยัในกํากบั 
ของรัฐ ข้าราชการสามารถเลือกสถานภาพได้ตามความสมคัรใจวา่จะคงสถานภาพข้าราชการหรือ
จะสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั  

 การเปล่ียนสถานภาพจากข้าราชการเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั ดําเนินการโดย
คณะกรรมการ 3 ชดุ คือ คณะกรรมการนโยบายบคุลากร สภาจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
คณะกรรมการบริหารงานบคุคล และคณะกรรมการอํานวยการเปล่ียนสถานภาพเป็น        
พนกังานมหาวิทยาลยั ซึง่รายละเอียดเก่ียวกบัการเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยันัน้ 
มีการระบไุว้ใน 

- พระราชบญัญัตจิฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พ.ศ. 2551 

- ข้อบงัคบัจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัว่าด้วยการบริหารงานบคุคล พ.ศ. 2551 

- ข้อบงัคบัจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัว่าด้วยการเปล่ียนสถานภาพเป็น                  
พนกังานมหาวิทยาลยั พ.ศ. 2551 
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- ระเบียบจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัว่าด้วยการประเมินความรู้ความสามารถเพ่ือเปล่ียน
สถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั พ.ศ. 2551  

ซึง่สรุปได้ดงันี ้

 ระยะเวลาแสดงเจตนาเปล่ียนสถานภาพและเง่ือนไขการบรรจุเป็น        
พนักงานมหาวิทยาลัย 

ให้ข้าราชการย่ืนหนงัสือแสดงเจตนาเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัตอ่
คณะกรรมการบริหารสว่นงานท่ีตนเองสงักดัหรือตอ่เจ้าหน้าท่ีซึง่คณะกรรมการบริหารสว่นงานนัน้
มอบหมาย และเม่ือได้ย่ืนหนงัสือแสดงเจตนาดงักล่าวแล้ว จะขอถอนมิได้ โดยระยะเวลาแสดง
เจตนาเปล่ียนสถานภาพแบง่ออกเป็น 3 ชว่ง และมีเง่ือนไขการบรรจเุป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 
ดงัตอ่ไปนี ้

1. การแสดงเจตนาใน 90 วนัแรก (ภายใน 6 พฤษภาคม 2551)  

- ไมต้่องประเมินความรู้ความสามารถ 

- ไมต้่องทดลองปฏิบตังิาน 

- เลือกวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตังิานได้ ดงันี ้

- วนัท่ี 1 มิถนุายน 2551 

- วนัท่ี 1 สิงหาคม 2551 

- วนัท่ี 1 ตลุาคม 2551 

- วนัท่ี 1 มกราคม 2552 

2. การแสดงเจตนาตัง้แตว่นัท่ี 91 ถึง 4 ปี (7 พฤษภาคม 2551 ถึง 6 กมุภาพนัธ์ 2555) 

- ต้องประเมินความรู้ความสามารถ 

- หากผา่นการประเมินความรู้ความสามารถ ไมต้่องทดลองปฏิบตังิาน 
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- หากไมผ่า่นการประเมินความรู้ความสามารถ การแสดงเจตนาเป็นอนัสิน้ผลไป 
แตส่ามารถแสดงเจตนาได้อีกหนึง่ครัง้เม่ือพ้นกําหนด 180 วนันบัแตว่นัท่ีได้รับการแจ้ง               
ผลการประเมินดงักลา่ว 

- เลือกวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตังิานได้ ดงันี ้

- วนัท่ี 1 มกราคม 

- วนัท่ี 1 เมษายน 

- วนัท่ี 1 กรกฎาคม 

- วนัท่ี 1 ตลุาคม 

- หนงัสือแสดงเจตนาต้องย่ืนลว่งหน้าก่อนวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตังิาน   
ไมน้่อยกวา่ 90 วนั แตไ่มเ่กิน 1 ปี 

3. การแสดงเจตนาเม่ือพ้นกําหนด 4 ปี (ตัง้แต ่7 กมุภาพนัธ์ 2555 เป็นต้นไป) 

- จะย่ืนแสดงเจตนาเม่ือใดก็ได้ โดยต้องทดลองปฏิบตังิาน 1 ปี 

- จะได้ทําสญัญาทดลองปฏิบตังิานเป็นเวลา 1 ปี เม่ือ 

- บคุลากรดงักลา่วเป็นประโยชน์ตอ่มหาวิทยาลยั โดยคณะกรรมการบริหาร
สว่นงานจะต้องพิจารณาถึงเหตผุลและความจําเป็นในการรับบคุคลดงักลา่ว 

- มีอตัราตําแหนง่พนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเหมาะสมว่างอยู่ 

- ผา่นการประเมินความรู้ความสามารถตามหลกัเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ 

- เม่ือผา่นการทดลองปฏิบตัิงาน จะได้รับการบรรจเุป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 

- การแสดงเจตนาเปล่ียนสถานภาพเป็นอนัสิน้ผล ในกรณีใดกรณีหนึง่ตอ่ไปนี ้

- บคุคลดงักลา่วไมเ่ป็นประโยชน์ตอ่มหาวิทยาลยั 

- ไมมี่อตัราตําแหนง่พนกังานมหาวิทยาลยั 
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- หากการแสดงเจตนาเปล่ียนสถานภาพเป็นอนัสิน้ผลไป ให้ข้าราชการผู้นัน้        
รับราชการตอ่ไปได้ 

การประเมินความรู้ความสามารถเพ่ือเปล่ียนสถานภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย 

สําหรับข้าราชการท่ีแสดงเจตนาเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั ในชว่ง 
90 วนัท่ีสอง (หรือภายใน 91-180 วนั) ต้องประเมินตนเองตามแบบประเมินความรู้ความสามารถ
เพ่ือเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั แล้วย่ืนหนงัสือแสดงเจตนาพร้อมด้วย          
แบบประเมินดงักล่าวตอ่คณะกรรมการบริหารส่วนงานท่ีตนเองสงักดัหรือตอ่เจ้าหน้าท่ีซึง่
คณะกรรมการบริหารสว่นงานนัน้มอบหมาย หากพ้นกําหนดดงักล่าว จะต้องถกูประเมินโดย    
สว่นงานท่ีตนเองสงักดั 

หลกัเกณฑ์การประเมิน 

1. การประเมินเพ่ือบรรจเุป็นพนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ ให้ประเมิน                
โดยพิจารณาจากการปฏิบตัิงานท่ีผา่นมาในด้านงานสอน งานวิจยั งานพฒันานิสิต งานบริการ
วิชาการ และงานบริการ 

2. การประเมินเพ่ือบรรจเุป็นพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร ให้ประเมินโดย
พิจารณาจากการปฏิบตังิานท่ีผา่นมาในด้านผลงาน ความรู้ความสามารถ และคณุลกัษณะ 

ระดบัผลการประเมิน แบง่ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้

1. ระดบัดีมาก (ระดบัคะแนนร้อยละ 84.50-100) หมายถึง ปฏิบตัไิด้มากกวา่ท่ีควร
หรือท่ีสว่นงานคาดหวงัและก่อประโยชน์แก่ส่วนงานหรือมหาวิทยาลยั 

2. ระดบัดี (ระดบัคะแนนร้อยละ 74.50-84.49) หมายถึง ปฏิบตัไิด้มากกวา่ท่ีควรหรือ 
ท่ีสว่นงานคาดหวงั 

3. ระดบัปานกลาง (ระดบัคะแนนร้อยละ 59.50-74.49) หมายถึง ปฏิบตัไิด้ตามท่ีควร
หรือท่ีสว่นงานคาดหวงั 

4. ระดบัต้องปรับปรุง (ระดบัคะแนนร้อยละ 44.50-59.49) หมายถึง ปฏิบตัไิด้น้อยกวา่
ท่ีควรหรือท่ีส่วนงานคาดหวงั 
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5. ระดบัต่ํา (ระดบัคะแนนต่ํากวา่ร้อยละ 44.50) หมายถึง ปฏิบตัไิด้น้อยกวา่ท่ีควรหรือ
ท่ีสว่นงานคาดหวงัและก่อให้เกิดความเสียหายแก่ส่วนงานหรือมหาวิทยาลยั 

ผู้ ท่ีผา่นการประเมินจะต้องได้รับผลการประเมินตัง้แตร่ะดบัปานกลางขึน้ไป (ระดบั
คะแนนร้อยละ 59.50 ขึน้ไป)   

ระยะเวลาของสัญญาปฏิบัตงิานของพนักงานมหาวิทยาลัยท่ีเปล่ียนสถานภาพ
จากข้าราชการ 

พนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ 

- ระดบัอาจารย์ สญัญาจ้างมีระยะเวลา 3 ปี ถ้าไมไ่ด้เล่ือนตําแหนง่ทางวิชาการท่ี
สงูขึน้ภายใน 3 ปี ให้ตอ่สญัญาได้ 2 ครัง้ ครัง้ละไมเ่กิน 2 ปี รวมไมเ่กิน 7 ปี 

- ระดบัผูช่้วยศาสตราจารย์ สญัญาจ้างมีระยะเวลา 5 ปี ถ้าไมไ่ด้เล่ือนตําแหนง่ทาง
วิชาการท่ีสงูขึน้ภายใน 5 ปี ให้ตอ่สญัญาได้ 2 ครัง้ ครัง้ละไมเ่กิน 3 ปี รวมไมเ่กิน 11 ปี 

- ระดบัรองศาสตราจารย์และศาสตราจารย์ สญัญาจ้างจนถึงวนัสดุท้ายของปีบญัชี
ท่ีบคุคลนัน้มีอาย ุ60 ปีบริบรูณ์  

มหาวิทยาลยัอาจตอ่สญัญาของผู้ ดํารงตําแหนง่ศาสตราจารย์ได้จนบคุคลนัน้มีอาย ุ
65 ปีบริบรูณ์ สว่นอาจารย์ท่ีไมไ่ด้ดํารงตําแหนง่ศาสตราจารย์ อาจตอ่สญัญาได้ครัง้ละ 1 ปี 

พนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตักิาร 

ถา้แสดงเจตนาเปลี่ยนสถานภาพใน 4 ปีแรก (ภายใน 6 กมุภาพนัธ์ 2555) 

- ผู้ ท่ีปฏิบตัริาชการในจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัครบ 20 ปีขึน้ไป สญัญามี
ระยะเวลา 10 ปี 

- ผู้ ท่ีปฏิบตัริาชการในจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัตัง้แต ่10 ปี แตไ่มค่รบ 20 ปี 
สญัญามีระยะเวลา 5 ปี 

- ผู้ ท่ีปฏิบตัริาชการในจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัไมค่รบ 10 ปี สญัญามีระยะเวลา    
3 ปี 
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ทัง้นีต้้องไมเ่กินวนัสดุท้ายของปีบญัชีท่ีบคุคลนัน้มีอาย ุ60 ปีบริบรูณ์ 

ถา้แสดงเจตนาเปลี่ยนสถานภาพหลงั 4 ปี (ตัง้แต่ 7 กมุภาพนัธ์ 2555 เป็นตน้ไป) 
ให้มีกําหนดอายสุญัญา คือ สญัญาปฏิบตังิานฉบบัแรกมีกําหนดระยะเวลา 3 ปี สญัญา
ปฏิบตังิานฉบบัท่ี 2 มีกําหนดระยะเวลา 5 ปี และสญัญาปฏิบตังิานฉบบัตอ่ ๆ ไป มีกําหนด
ระยะเวลาไมเ่กิน 10 ปี 

อัตราเงนิเดือนและสวัสดิการของพนักงานมหาวิทยาลัยท่ีเปล่ียนสถานภาพจาก
ข้าราชการ (จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2551ค) 

ผู้วิจยัทําการศกึษาพฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 
รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตังิาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 ซึง่ข้าราชการท่ีสมคัรเปล่ียน
สถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัในรอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตังิานดงักลา่ว        
จะได้รับอตัราเงินเดือนและสวสัดกิารตา่ง ๆ ดงันี ้ 

ข้าราชการสาย ก. (วิชาการ) ท่ีมีอายรุาชการน้อยกวา่ 9 ปี 6 เดือน จะได้รับอตัรา
เงินเดือนและสวสัดกิาร ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 

อตัราเงินเดือนและสวสัดิการของข้าราชการสาย ก. (วิชาการ) ทีเ่ปลีย่นสถานภาพเป็น              
พนกังานมหาวิทยาลยั (อายรุาชการน้อยกว่า 9 ปี 6 เดือน)  
 เลอืกรับบําเหน็จได้อยา่งเดียว 

เป็นสมาชิก กบข. (ต้องออก) 
1 เงินเดือน 1.3 เทา่ 
2 เงินประจําตาํแหนง่ทางวิชาการ ได้เหมือนเดิม 
3 เงินบําเหน็จ เงินเดือนสดุท้าย x จํานวนปีที่รับราชการ 
4 เงินจาก กบข. (เงินสะสม/เงินสมทบ/ผลประโยชน์) คํานวณจาก www.gpf.or.th (รับเงินทนัที) 
5 สวสัดิการรักษาพยาบาล ไมม่ี/ต้องประกนัสงัคม 
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ข้าราชการสาย ข. และ ค. (ปฏิบตักิาร) ท่ีมีอายรุาชการน้อยกวา่ 9 ปี 6 เดือน จะได้รับ
อตัราเงินเดือนและสวสัดกิาร ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 

อตัราเงินเดือนและสวสัดิการของข้าราชการสาย ข. และ ค. (ปฏิบติัการ) ทีเ่ปลี่ยนสถานภาพเป็น              
พนกังานมหาวิทยาลยั (อายรุาชการน้อยกว่า 9 ปี 6 เดือน)  
 เลอืกรับบําเหน็จได้อยา่งเดียว 

เป็นสมาชิก กบข. (ต้องออก) 
1 เงินเดือน 1.2 เทา่ 
2 เงินประจําตาํแหนง่ ได้เหมือนเดิม 
3 เงินบําเหน็จ เงินเดือนสดุท้าย x จํานวนปีที่รับราชการ 
4 เงินจาก กบข. (เงินสะสม/เงินสมทบ/ผลประโยชน์) คํานวณจาก www.gpf.or.th (รับเงินทนัที) 
5 สวสัดิการรักษาพยาบาล ไมม่ี/ต้องประกนัสงัคม 
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ข้าราชการสาย ก. (วิชาการ) ท่ีมีอายรุาชการมากกว่า 9 ปี 6 เดือน จะได้รับอตัราเงินเดือนและสวสัดกิาร ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 3  

ตารางท่ี 3 

อตัราเงินเดือนและสวสัดิการของข้าราชการสาย ก. (วิชาการ) ทีเ่ปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั (อายรุาชการมากกว่า 9 ปี 6 เดือน)  
 เลือกรับบํานาญ เลือกรับบําเหน็จ 

เป็นสมาชิก กบข. 
ไม่ใช่สมาชิก กบข. 

เป็นสมาชิก กบข. 
(ต้องออก) 

ไม่ใช่สมาชิก กบข. 
เป็นสมาชิกตอ่ ลาออก 

1 เงินเดือน 1.3 เทา่ 1.3 เทา่ 1.3 เทา่ 1.3 เทา่ 1.3 เทา่ 

2 
เงินประจําตําแหน่ง 
ทางวชิาการ 

ได้เหมือนเดมิ ได้เหมือนเดมิ ได้เหมือนเดมิ ได้เหมือนเดมิ ได้เหมือนเดมิ 

3 เงินบํานาญ/เงินบําเหน็จ 
จะได้รับเงินบํานาญ 

เม่ือพ้นสภาพ 
พนกังานมหาวทิยาลยั 

เงินเดือนเฉล่ีย 60 เดือนสดุท้าย 
x จํานวนปีท่ีรับราชการ /50  

(ได้ไม่เกิน 70% ของเงินเดือนเฉล่ีย 
60 เดือนสดุท้าย)  

(รับเงินทนัที)  

เงินเดือนสดุท้าย  
x จํานวนปีท่ีรับราชการ / 50 

 (รับเงินทนัที) 

เงินเดือนสดุท้าย  
x จํานวนปีท่ีรับราชการ 

เงินเดือนสดุท้าย  
x จํานวนปีท่ีรับราชการ 

4 
เงินจาก กบข. (เงินสะสม/ 
เงินสมทบ/ผลประโยชน์) 

ยงัไม่ได้รับเงินจํานวนนี ้
เน่ืองจากยงัเป็นสมาชิกอยู่ 

คํานวณจาก 
 www.gpf.or.th (รับเงินทนัที) 

ไม่มี 
คํานวณจาก 

www.gpf.or.th 
(รับเงินทนัที) 

ไม่มี 

5 สวสัดกิารรักษาพยาบาล 
มี แบบผู้ รับบํานาญ  

(พ.ร.บ. จฬุาฯ) 
มี แบบผู้ รับบํานาญ มี แบบผู้ รับบํานาญ ไม่มี/ต้องประกนัสงัคม ไม่มี/ต้องประกนัสงัคม 
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ข้าราชการสาย ข. และ ค. (ปฏิบตักิาร) ท่ีมีอายรุาชการมากกวา่ 9 ปี 6 เดือน จะได้รับอตัราเงินเดือนและสวสัดกิาร ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4 

อตัราเงินเดือนและสวสัดิการของข้าราชการสาย ข. และ ค. (ปฏิบติัการ) ทีเ่ปลี่ยนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั (อายรุาชการมากกว่า 9 ปี 6 เดือน)  
 เลือกรับบํานาญ เลือกรับบําเหน็จ 

เป็นสมาชิก กบข. 
ไม่ใช่สมาชิก กบข. 

เป็นสมาชิก กบข. 
(ต้องออก) 

ไม่ใช่สมาชิก กบข. 
เป็นสมาชิกตอ่ ลาออก 

1 เงินเดือน 1.2 เทา่ 1.2 เทา่ 1.2 เทา่ 1.2 เทา่ 1.2 เทา่ 
2 เงินประจําตําแหน่ง ได้เหมือนเดมิ ได้เหมือนเดมิ ได้เหมือนเดมิ ได้เหมือนเดมิ ได้เหมือนเดมิ 

3 เงินบํานาญ/เงินบําเหน็จ 
จะได้รับเงินบํานาญ 

เม่ือพ้นสภาพ 
พนกังานมหาวทิยาลยั 

เงินเดือนเฉล่ีย 60 เดือนสดุท้าย 
x จํานวนปีท่ีรับราชการ /50  

(ได้ไม่เกิน 70% ของเงินเดือนเฉล่ีย 
60 เดือนสดุท้าย)  

(รับเงินทนัที)  

เงินเดือนสดุท้าย  
x จํานวนปีท่ีรับราชการ / 50 

 (รับเงินทนัที) 

เงินเดือนสดุท้าย  
x จํานวนปีท่ีรับราชการ 

เงินเดือนสดุท้าย  
x จํานวนปีท่ีรับราชการ 

4 
เงินจาก กบข. (เงินสะสม/ 
เงินสมทบ/ผลประโยชน์) 

ยงัไม่ได้รับเงินจํานวนนี ้
เน่ืองจากยงัเป็นสมาชิกอยู่ 

คํานวณจาก 
 www.gpf.or.th (รับเงินทนัที) 

ไม่มี 
คํานวณจาก 

www.gpf.or.th 
(รับเงินทนัที) 

ไม่มี 

5 สวสัดกิารรักษาพยาบาล 
มี แบบผู้ รับบํานาญ  

(พ.ร.บ. จฬุาฯ) 
มี แบบผู้ รับบํานาญ มี แบบผู้ รับบํานาญ ไม่มี/ต้องประกนัสงัคม ไม่มี/ต้องประกนัสงัคม 
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จากข้อมลู ณ วนัท่ี 28 เมษายน 2553 อตัราเงินเดือนของพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียน
สถานภาพจากข้าราชการได้ปรับเพิ่มขึน้ โดยทัง้ข้าราชการสาย ก. (วิชาการ) และสาย ข. และ ค. 
(ปฏิบตัิการ) จะได้รับเงินเดือนเป็น 1.5 เทา่ของเงินเดือนท่ีได้รับวนัสดุท้ายก่อนการเปล่ียน
สถานภาพ (ยกเว้นลกูจ้าง) ซึง่ให้ตกเบิกย้อนหลงัไปถึงวนัท่ีเปล่ียนสถานภาพ 

วันเวลาปฏิบัตงิานปกต ิวันหยุด และวันลาของพนักงานมหาวิทยาลัยท่ีเปล่ียน
สถานภาพจากข้าราชการ 

1. ประกาศจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัเร่ืองวนัเวลาปฏิบตัิงานปกตแิละวนัหยดุของ
พนกังานมหาวิทยาลยั กําหนดให้ 

วนัเวลาปฏิบตังิานปกต ิได้แก่ 

- วนัจนัทร์ถึงวนัศกุร์ เวลา 8.00 ถึง 17.00 นาฬิกา 

- หยดุพกักลางวนั เวลา 12.00 ถึง 13.00 นาฬิกา 

วนัหยดุประจําสปัดาห์ ได้แก่ วนัเสาร์และวนัอาทิตย์ 

วนัหยดุนกัขตัฤกษ์และวนัหยดุตามประเพณี ได้แก่ วนัหยดุตามท่ีคณะกรรมการ
บริหารงานบคุคลประกาศกําหนดในแตล่ะปี 

สว่นงานอาจกําหนดวนัหรือเวลาปฏิบตังิานปกติ หรือวนัหยดุประจําสปัดาห์ของ
พนกังานมหาวิทยาลยัในสงักดัให้แตกตา่งจากท่ีกําหนดไว้ในประกาศนีไ้ด้ตามความจําเป็น     
แหง่งาน แตจ่ะต้องมีวนัหยดุประจําสปัดาห์ 2 วนั และมีเวลาปฏิบตังิานปกตสิปัดาห์ละไมน้่อยกวา่ 
40 ชัว่โมง 

2. ระเบียบจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั วา่ด้วยการลาของพนกังานมหาวิทยาลยั พ.ศ. 
2551 กําหนดให้พนกังานมหาวิทยาลยัมีสิทธิลาดงัตอ่ไปนีคื้อ ลากิจ ลาพกัผอ่น ลาป่วย ลาเพ่ือ 
ทําหมนั ลาคลอด ลาเพ่ือดแูลบตุรและภรรยาหลงัคลอด ลาอปุสมบท ลาเพ่ือบวชชีพราหมณ์ หรือ
ลาเพ่ือประกอบพิธีฮจัจ์ ลาเข้ารับการเตรียมพลหรือรับราชการทหาร ลาไปเพิ่มพนูความรู้ทาง
วิชาการ และลาไปศกึษา ฝึกอบรม ดงูาน หรือปฏิบตัิวิจยั 
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3. ให้โอนสิทธิการลาจากการเป็นข้าราชการมาเป็นสิทธิการลาของ                  
พนกังานมหาวิทยาลยัได้ ทัง้นีใ้ห้เป็นไปตามระเบียบจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั วา่ด้วยการลาของ
พนกังานมหาวิทยาลยั พ.ศ. 2551 

สวัสดกิารและสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ ของพนักงานมหาวิทยาลัยท่ีเปล่ียนสถานภาพ
จากข้าราชการ (จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2551ก) 

- จะได้รับสวสัดกิารประกนัสขุภาพกลุม่ท่ีมหาวิทยาลยัจดัให้เพิ่มเตมิจากสวสัดกิาร
รักษาพยาบาลตามกฎหมายวา่ด้วยการประกนัสงัคม เว้นแตเ่ป็นพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียน
สถานภาพจากข้าราชการและมีสิทธิได้รับสวสัดกิารรักษาพยาบาลจากทางราชการอยู่แล้ว 

- จะได้รับเงินอดุหนนุการศกึษาบตุร เงินกู้ เคหะสงเคราะห์ การอดุหนนุเงิน               
คา่รักษาพยาบาลในกรณีท่ีได้รับอบุตัเิหตเุน่ืองจากการทํางาน การประกนัอบุตัเิหตใุนระหวา่ง
ปฏิบตัหิน้าท่ีพิเศษหรือนอกสถานท่ี โดยมหาวิทยาลยัอาจจดัให้มีสวสัดิการอ่ืนเพิ่มเติมได้ ทัง้นีใ้ห้
เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และอตัราท่ีกําหนดไว้ในระเบียบมหาวิทยาลยั 

- มีสิทธิสมคัรเป็นสมาชิกกองทนุสํารองเลีย้งชีพ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั             
ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีกําหนดไว้ในข้อบงัคบัของกองทนุ และให้จา่ยเงินสมทบในสว่นของ
นายจ้างตามอตัราท่ีสภามหาวิทยาลยักําหนด 

- ยงัคงได้รับสิทธิสวสัดกิารด้านการศกึษาบตุรในโรงเรียนสาธิต                    
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัเหมือนเดมิ 

- สามารถเสนอขอเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ตอ่ไปได้เสมือนเป็นข้าราชการในตําแหนง่ท่ี
ดํารงอยูก่่อนเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 

ตอนที่ 3 ทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน (The Theory of Planned Behavior หรือ TpB) 

Icek Ajzen (1991, 2005; Ajzen & Cote, 2008) นําเสนอทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน
ขึน้มาในปี ค.ศ. 1985 ซึง่เป็นทฤษฎีท่ีมีโครงสร้างคล้ายกบัทฤษฎีการกระทําด้วยเหตผุล (The 
Theory of Reasoned Action หรือ TRA) ของ Ajzen และ Fishbein (1980) แตไ่ด้เพิ่มตวัแปรหลกั
เข้ามา คือ การรับรู้การควบคมุพฤตกิรรม (Perceived Behavioral Control หรือ PBC) เพ่ือให้
สามารถอธิบายพฤตกิรรมท่ีไมไ่ด้อยูใ่นการควบคมุของบคุคลอย่างเตม็ท่ี (incomplete volitional 
control) กลา่วคือ เป็นพฤติกรรมท่ีบคุคลไมส่ามารถตดัสินใจได้แนช่ดัวา่จะทําหรือไม่ทํา          
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ต้องอาศยัโอกาสหรือทรัพยากรอ่ืน ๆ เชน่ เวลา เงิน ทกัษะ ความร่วมมือจากผู้ อ่ืน เป็นต้น           
ถ้าบคุคลมีโอกาส ทรัพยากร และเจตนาท่ีจะทําพฤตกิรรม เขาก็ควรท่ีจะทําพฤตกิรรมนัน้ได้สําเร็จ 

ในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน Ajzen (1988) เห็นวา่ ควรจะมองการควบคมุของบคุคลเป็น
เส้นตอ่เน่ือง ในทางสดุโตง่ทางหนึง่เป็นพฤติกรรมท่ีบคุคลประสบปัญหาในการควบคมุน้อยมาก 
เชน่ การเลือกตัง้ เม่ือบคุคลเข้าไปในคหูาเลือกตัง้แล้ว เขาก็เลือกผู้สมคัรได้ดงัท่ีตัง้ใจ แตใ่นทาง
สดุโตง่อีกทางหนึง่ เป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลประสบปัญหาในการควบคมุอยา่งมาก เชน่ การจามหรือ
การลดความดนัโลหิต พฤติกรรมสว่นมากมกัอยูร่ะหวา่งจดุสดุโตง่ทัง้สองจดุนี ้ดงันัน้ พฤตกิรรมท่ี
บคุคลตัง้ใจจะทําและการบรรลเุป้าหมายท่ีได้ตัง้เอาไว้ อาจพิจารณาวา่ขึน้อยูก่บัความไมแ่นน่อน
ในระดบัหนึง่ ซึง่เราควรพิจารณาถึงหนว่ยของพฤตกิรรม-เป้าหมาย (behavioral-goal units) และ
พิจารณาถึงเจตนาวา่เป็นแผนของการกระทําท่ีจะบรรลถุึงเป้าหมายทางพฤตกิรรม (behavioral 
goals) (ธีระพร อวุรรณโณ, 2546) 

 สาระส าคัญของทฤษฎี 

 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน มีสาระสําคญัดงัตอ่ไปนี ้(ธีระพร อวุรรณโณ, 2546; Ajzen, 
1991, 2005; Ajzen & Cote, 2008) 

 โครงสร้างพืน้ฐานของทฤษฎีดงัปรากฏในภาพท่ี 1 อธิบายได้วา่ 

 

  

 

 

 

 

 
 

 

 ภาพท่ี 1  โครงสร้างพืน้ฐานของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

เจตคติต่อ 
พฤติกรรม (AB) 

การคล้อยตาม 
กลุ่มอ้างอิง (SN) 

การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม (PBC) 

เจตนาเชิงพฤตกิรรม 
(I) 

พฤติกรรม 
(B) 
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 1. ปัจจยัหลกัในการกําหนดพฤตกิรรมของบคุคล (Behavior หรือ B) คือ เจตนาเชิง
พฤตกิรรม (Intention หรือ I) โดยเจตนาในท่ีนีห้มายถึง เจตนาท่ีจะพยายามทําพฤตกิรรมนัน้ 
เจตนาเป็นปัจจยัจงูใจท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมและเป็นตวับง่ชีว้า่บคุคลมีความตัง้ใจท่ีแนว่แนแ่ละ
มีความพยายามมากเพียงใดท่ีจะทําพฤตกิรรมนัน้ ยิ่งบคุคลมีเจตนาท่ีหนกัแนน่เพียงใด แนวโน้ม 
ท่ีบคุคลจะแสดงพฤตกิรรมก็มีมากขึน้เทา่นัน้ 

 2. เจตนาเชิงพฤติกรรม ขึน้อยูก่บัตวักําหนด 3 ตวั คือ เจตคตติอ่พฤตกิรรม (Attitude 
toward the Behavior หรือ AB) การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง (Subjective Norm หรือ SN) และ   
การรับรู้การควบคมุพฤตกิรรม (Perceived Behavioral Control หรือ PBC) 

 3. ความสําคญัเชิงสมัพทัธ์ของเจตคติตอ่พฤตกิรรม การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง และ     
การรับรู้การควบคมุพฤตกิรรม ในการทํานายเจตนาเชิงพฤตกิรรรม อาจมีคา่นํา้หนกัของตวักําหนด
ทัง้สามตวัแตกตา่งกนัไปตามพฤตกิรรม บคุคล หรือกลุม่ประชากรท่ีศกึษา กลา่วคือ เจตนาเชิง
พฤตกิรรมบางพฤติกรรมอาจได้รับอิทธิพลจากตวักําหนดเพียงตวัเดียว บางพฤติกรรมอาจได้รับ
อิทธิพลจากตวักําหนดสองตวั แตบ่างพฤติกรรมอาจได้รับอิทธิพลจากตวักําหนดทัง้สามตวั        
พอ ๆ กนั 

 4. กฎเกณฑ์ทัว่ไปมีอยูว่่า ย่ิง AB และ SN เป็นบวกเพียงใด และ PBC ก็เป็นบวกด้วย 
บคุคลก็ควรมี I ท่ีหนกัแนน่ท่ีจะทําพฤตกิรรมมากเทา่นัน้ 

 5. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมี 2 ภาค ดงันี ้

5.1 ภาค 1 ของทฤษฎี PBC จะร่วมกบั AB และ SN ในการมีอิทธิพลตอ่ I โดย Ajzen 
กลา่ววา่ PBC มีความหมายในแง่แรงจงูใจสําหรับเจตนา บคุคลท่ีเช่ือวา่เขาไมมี่ทรัพยากรหรือ
โอกาสท่ีจะทําพฤตกิรรมนัน้ ๆ มกัจะไมมี่เจตนาท่ีหนกัแน่นท่ีจะทําพฤติกรรม แม้ว่าเขาจะมี AB  
เป็นบวก และเช่ือวา่บคุคลหรือกลุม่บคุคลท่ีมีความสําคญัสําหรับเขายินดีให้เขาทําพฤตกิรรมนัน้  
ก็ตาม (ลกูศรเส้นทบึจาก AB, SN, และ PBC ไปยงั I ในภาพท่ี 1) ซึง่สามารถเขียนเป็นสมการ
ทํานาย I ได้วา่ 

 fI  AB1 + SN2 + PBC3  

เม่ือ 1, 2 และ 3 คือ นํา้หนกัท่ีได้จากการคํานวณสมการถดถอยพหคุณู 
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5.2 ภาค 2 ของทฤษฎี PBC มีอิทธิพลร่วมกบั I ในการทํานายพฤติกรรม โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่ง เม่ือบคุคลมี PBC ตรงกบัความเป็นจริง (ลกูศรเส้นไขป่ลา ในภาพท่ี 1) 

 6. จาก 5.1 และ 5.2 เขียนเป็นสมการทํานายพฤตกิรรม ได้วา่ 

ตวัแบบท่ี 1 B = f I  

ตวัแบบท่ี 2 B = f I1 + PBC2  

เม่ือ 1 และ 2 คือ นํา้หนกัท่ีได้จากการคํานวณสมการถดถอยพหคุณู 

 7. ในบางกรณี PBC อาจไมไ่ด้สะท้อนถึงความสามารถในการควบคมุอย่างแท้จริง       
เชน่ กรณีท่ีบคุคลมีข้อมลูน้อยเก่ียวกบัพฤตกิรรมนัน้ มีข้อกําหนดบางประการ ทรัพยากรท่ีมี
เปล่ียนแปลงไป หรือมีตวัแปรใหมท่ี่ไมคุ่้นเคยเกิดขึน้ในสถานการณ์ ในกรณีเหลา่นี ้PBC อาจเพิ่ม
ความแมน่ยําในการทํานายพฤตกิรรมได้เพียงเล็กน้อยเท่านัน้ 

 8. ความเช่ือท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมตามทฤษฎีนี ้มี 3 ชนิด คือ 

8.1 ความเช่ือเก่ียวกบัพฤตกิรรม (behavioral beliefs) ซึง่มีอิทธิพลตอ่ AB                
เป็นความเช่ือเก่ียวกบัผลของการกระทํา บคุคลท่ีเช่ือวา่การแสดงพฤตกิรรมจะนํามาซึ่งผลกรรมใน
ทางบวก เขาก็จะมีเจตคตท่ีิดีตอ่การทําพฤตกิรรม แตถ้่าหากบคุคลเช่ือวา่การแสดงพฤตกิรรม    
จะนํามาซึง่ผลกรรมในทางลบ เขาก็จะมีเจตคตท่ีิไมดี่ตอ่การทําพฤตกิรรมนัน้ 

8.2 ความเช่ือเก่ียวกบัทศันะของกลุม่อ้างอิงตอ่การกระทําของตน (normative beliefs) 
ซึง่เป็นตวักําหนด SN เป็นความเช่ือท่ีวา่ บคุคลหรือกลุม่บคุคลท่ีมีความสําคญักบัตวัเขาคดิวา่เขา
ควรหรือไมค่วรทําพฤตกิรรมนัน้ หากเขาเช่ือว่าบคุคลเหล่านัน้คิดวา่เขาควรทําพฤตกิรรม เขาก็มี
แนวโน้มท่ีจะทําพฤติกรรมนัน้ ในทางตรงกนัข้าม ถ้าหากเขาเช่ือวา่บคุคลเหลา่นัน้คิดวา่เขาไมค่วร
ทําพฤตกิรรม เขาก็มีแนวโน้มท่ีจะไมทํ่าพฤตกิรรมดงักลา่ว 

8.3 ความเช่ือเก่ียวกบัการควบคมุ (control beliefs) ซึง่เป็นพืน้ฐานของ PBC         
เป็นความเช่ือเก่ียวกบัการมีหรือไมมี่ทรัพยากรหรือโอกาสท่ีจะทําพฤตกิรรม ความเช่ือเหลา่นีไ้ด้รับ
อิทธิพลมาจากประสบการณ์ในอดีตเก่ียวกบัพฤติกรรมนัน้ คําบอกเลา่ของผู้ อ่ืนเก่ียวกบั   
พฤตกิรรมนัน้ การสงัเกตจากประสบการณ์ของคนคุ้นเคยและเพ่ือน และปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเข้ามาเพิ่ม
หรือลดการรับรู้ความยากของการทําพฤตกิรรมนัน้ ย่ิงบคุคลเช่ือว่าตนเองมีทรัพยากรและ     
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โอกาสมาก และมีอปุสรรคหรือสิ่งกีดขวางน้อย เขาก็จะยิ่งรับรู้วา่เขาสามารถควบคมุพฤตกิรรมนัน้
ได้ดีขึน้ตามไปด้วย 

ปัจจยัท่ีสง่ผลกระทบตอ่ระดบัความสามารถในการควบคมุพฤตกิรรมของบคุคล หรือท่ี
เรียกวา่ ปัจจยัควบคมุ (control factors) นัน้ Ajzen (2005) ได้แบง่ออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้

 1. ปัจจัยภายในตัวบุคคล (internal factors) ได้แก่ 

1.1 ข้อมลู ทกัษะ และความสามารถ (information, skills, and abilities) เม่ือบคุคลมี
เจตนาท่ีจะทําพฤตกิรรมบางอยา่ง หลงัจากท่ีได้พยายามทําแล้ว อาจพบว่าไมส่ามารถทําให้ 
สําเร็จได้ เน่ืองจากขาดข้อมลู ทกัษะ หรือความสามารถท่ีจําเป็น เชน่ การขาดทกัษะทางภาษาและ
สงัคม ทําให้ไมส่ามารถเปล่ียนทศันะทางการเมืองของบคุคลอ่ืนให้เหมือนกบัเราได้ การขาดความรู้   
ความเข้าใจทางคณิตศาสตร์ ทําให้ไมส่ามารถสอนเดก็ได้ หรือการขาดความชํานาญด้านเคร่ืองกล 
ทําให้ไมส่ามารถซ่อมเคร่ืองบนัทกึภาพได้ เป็นต้น 

1.2 อารมณ์และการจําต้องทํา (emotions and compulsions) มีพฤตกิรรมหลายอยา่ง
ท่ีบคุคลใช้จิตใจควบคมุได้ยาก เชน่ การหยดุยัง้ไมใ่ห้คดิหรือฝันเก่ียวกบัสถานการณ์บางอย่าง  
การพดูตดิอา่ง การกระตกุท่ีตา หรือแม้แตพ่ฤติกรรมท่ีแสดงออกเม่ือเกิดความเครียดหรือถกู
อารมณ์บางอยา่งครอบงํา 

ปัจจยัภายในตวับคุคลนี ้อาจทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงเจตนาท่ีจะทําพฤติกรรมไป
โดยสิน้เชิง กลา่วคือ บคุคลอาจไมต้่องการทําพฤตกิรรมนัน้อีกตอ่ไป แม้วา่ตนจะมีข้อมลูหรือทกัษะ
อยา่งเพียบพร้อมในเวลาตอ่มา โดยปัจจยัด้านข้อมลู ทกัษะ และความสามารถนัน้ เราสามารถ  
ทําให้เกิดขึน้หรือพฒันาให้ดีขึน้ได้ด้วยการฝึกซ้อมและการสัง่สมประสบการณ์ ในขณะท่ีปัจจยัด้าน
อารมณ์และการจําต้องทํา เราควบคมุได้ยากกวา่มาก 

 2. ปัจจัยภายนอกตัวบุคคล (external factors) เก่ียวข้องกบัสถานการณ์หรือ
สิ่งแวดล้อมรอบตวับคุคลท่ีเป็นปัจจยัสง่เสริมหรือขดัขวางการทําพฤตกิรรม ได้แก่ 

2.1 โอกาส (opportunity) บคุคลอาจขาดโอกาสท่ีจะทําพฤตกิรรมตามท่ีตัง้ใจไว้ด้วย
เหตผุลตา่ง ๆ กนั เชน่ การไมไ่ด้เข้าชมการแสดง เน่ืองจาก ตัว๋ถกูขายไปหมดแล้ว หรือได้รับ
อบุตัเิหตรุ้ายแรงระหวา่งเดนิทางมาโรงละคร ถ้าหากบคุคลมีโอกาสท่ีจะทําพฤติกรรมนัน้ ๆ      



 

22 
 

 

22 

หลายครัง้ การขาดโอกาสเพียงครัง้เดียว อาจจะไมทํ่าให้เขาล้มเลิกความตัง้ใจท่ีจะทําพฤตกิรรม 
เขาอาจจะเลือกทําในโอกาสตอ่ไป 

2.2 การขึน้กบัผู้ อ่ืน (dependence on others) บคุคลอาจไมส่ามารถทําพฤตกิรรม
บางอย่างได้ตามท่ีตัง้ใจไว้ เพราะการทําพฤตกิรรมนัน้มีส่วนท่ีขึน้อยูก่บัผู้ อ่ืน เชน่ การมีเพศสมัพนัธ์
อยา่งปลอดภยัเพ่ือไมใ่ห้เกิดการตัง้ครรภ์ ปัจจยัหนึง่คือ ความร่วมมือจากฝ่ายชายในการใช้ถงุยาง
อนามยั เป็นต้น 

การขาดโอกาสและการขึน้อยูก่บัผู้ อ่ืน มกัจะนําไปสูก่ารเปล่ียนแปลงเจตนาท่ีจะทํา
พฤตกิรรมเพียงชัว่คราวเทา่นัน้ แต่ถ้าได้พยายามแล้วหลายครัง้ท่ีจะแสดงพฤตกิรรม แล้วประสบ
กบัความล้มเหลว บคุคลก็มีแนวโน้มท่ีจะเปล่ียนเจตนาท่ีจะทําพฤตกิรรมนัน้ไปอยา่งสิน้เชิง  

 รายละเอียดของตวัแปรแตล่ะตวัตามทฤษฎี มีดงัตอ่ไปนี ้

 1. พฤตกิรรม (B) การทําความเข้าใจพฤติกรรมตา่ง ๆ ของบคุคล จะต้องตระหนกัถึง    
สิ่งตอ่ไปนี ้(Ajzen, 2006; Ajzen & Fishbein, 1980) 

1.1 พฤตกิรรมและผล (behaviors versus outcomes)  

สิ่งท่ีต้องทําเป็นสิ่งแรกในการศกึษาพฤติกรรมท่ีเราสนใจ คือ แยกแยะพฤติกรรม
และผลออกจากกนัให้ได้ เพราะสองอย่างนีมี้ความแตกตา่งกนั โดยพฤตกิรรมเป็นสิ่งท่ีบคุคลลงมือ
กระทําเอง ส่วนผลอาจเกิดจากการกระทําของบคุคลนัน้เองสว่นหนึง่และเกิดจากปัจจยัอ่ืน ๆ       
อีกสว่นหนึง่ พฤติกรรมท่ีตา่งกนัอาจนําไปสูผ่ลท่ีเหมือนกนัได้ ตวัอย่างเชน่ นกัเรียนสอบผา่น (ผล) 
อาจเกิดจาก 

- การมาเข้าชัน้เรียนอยา่งสมํ่าเสมอ 

- การอา่นหนงัสือเตรียมสอบมาเป็นอยา่งดี 

- การลอกคําตอบจากผู้ อ่ืนขณะอยูใ่นห้องสอบ 

 

 

พฤตกิรรม 
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- ข้อสอบชดุนัน้ง่าย 

- อาจารย์ตรวจคําตอบผิดพลาด    

1.2 การกระทําเด่ียวและประเภทพฤตกิรรม (single actions versus behavioral 
categories)  

การกระท าเดีย่ว หมายถึง พฤตกิรรมเฉพาะเจาะจงท่ีบคุคลกระทํา ซึง่เราสามารถ
สงัเกตได้โดยตรง การนิยามการกระทําเด่ียวจงึต้องมีความชดัเจนเพียงพอท่ีผู้สงัเกตจะสงัเกตได้
ตรงกนัว่าการกระทําดงักลา่วนัน้เกิดขึน้หรือไม ่เราอาจพิจารณาความชดัเจนของการนิยามได้จาก
คา่ความเท่ียงระหวา่งผู้สงัเกต (inter-judge reliability) ซึง่คา่ความเท่ียงระหว่างผู้สงัเกตควรมีคา่
สงูมาก 

ประเภทพฤติกรรม หมายถึง กลุม่ของการกระทําหลาย ๆ อยา่ง ซึง่เราไมส่ามารถ
สงัเกตได้โดยตรง ต้องอาศยัการสงัเกตจากพฤตกิรรมเด่ียวทัง้หลายท่ีเก่ียวข้อง เชน่ การระดมทนุ
ของผู้สมคัรรับเลือกตัง้ ต้องสงัเกตจากการขอรับบริจาคแบบตวัตอ่ตวั การขอรับบริจาคทาง
โทรศพัท์ การเชิญมาร่วมรับประทานอาหารในกิจกรรมระดมทนุท่ีจดัขึน้ หรือการทําเป็นจดหมาย
ขอรับบริจาค เป็นต้น ดงันัน้ ในการวดัประเภทพฤตกิรรมจะต้องกําหนดการกระทําเด่ียวให้ชดัเจน
และครอบคลมุประเภทพฤติกรรมท่ีศกึษามากท่ีสดุ 

1.3 ความจําเพาะของพฤตกิรรม 

การกําหนดหรือการวดัพฤติกรรมท่ีจะศกึษา จะต้องพิจารณาสิ่งตอ่ไปนี ้

1.3.1 เป้าหมาย (Target) ต้องระบวุา่ เป็นเป้าหมายเฉพาะอยา่งหรือหลาย ๆ 
อยา่ง 

1.3.2 การกระท า (Action) ต้องกําหนดวา่ เป็นการกระทําเดี่ยวหรือประเภท
พฤตกิรรม 

1.3.3 บริบท (Context) ให้ระบสุถานการณ์หรือสถานท่ีท่ีพฤตกิรรมท่ีเราสนใจ
ศกึษาจะเกิดขึน้ เชน่ ทําท่ีไหน ทํากบัใคร เป็นต้น 

1.3.4 เวลา (Time) ระบเุวลาท่ีเราสนใจจะศกึษาการเกิดขึน้ของพฤติกรรม 

ปัจจยัอ่ืน ๆ 
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ตวัอยา่งเชน่ เราต้องการศกึษา “การเดนิบนลูว่ิ่งท่ีศนูย์ออกกําลงักายเป็นเวลา 30 
นาทีตอ่วนั ในชว่ง 1 เดือนข้างหน้า”  

การกระทํา คือ การเดนิ 

เป้าหมาย คือ การเดินบนลูว่ิ่งเป็นเวลา 30 นาทีตอ่วนั 

บริบท คือ ศนูย์ออกกําลงักาย 

เวลา คือ 1 เดือนข้างหน้า 

เราสามารถกําหนดความจําเพาะของพฤตกิรรมท่ีจะศกึษาได้ตามความสนใจ   
และต้องวดัตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องในระดบัความจําเพาะเดียวกนั ถ้าความจําเพาะของพฤตกิรรม
มีมาก การวดัพฤตกิรรมก็จะมีความตรงมากขึน้ แตก็่อาจนําไปประยกุต์ได้น้อย ดงันัน้ เราจงึ       
ไมส่นใจบริบทหรือเวลาท่ีเฉพาะเจาะจงของการทําพฤติกรรมเทา่ใดนกั   

1.4 วิธีการวดัพฤติกรรม  

การวดัพฤติกรรมเด่ียว อาจทําได้หลายวิธี ดงันี ้

1.4.1 วดัจากทางเลือก 2 ทาง คือ การเลือกท่ีจะทําหรือไมทํ่าพฤตกิรรม 

1.4.2 วดัจากทางเลือกมากกว่า 2 ทาง คือ การเสนอทางเลือกทัง้หมดท่ีเป็นไปได้
สําหรับผู้ตอบ แล้วให้เขาเลือกจากสิ่งท่ีเรากําหนดให้นัน้ อาจจะเลือกมากกว่า 1 ทางเลือกก็ได้ 

1.4.3 วดัในเชิงปริมาณ เม่ือเราต้องการทราบความมากน้อยของการทําพฤติกรรม 
เชน่ จํานวนเงินท่ีบริจาค ปริมาณเคร่ืองด่ืมท่ีซือ้มา เป็นต้น เราอาจจะให้ผู้ตอบระบชีุช้ดัเป็นตวัเลข 
หรือกําหนดช่วงของตวัเลขให้เขาเลือก 

1.4.4 การสงัเกตซ ้า (repeated observations) เม่ือเราต้องการทราบความถ่ีของ
พฤตกิรรมท่ีเกิดขึน้ในโอกาสหนึง่ ๆ วดัได้ 2 วิธี คือ 

ก. การวดัความถ่ีสมับรูณ์ (absolute frequency) หมายถึง การวดัจํานวน
ครัง้ท่ีบคุคลทําพฤตกิรรมหนึ่ง ๆ เชน่ จํานวนวนัท่ีนัง่รถโดยสารประจําทางไปทํางานในเดือน
มีนาคม เป็นต้น 
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ข. การวดัความถ่ีสมัพทัธ์ (relative frequency) หมายถึง การวดัเป็นสดัสว่น
หรือร้อยละท่ีบคุคลทําพฤตกิรรมหนึง่ ๆ เทียบกบัโอกาสในการทําพฤตกิรรมนัน้ทัง้หมดของเขา เชน่ 
ให้ทานแก่คนตาบอด 4 ครัง้ใน 10 ครัง้ ร้อยละของวนัท่ีบคุคลนัง่รถโดยสารประจําทางไปทํางานใน
เดือนมีนาคม เป็นต้น    

โดยการวดัทัง้สองวิธีนัน้ อาจให้ระบเุป็นตวัเลขหรือให้เลือกตอบเป็นชว่ง
ตามท่ีเรากําหนดให้ก็ได้ 

1.4.5 การรายงานเก่ียวกบัการกระท าของตนเอง (self-reports of behavior) ใช้ใน
กรณีท่ีพฤติกรรมท่ีเราต้องการศกึษาเป็นพฤตกิรรมท่ีเราไมส่ามารถสงัเกตได้โดยตรงหรือเรา
ต้องการศกึษาโดยไมมี่ขอบเขตของเป้าหมาย บริบท หรือเวลา วิธีนีอ้าจทําให้ได้ข้อมลูท่ีไมต่รงกบั
ความเป็นจริง แตถ้่าหากข้อมลูสามารถเช่ือถือได้ จะมีข้อได้เปรียบกวา่การสงัเกตพฤติกรรม
โดยตรง คือ ใช้กําลงัคน เวลา และทนุน้อยกวา่มาก 

2. เจตนาเชิงพฤตกิรรม (I) หมายถึง ความตัง้ใจของบคุคลท่ีพยายามจะทําพฤตกิรรม
นัน้ ๆ บคุคลทําให้เจตนาก่อตวัขึน้เพ่ือท่ีจะได้รู้สกึร่วมไปกบัพฤติกรรมดงักลา่ว แตเ่จตนาจะยงัเป็น
เพียงแนวโน้มท่ีบคุคลจะทําพฤตกิรรม จนกวา่จะมีโอกาสและทรัพยากรท่ีเหมาะสม เม่ือนัน้บคุคล
จงึจะเปล่ียนจากเจตนาไปเป็นการทําพฤตกิรรม (Ajzen, 2005) และยิ่งบคุคลมีเจตนาท่ีหนกัแนน่
มากเทา่ใด ความเป็นไปได้ท่ีบคุคลจะทําพฤตกิรรมสําเร็จก็มีมากเทา่นัน้ (Ajzen, 1991) 

ในการวดัเจตนาเชิงพฤตกิรรมตามแนวทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  

2.1 ความสอดคล้องระหว่างเจตนากบัพฤติกรรม (correspondence between 
intention and behavior) 

การทํานายพฤตกิรรมจากเจตนาจะมีความตรงได้นัน้ จะต้องวดัเจตนาให้มี
ความจําเพาะสอดคล้องกบัการวดัพฤตกิรรมทัง้ในด้านเป้าหมาย การกระทํา บริบท และเวลา 
วิธีการวดัเจตนาอาจทําได้ดงันี ้
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2.1.1 ความสอดคลอ้งกบัการกระท าเดี่ยว สามารถวดัได้หลายวิธี เชน่ 

ก. วดัจาก 2 ทางเลือก ข้อกระทงมีลกัษณะตา่ง ๆ ดงันี ้

  [   ] เจตนาจะไป  

 [   ] เจตนาจะไมไ่ป  

หรือ 

 มีความเป็นไปได้_____ % ท่ีข้าพเจ้าจะไปใช้สิทธิออกเสียงเลือกตัง้ในการเลือกตัง้ครัง้หน้า 

หรือ 

ข้าพเจ้าเจตนาจะไปใช้สิทธิออกเสียงเลือกตัง้ในการเลือกตัง้ครัง้หน้า 
 

เป็นไปไมไ่ด้        เป็นไปได้ 

 
มาก ปานกลาง น้อย 2 ข้าง 

พอ ๆ กนั 
น้อย ปานกลาง มาก 

 

หรือ 

 
เป็นไปไมไ่ด้ -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 เป็นไปได้ 

 

ข. วดัจากทางเลือกหลายทางเลือก ข้อกระทงมีลกัษณะตา่ง ๆ ดงันี ้

ข้าพเจ้ามีเจตนาจะซือ้แชมพย่ีูห้อ 

_____ แพนทีน  _____ เฮด แอนด์ โชว์เดอร์ 

_____ ซนัซิล  _____ คลีนิค 

_____ รีจอยส์  _____ อ่ืน ๆ คือ _____ 

_____ โดฟ  _____ ไมซื่อ้ 

ใช้สิทธิออกเสียงเลือกตัง้ในการเลือกตัง้ครัง้หน้า ข้าพเจ้า 
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หรืออาจวดัเป็นร้อยละท่ีรวมกนัแล้วเป็น 100 โดยบคุคลมีแนวโน้มสงูสดุท่ีจะทําพฤตกิรรมท่ีเขาให้
คา่ร้อยละสงูสดุ เชน่ 

 หลงัจากจบการศกึษาชัน้ ม.6 แล้ว มีความเป็นไปได้… 

_____ % ท่ีข้าพเจ้าจะเลือกศกึษาตอ่ในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ 

_____ % ท่ีข้าพเจ้าจะเลือกศกึษาตอ่ในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 

_____ % ท่ีข้าพเจ้าจะเลือกศกึษาตอ่ในสาขาวิชามนษุยศาสตร์ 

_____ % ท่ีข้าพเจ้าจะเลือกศกึษาตอ่ในสาขาวิชาสงัคมศาสตร์ 

Ajzen และ Fishbein (1980) กําหนดกฎโดยทัว่ไปเอาไว้วา่ การวดัเจตนาของ
บคุคลสามารถทํานายได้เพียงวา่ เขาจะทําหรือไมทํ่าพฤติกรรมเทา่นัน้ ไมส่ามารถทํานายขอบขา่ย 
(extext) ขนาด (magnitude) หรือความถ่ีของพฤตกิรรมได้ 

2.1.2 ความสอดคลอ้งกบัประเภทพฤติกรรม ให้วดัเจตนาตอ่พฤตกิรรมเด่ียวแตล่ะ
พฤตกิรรมท่ีเป็นองค์ประกอบของประเภทพฤตกิรรมนัน้ โดยเลือกวดัตามวิธีการข้างต้นท่ีได้กลา่ว
ไปแล้ว  

2.2 เสถียรภาพของเจตนา (stability of intentions) 

เจตนาอาจไมใ่ชต่วัทํานายพฤตกิรรมท่ีดีท่ีสดุเสมอไป เพราะเจตนาสามารถ
เปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา ตวัแปรท่ีสง่ผลตอ่เสถียรภาพของเจตนา ได้แก่ 

2.2.1 ระยะเวลาระหว่างการวดัเจตนากบัการวดัพฤติกรรม หากวดัเจตนาทิง้
ชว่งเวลาหา่งจากการวดัพฤติกรรมมากเทา่ใด เจตนาก็จะสามารถทํานายพฤตกิรรมได้แมน่ยํา
น้อยลงเทา่นัน้   

2.2.2 เจตนาภายใตเ้งือ่นไข (conditional intentions) เป็นการวดัเจตนาโดยระบุ
เง่ือนไขกํากบัเอาไว้ ซึง่เง่ือนไขนัน้มาจากตวัแปรภายนอกท่ีเราพิจารณาแล้ววา่อาจจะมีผลทําให้
เจตนาเปล่ียนแปลงไปได้ การวดัเจตนาภายใต้เง่ือนไขจะชว่ยให้การทํานายพฤตกิรรมนัน้มี    
ความแมน่ยํามากขึน้ เชน่ ถามวา่ “ถ้าราคานํา้มนัเพิ่มขึน้ 20% ใน 1 เดือนข้างหน้า ท่านจะซือ้
รถยนต์หรือไม่” ในท่ีนี ้เป็นการถามเจตนาท่ีจะซือ้รถยนต์ภายใต้เง่ือนไขของราคานํา้มนัท่ีเพิ่มขึน้   
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2.2.3 ตวัแปรอืน่ ๆ ทีมี่ส่งผลต่อความสมัพนัธ์ระหว่างเจตนากบัพฤติกรรม เชน่ 
ประสบการณ์ตรง การเคยเห็นคนอ่ืนกระทําพฤติกรรมนัน้ การมีทกัษะในการทําพฤตกิรรม การเกิด
เหตกุารณ์แทรกซ้อนท่ีไมไ่ด้คาดการณ์เอาไว้ล่วงหน้า เป็นต้น การนําตวัแปรเหลา่นีม้าร่วม
พิจารณาด้วย จะชว่ยเพิ่มความหนกัแนน่ของความสมัพนัธ์ระหวา่งเจตนากบัพฤตกิรรมให้มากขึน้ 

ในบางครัง้ แม้วา่เราจะวดัเจตนาตามวิธีการข้างต้นอยา่งครบถ้วน เหมาะสม และไมมี่
ตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีสง่ผลตอ่เสถียรภาพของเจตนาเข้ามาเก่ียวข้อง แตอ่าจพบวา่เจตนาและพฤตกิรรม 
มีความสอดคล้องกนัต่ํา Ajzen และ Fishbein (2005) กลา่ววา่ เจตนาและพฤตกิรรมนัน้อาจไม่
สอดคล้องกนัอย่างแท้จริง (literal inconsistency) ก็เป็นได้ นัน่คือ บคุคลบอกวา่มีเจตนาท่ีจะทํา
พฤตกิรรม แตก่ลบัไมทํ่าพฤตกิรรมตามท่ีได้แสดงเจตนาไว้ ซึง่ Campbell (1963) ได้อธิบาย
เก่ียวกบัเร่ืองดงักลา่ววา่ เม่ือบคุคลมีเจตนาหนกัแนน่ท่ีจะทําหรือไมทํ่าพฤตกิรรม เขาก็จะทําตาม
เจตนาของตนได้สําเร็จ แตสํ่าหรับบคุคลท่ีมีเจตนาเป็นกลาง ๆ ไมรู้่วา่จะทําพฤตกิรรมนัน้ดีหรือไม ่
เม่ือพฤตกิรรมนัน้ทําได้ง่าย เขาก็มีแนวโน้มท่ีจะทําพฤตกิรรมนัน้ (เจตนาสอดคล้องกบัพฤตกิรรม) 
แตถ้่าพฤตกิรรมนัน้ทําได้ยาก เขาก็มีแนวโน้มท่ีจะทําพฤตกิรรมท่ีไมส่อดคล้องกบัเจตนาของตน 
อยา่งไรก็ตาม คําอธิบายดงักลา่วขดัแย้งกบัผลการวิจยัของ Ajzen, Brown, และ Carvajal (2004) 
และ Sheeran (2002) ท่ีพบวา่ ผู้ ท่ีทําพฤตกิรรมไมส่อดคล้องกบัเจตนาของตน มีเจตนาท่ีหนกัแนน่
ท่ีจะทําพฤตกิรรมนัน้ ๆ ไมแ่ตกตา่งกบัผู้ ท่ีทําพฤตกิรรมดงักลา่วได้สําเร็จตามท่ีเขาตัง้ใจไว้ จงึสรุป
ได้วา่ คําอธิบายของ Campbell ใช้ได้กบับางกรณีเท่านัน้ 

แนวทางหนึง่ท่ีจะชว่ยลดความไมส่อดคล้องระหวา่งเจตนากบัพฤตกิรรมได้ คือ       
การชีแ้นะให้บคุคลพยายามสร้างเจตนาท่ีจะทําให้สําเร็จ (implementation intention) ให้เกิดขึน้ 
โดยการถามบคุคลนัน้ด้วยคําถามง่าย ๆ วา่ เขาจะทําตามเจตนาท่ีมีให้สําเร็จได้เม่ือใด ท่ีไหน และ       
ด้วยวิธีการอะไร สิ่งเหลา่นีจ้ะทําให้เขาเกิดความผกูพนักบัเจตนาของตนเองและชีนํ้าให้เขาทํา
พฤตกิรรมตา่ง ๆ ได้สําเร็จตามท่ีต้องการ วิธีการนีส้ามารถนําไปใช้ได้ในในชีวิตประจําวนั แตโ่ดย
สว่นมากพบว่า มกัมีการนําไปใช้กบัผู้ ป่วยท่ีต้องการเลิกยาเสพตดิหรือผู้ ป่วยโรคจิตเภท ซึง่ได้ผล
เป็นอย่างดี (Ajzen, 2005) 

 3. เจตคตต่ิอพฤตกิรรม (AB) หมายถึง การประเมินทางบวกหรือทางลบของบคุคลตอ่
การกระทํานัน้ ๆ หรือเป็นการตดัสินวา่การทําพฤตกิรรมนัน้เป็นสิ่งท่ีดีหรือเลว สนบัสนนุหรือ
ตอ่ต้านการทําพฤตกิรรมดงักลา่ว ถ้าบคุคลมีเจตคตทิางบวกตอ่การทําพฤตกิรรม เขาก็ควรมี
เจตนาท่ีหนกัแนน่ในการทําพฤตกิรรมมากเทา่นัน้ และในทางตรงกนัข้าม ถ้าหากบคุคลมีเจตคติ
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ทางลบตอ่การทําพฤตกิรรม เขาก็ควรมีเจตนาท่ีหนกัแนน่ท่ีจะไมทํ่าพฤตกิรรมมากตามไปด้วย
เชน่กนั (Ajzen & Fishbein, 1980)  

ในการวดัเจตคตติอ่พฤติกรรมตามทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน จะต้องวดัในระดบับคุคล
เทา่นัน้ และต้องสอดคล้องกบัเจตนาและพฤตกิรรม ทัง้ในด้านเป้าหมาย การกระทํา บริบท และ
เวลา ซึง่ Ajzen (2006) และ Ajzen และ Fishbein (1980) เสนอว่า สามารถวดัได้ 2 วิธี คือ 

3.1 การวดัเจตคติตอ่พฤตกิรรมทางตรง สามารถนํามาตรวดัเจตคตมิาตรฐานอ่ืน ๆ 
เชน่ มาตรรวมการประมาณคา่ของ Likert (1932) มาตรอนัตรภาคปรากฏเทา่กนัของ Thurstone 
(1931) เข้ามาวดัได้ แตท่ี่นิยมใช้มากท่ีสดุคือ มาตรจําแนกความหมาย (semantic differential 
scale) ของ Osgood, Suci, และ Tannenbaum (1957) ซึง่เป็นมาตรขัว้คูคํ่าคณุศพัท์ท่ี       
ตรงกนัข้ามและใช้มิตกิารประเมินเพียงมิตเิดียว ซึง่ถือว่าเป็นสว่นท่ีสําคญัท่ีสดุของเจตคติ  

3.2 การวดัเจตคติตอ่พฤตกิรรมทางอ้อม เป็นเจตคตท่ีิวดัจากความเช่ือ (belief based 
measure) ถกูกําหนดโดยผลรวมของผลคณูระหวา่งความเช่ือเก่ียวกบัผลของการกระทํา 
(Behavioral Beliefs หรือ bi) และการประเมินผลของการกระทํา (Evaluation of Consequence 
หรือ ei) ซึง่ Ajzen (2005) ให้นิยามไว้ดงันี ้

ความเชื่อเก่ียวกบัผลของการกระท า หมายถึง ความเช่ือของบคุคลท่ีว่า เม่ือเขาทํา
พฤตกิรรมนัน้แล้วจะนําไปสู่ผลกรรมหนึง่ ๆ  

การประเมินผลของการกระท า หมายถึง การประเมินทางบวกหรือทางลบของ
บคุคลตอ่ผลของการกระทําท่ีเกิดขึน้จากการทําพฤตกิรรมนัน้ ๆ 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งเจตคติตอ่พฤตกิรรม ความเช่ือเก่ียวกบัผลของการกระทํา และ
การประเมินผลของการกระทํา สามารถเขียนเป็นสมการได้ดงันี ้
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 bi คือ ความเช่ือเก่ียวกบัผลของการกระทํา i 
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 ei คือ การประเมินผลของการกระทํา i 

 n คือ จํานวนของความเช่ือเก่ียวกบัผลของการกระทํา  

 4. การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (SN) (Ajzen & Fishbein, 1980) หมายถึง การรับรู้ของ
บคุคลวา่ ผู้ ท่ีมีความสําคญัสําหรับเขาส่วนมากคิดวา่เขาควรหรือไมค่วรทําพฤตกิรรมนัน้ ๆ          
ซึง่การรับรู้ของบคุคลนี ้อาจจะตรงกบัความคดิท่ีแท้จริงของผู้ ท่ีมีความสําคญัสําหรับเขาหรือไมก็่ได้  

เม่ือพิจารณาตามทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน หากบคุคลรับรู้วา่ผู้ ท่ีมีความสําคญัสําหรับ
เขาคิดวา่เขาควรทําพฤตกิรรมนัน้มากเพียงใด บคุคลก็จะยิ่งมีเจตนาท่ีหนกัแนน่ท่ีจะทําพฤตกิรรม
นัน้ตามไปด้วย 

ในการวดัการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง ต้องวดัให้สอดคล้องกบัเจตนาและพฤติกรรม     
ทัง้ในแง่ของเป้าหมาย การกระทํา บริบท และเวลา ซึง่ Ajzen (2006) เสนอว่า สามารถวดัได้        
2 วิธี คือ 

4.1 การวดัการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงทางตรง เป็นการประเมินการรับรู้ของบคุคล
เก่ียวกบัความคิดเห็นของผู้ ท่ีมีความสําหรับเขาส่วนมากว่า เขาควรหรือไมค่วรทําพฤติกรรมนัน้ ๆ 
Ajzen (2006) กลา่วว่า ข้อกระทงเก่ียวกบั SN มกัจะพบปัญหาเร่ืองคําตอบท่ีมีแนวโน้มไปใน
ทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ บคุคลมกัจะตอบว่าผู้ ท่ีมีความสําคญัสําหรับเขาส่วนมากคิดวา่เขาควร
ทําพฤตกิรรมเมื่อพฤตกิรรมนัน้เป็นพฤติกรรมท่ีพงึประสงค์ แตถ้่าหากพฤตกิรรมนัน้เป็นพฤตกิรรม
ท่ีไมพ่งึประสงค์ บคุคลมกัจะตอบไปวา่ผู้ ท่ีมีความสําคญัสําหรับเขาส่วนมากคิดวา่เขา ไมค่วรทํา
พฤตกิรรมนัน้ Ajzen จงึเสนอทางแก้ไขด้วยการให้เพิ่มข้อกระทงท่ีถามวา่ ผู้ ท่ีมีความสําคญัสําหรับ
เขาสว่นมากได้ทําพฤตกิรรมนัน้ ๆ ด้วยหรือไม ่แตใ่นการวิจยัครัง้นี ้เน่ืองจากพฤตกิรรมท่ีศกึษามี
ความเฉพาะเจาะจงไปท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นข้าราชการ ซึ่งผู้ ท่ีมีความสําคญัสําหรับกลุ่มตวัอยา่ง
อาจไมไ่ด้เป็นข้าราชการ ผู้วิจยัจงึไมไ่ด้เพิ่มข้อกระทงตามคําแนะนําของ Ajzen 

4.2 การวดัการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงทางอ้อม ได้จากผลรวมของผลคณูระหวา่ง  
ความเช่ือเก่ียวกบัทศันะของกลุม่อ้างอิงตอ่การกระทําของตน (Normative Beliefs หรือ NBj) และ
แรงจงูใจท่ีจะคล้อยตามกลุม่อ้างอิง (Motivation to Comply หรือ MCj) โดย Ajzen (2005)        
ให้นิยามไว้ดงันี ้
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ความเชื่อเก่ียวกบัทศันะของกลุ่มอา้งอิงต่อการกระท าของตน หมายถึง ความเช่ือ
ท่ีวา่ บคุคลหรือกลุม่บคุคลท่ีมีความสําคญัสําหรับเขา เห็นด้วยหรือไมเ่ห็นด้วยท่ีจะให้เขาทํา
พฤตกิรรมนัน้มากน้อยเพียงใด หรือตวัของบคุคลหรือกลุม่บคุคลนัน้เองได้ทําพฤตกิรรมนัน้หรือไม ่
ซึง่เป็นความเช่ือท่ีเฉพาะเจาะจงเป็นรายบคุคลหรือรายกลุม่บคุคล เชน่ บดิา มารดา คูส่มรส   
เพ่ือนสนิท เพ่ือนร่วมงาน อาจารย์ หวัหน้างาน ฯลฯ แตกตา่งกบัการคล้อยตามกลุม่อ้างอิงท่ีจะเป็น
ความเช่ือเก่ียวกบับคุคลสว่นมากท่ีมีความสําคญัสําหรับเขา ซึง่ถามในแนวกว้าง  

แรงจูงใจทีจ่ะคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง หมายถึง การรับรู้ของบคุคลวา่ เขาต้องการทํา
ตามความต้องการของบคุคลหรือกลุม่บคุคลท่ีมีความสําคญัสําหรับเขามากน้อยเพียงใด 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง ความเช่ือเก่ียวกบัทศันะของกลุม่
อ้างอิงตอ่การกระทําของตน และแรงจงูใจท่ีจะคล้อยตามกลุม่อ้างอิง เขียนเป็นสมการได้ดงันี ้
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 NBj คือ ความเช่ือเก่ียวกบัทศันะของกลุม่อ้างอิง j 

 MCj คือ แรงจงูใจท่ีจะคล้อยตามกลุม่อ้างอิง j 

 m คือ จํานวนกลุม่อ้างอิง  

 5. การรับรู้การควบคุมพฤตกิรรม (PBC) หมายถึง การรับรู้ของบคุคลว่าพฤติกรรมนัน้
สามารถทําได้ง่ายหรือยาก ซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต รวมไปถึงการคาดคะเนปัจจยั
ขดัขวางและอปุสรรคตา่ง ๆ ถ้าการรับรู้การควบคมุพฤติกรรมของบคุคลสอดคล้องกบัความเป็น
จริง การรับรู้การควบคมุพฤติกรรมจะสามารถใช้ทํานายพฤตกิรรมได้เป็นอยา่งดี  

งานวิจยัสว่นมากท่ีผา่นมาพบวา่ เม่ือบคุคลสามารถควบคมุพฤตกิรรมได้เตม็ท่ี เจตนา
เชิงพฤตกิรรมจะเป็นตวัทํานายพฤติกรรมได้เป็นอยา่งดี การรับรู้การควบคมุพฤติกรรมอาจอธิบาย
ความแปรปรวนในพฤตกิรรมได้เพิ่มขึน้เล็กน้อยหรือไมไ่ด้เลย แตเ่ม่ือใดท่ีบคุคลไมส่ามารถควบคมุ
พฤตกิรรมได้อย่างเตม็ท่ี การรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมจะเข้ามามีบทบาทในการชว่ยทํานาย
พฤตกิรรมได้ดีขึน้ (Ajzen, 2005) 
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Ajzen (1991, 2002) กลา่วว่า เม่ือพิจารณาแนวคดิเก่ียวกบัการควบคมุอ่ืน ๆ 
เปรียบเทียบกบัการรับรู้การควบคมุพฤติกรรม จะพบวา่ การรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมแตกตา่งกบั
แนวคิดของ Rotter (1966) เร่ืองอํานาจการควบคมุตน (locus of control) อยา่งมาก แตจ่ะมี 
ความคล้ายคลงึกบัแนวคดิของ Bandura (1977) เร่ืองการรับรู้ความสามารถของตน (self-
efficacy) มากท่ีสดุ 

การรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมและอํานาจการควบคมุตน แตกตา่งกนัทัง้ในเร่ืองของ
ความจําเพาะและการแปรผนัตามสถานการณ์และการกระทํา โดยอํานาจการควบคมุตนนัน้จะ
เป็นความคิดแบบกว้าง ๆ ว่าเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้เป็นผลมาจากปัจจยัการควบคมุภายใน 
(internal locus of control) หรือปัจจยัการควบคมุภายนอก (external locus of control) และ    
ไมแ่ปรเปล่ียนไปตามสถานการณ์หรือการกระทํา แตก่ารรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมจะจําเพาะ
เจาะจงวา่เป็นการรับรู้ของบคุคลเก่ียวกบัความยากหรือง่ายของการแสดงพฤตกิรรมหนึง่ ๆ และ
แปรเปล่ียนไปตามสถานการณ์และการกระทําได้ การมีอํานาจการควบคมุตนจากภายใน (เชน่ 
ความสามารถ แรงจงูใจ ฯลฯ) ไมไ่ด้หมายความวา่จะมีการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมสงู และการมี
อํานาจการควบคมุตนจากภายนอก (เชน่ บคุคลอ่ืน ธรรมชาต ิโชคชะตา ฯลฯ) ก็ไมไ่ด้หมายความ
วา่จะมีการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมตํ่า ยกตวัอยา่งเชน่ เม่ือการทําพฤติกรรมต้องอาศยั        
ความร่วมมือจากผู้ อ่ืน (อํานาจการควบคมุตนจากภายนอก) บคุคลอาจเช่ือว่าเขามีการรับรู้      
การควบคมุพฤติกรรมสงูก็ได้ เพราะเขามัน่ใจวา่จะได้รับความร่วมมือจากผู้ อ่ืนเป็นอยา่งดี เป็นต้น 

สว่นการรับรู้การควบคมุพฤติกรรมกบัการรับรู้ความสามารถของตนนัน้ ในทางทฤษฎี 
ไมมี่ความแตกตา่งใด ๆ เลย เพราะตา่งก็หมายถึงความเช่ือของบคุคลวา่เขามีความสามารถท่ีจะ
แสดงพฤตกิรรมนัน้ ๆ ได้ แตใ่นทางปฏิบตัิ การรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมกบัการรับรู้ความสามารถ
ของตนจะถกูวดัด้วยวิธีการท่ีแตกตา่งกนั โดยงานวิจยัท่ีใช้แนวคิดของการรับรู้ความสามารถของ
ตนมกัจะนิยามหรือระบอุปุสรรคตอ่การทําพฤตกิรรมแบง่ออกเป็นหลายระดบั แล้วให้กลุม่ตวัอยา่ง
ตอบวา่ พวกเขาคดิวา่มีความเป็นไปได้เพียงใดท่ีจะผา่นพ้นอปุสรรคแตล่ะอย่างไปได้ ในขณะท่ี 
การวดัการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรม กลุม่ตวัอยา่งจะต้องประเมินวา่สามารถควบคมุการทํา
พฤตกิรรมของตนเองได้มากน้อยเพียงใด 

ในการวดัการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรม จะต้องมีความสอดคล้องกบัเจตนาและ
พฤตกิรรม ทัง้ในแง่ของเป้าหมาย การกระทํา บริบท และเวลา ซึง่ Ajzen (2006) เสนอวา่ สามารถ
วดัได้ 2 วิธี คือ 
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4.1 การวดัการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมทางตรง เป็นการประเมินความรู้สกึของบคุคล
วา่เขามีความสามารถท่ีจะควบคมุพฤตกิรรมได้มากน้อยเพียงใด  

4.2 การวดัการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมทางอ้อม ได้จากผลรวมของผลคณูระหวา่ง   
ความเช่ือเก่ียวกบัการควบคมุ (Control Beliefs หรือ Ck) และการรับรู้อํานาจเก่ียวกบัการควบคมุ 
(Perceived Power หรือ Pk) ซึง่ Ajzen (2005) ให้นิยามไว้ดงันี ้

ความเชื่อเก่ียวกบัการควบคมุ หมายถึง ความเช่ือของบคุคลเก่ียวกบัการมีหรือ    
ไมมี่ทรัพยากรท่ีจําเป็นหรือโอกาสในการทําพฤติกรรมนัน้ ๆ ซึง่ความเช่ือเหลา่นีอ้าจได้รับอิทธิพล
จากประสบการณ์ในอดีตเก่ียวกบัพฤตกิรรมนัน้ คําบอกเลา่ของผู้ อ่ืนเก่ียวกบัพฤตกิรรมนัน้       
การสงัเกตจากประสบการณ์ของคนคุ้นเคยและเพื่อน และปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเข้ามาเพิ่มหรือลดการรับรู้
ความยากของการทําพฤติกรรมนัน้ ย่ิงบคุคลเช่ือวา่ตนเองมีทรัพยากรและโอกาสมาก และมี
อปุสรรคหรือสิ่งกีดขวางน้อย เขาก็จะยิ่งรับรู้วา่เขาสามารถควบคมุพฤตกิรรมนัน้ได้ดีขึน้ตาม       
ไปด้วย 

การรับรู้อ านาจเก่ียวกบัการควบคมุ หมายถึง การรับรู้ของบคุคลวา่ มีปัจจยั
ควบคมุบางอยา่งท่ีสามารถสง่เสริมหรือขดัขวางการแสดงพฤตกิรรมนัน้ ๆ ได้ 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้การควบคมุพฤติกรรม ความเช่ือเก่ียวกบัการควบคมุ 
และการรับรู้อํานาจเก่ียวกบัการควบคมุ เขียนเป็นสมการได้วา่ 







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kkPC fPBC  

เม่ือ  PBC  คือ  การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม 

 Ck คือ ความเช่ือเก่ียวกบัการควบคมุ k 

 Pk คือ การรับรู้อํานาจเก่ียวกบัการควบคมุ k 

 q คือ จํานวนปัจจยัควบคมุ  
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ปัจจัยภูมิหลัง (background factors) (Ajzen, 2005) 

ตวักําหนดเจตนาเชิงพฤตกิรรม (I) และพฤตกิรรม (B) ท่ีสําคญัทัง้ 3 ตวัในทฤษฎี
พฤตกิรรมตามแผน ซึง่ได้แก่ เจตคตติอ่พฤติกรรม (AB) การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง (SN) และ     
การรับรู้การควบคมุพฤตกิรรม (PBC) นัน้เป็นผลมาจากความเช่ือเก่ียวกบัผลของการกระทํา (bi) 
ความเช่ือเก่ียวกบัทศันะของกลุม่อ้างอิงตอ่การกระทําของตน (NBj) และความเช่ือเก่ียวกบั       
การควบคมุ (Ck) ตามลําดบั ความเช่ือเหลา่นีอ้าจมีความสมัพนัธ์หรือได้รับอิทธิพลจากตวัแปร
มากมาย เชน่ อาย ุเพศ เชือ้ชาต ิสถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม ระดบัการศกึษา สญัชาต ิ
ศาสนา บคุลิกภาพ อารมณ์ชัว่ขณะ อารมณ์ เจตคติโดยทัว่ไป คา่นิยม สติปัญญา การเป็นสมาชิก
ของกลุม่ ประสบการณ์ในอดีต การเปิดรับข้อมลูขา่วสาร การสนบัสนนุทางสงัคม                 
ทกัษะการจดัการกบัปัญหา ฯลฯ กลา่วคือ บคุคลท่ีเตบิโตมาในสภาพแวดล้อมทางสงัคมท่ีตา่งกนั 
มีเพศ อาย ุหรืออยูใ่นอารมณ์ท่ีตา่งกนั ก็ย่อมได้รับข้อมลูขา่วสารท่ีตา่งกนัด้วย ซึง่ข้อมลูขา่วสาร
ดงักลา่วจะกลายเป็นพืน้ฐานความเช่ือของบคุคลนัน้ ๆ เก่ียวกบัผลของการกระทํา ความคาดหวงั
ของบคุคลท่ีมีความสําคญัในชีวิต และอปุสรรคท่ีจะกีดขวางไมใ่ห้พวกเขาทําพฤตกิรรมตามท่ี
ต้องการ โดยความเช่ือเหลา่นีจ้ะสง่ผลตอ่เจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมตอ่ไป 

ปัจจยัภมูิหลงัอาจแบง่ได้เป็น 3 ประเภท คือ ปัจจยัสว่นบคุคล ปัจจยัทางสงัคม และ
ปัจจยัด้านข้อมลูข่าวสาร แม้วา่ปัจจยัภมูิหลงัทัง้ 3 ประเภทนีจ้ะมีอิทธิพลตอ่ bi, NBj และ Ck จริง 
แตก็่ไมไ่ด้รวมอยูใ่นทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน อาจนํามาเป็นสว่นเสริมเพ่ือใช้ร่วมศกึษาให้เข้าใจ
เก่ียวกบัตวักําหนดพฤตกิรรมได้มากขึน้เทา่นัน้ (รูปแบบความสมัพนัธ์ระหวา่งความเช่ือกบั     
ปัจจยัภมูิหลงัแทนด้วยลกูศรเส้นไขป่ลา ดงัภาพท่ี 2) กลา่วคือ ปัจจยัภมูิหลงัตา่ง ๆ ไม่มี               
อิทธิพลทางตรงตอ่เจตนาและพฤตกิรรม แตจ่ะมีอิทธิพลทางอ้อมสง่ผา่นความเช่ือตา่ง ๆ ไปยงั
ตวักําหนดพฤตกิรรม เจตนาเชิงพฤตกิรรม และพฤตกิรรม ตามลําดบั ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยั
ของ Ajzen, Daigle, และ Hrubes  (2001) และ Biddle, Chatzisarantis, และ Hagger (2002)   
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 ภาพท่ี 2  ประเภทและบทบาทหน้าทีข่องปัจจยัภูมิหลงัในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

จากภาพท่ี 2 จะเห็นได้วา่ ในการทําความเข้าใจ อธิบาย และทํานายพฤตกิรรมตา่ง ๆ นัน้ 
ต้องพิจารณาย้อนกลบัไปท่ีความเช่ือของบคุคลอยา่งเป็นขัน้ตอน การทําเชน่นีจ้ะทําให้เราพบ
ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมเพิ่มมากขึน้เร่ือย ๆ ตามลําดบั (Ajzen & Fishbein, 2005) ดงันี ้

1. พฤตกิรรมสามารถวดัได้จากเจตนาเชิงพฤตกิรรมและการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรม 

2. เจตนาเชิงพฤติกรรมมาจากตวักําหนด 3 ตวั ได้แก่ เจตคติตอ่พฤตกิรรม การคล้อยตาม
กลุม่อ้างอิง และการรับรู้การควบคมุพฤติกรรม 

3.  เราสามารถอธิบายเจตคตติอ่พฤติกรรมได้ด้วยความเช่ือเก่ียวกบัผลของการกระทํา 
การคล้อยตามกลุม่อ้างอิงสามารถอธิบายได้ด้วยความเช่ือเก่ียวกบัทศันะของกลุม่อ้างอิงตอ่     
การกระทําของตน และสามารถอธิบายการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมได้ด้วยความเช่ือเก่ียวกบั 
การควบคมุพฤติกรรม 

ปัจจัยภมิูหลัง 
 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
เจตคติโดยทัว่ไป 
บคุลิกภาพ 
คา่นิยม 
อารมณ์ 
สติปัญญา 
ปัจจยัทางสงัคม 
อาย,ุ เพศ 
เชือ้ชาติ, สญัชาต ิ
ระดบัการศกึษา 
รายได้ 
ศาสนา 
ปัจจยัด้านข้อมลูข่าวสาร 
ประสบการณ์ 
ความรู้ 
การเปิดรับข้อมลูขา่วสาร 
 
 
 

 

I 
 

B 

bi AB 

NBj SN 

Ck PBC 
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4. ความเช่ือเก่ียวกบัผลของการกระทํา ความเช่ือเก่ียวกบัทศันะของกลุม่อ้างอิงตอ่      
การกระทําของตน และความเช่ือเก่ียวกบัการควบคมุพฤตกิรรมของแตล่ะบคุคล อาจแตกตา่งกนั
ไปตามปัจจยัภมูิหลงั 

 ความเช่ือของบคุคลท่ีกลา่วมานัน้ อาจจะเป็นความเช่ือท่ีไมถ่กูต้อง มีอคติ หรือไร้เหตผุล   
ก็ได้ อยา่งไรก็ตาม เม่ือความเช่ือเหลา่นัน้ก่อตวัขึน้ ก็จะนําไปสูเ่จตคติตอ่พฤตกิรรม การคล้อยตาม
กลุม่อ้างอิง การรับรู้การควบคมุพฤตกิรรม เจตนาเชิงพฤตกิรรม และพฤตกิรรม ในลกัษณะท่ี
สมเหตสุมผลและสอดคล้องกนั โดยท่ีบคุคลไมต้่องพิจารณาทีละขัน้ตอนทกุครัง้ท่ีจะทําพฤตกิรรม 
เพราะการก่อตวัขึน้ของสิ่งเหลา่นีเ้พียงครัง้เดียว ก็จะคงอยูเ่ป็นแนวทางในการแสดงพฤตกิรรมได้
ตลอดไปจนกวา่จะเกิดความเช่ือใหมข่ึน้มาทดแทน ตวัอย่างลกัษณะของการเกิดความเช่ือใหม ่
เชน่ เจตคติตอ่การทําพฤตกิรรมท่ีมีอยู ่สง่ผลให้ความเช่ือใหมเ่ก่ียวกบัผลของการกระทําก่อตวัขึน้ 
เน่ืองจากเจตคตเิดมิของบคุคลนัน้ขดัแย้งกบัการรับรู้และการแปลความหมายข้อมลูข่าวสารใหม่ ๆ 
ท่ีได้รับ ซึง่เม่ือเกิดความเช่ือใหมแ่ล้ว ก็จะสง่ผลให้บคุคลนัน้มีเจตคตติอ่พฤตกิรรมท่ีเปล่ียนไปด้วย 
ในกรณีของการเกิดความเช่ือใหมเ่ก่ียวกบัทศันะของกลุ่มอ้างอิงตอ่การกระทําของตนและ      
ความเช่ือใหมเ่ก่ียวกบัการควบคมุพฤตกิรรม ก็นา่จะมีลกัษณะเชน่เดียวกนันี ้(Ajzen, 2005; 
Ajzen & Fishbein, 2005) 

มีผู้ศกึษาตามแนวทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผนอยา่งกว้างขวาง เชน่ พฤตกิรรมการบริจาค
โลหิต พฤตกิรรมการหางาน พฤตกิรรมการด่ืมแอลกอฮอล์ พฤตกิรรมผู้บริโภคท่ีมีตอ่อาหารตดัตอ่
พนัธุกรรม (มนัทนา สิริรัตโนภาส, 2538; Born, Taris, Van der Flier, & Van Hooft, 2005; 
Huchting, LaBrie, & Lac, 2008; Spence & Townsend, 2006) แตใ่นขณะเดียวกนั พบวา่       
มีงานวิจยัท่ีนําทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผนมาใช้ไมเ่ตม็รูปแบบ โดยศกึษาเพียงเจตนาเชิงพฤตกิรรม 
ไมไ่ด้ศกึษาพฤตกิรรมจริงท่ีเกิดขึน้ เชน่ เจตนาเชิงพฤตกิรรมในการทํางานให้กบัโครงการบริการ
สาธารณสขุแหง่ชาต ิเจตนาเชิงพฤตกิรรมในการใช้อาคารจอดรถท่ีมีระบบขนสง่มวลชนให้บริการ 
(Arnold, Coomb, Loan-Clarke, Park, Preston, & Wilkinson,  2006; De Groot & Steg, 2007) 
รายละเอียดของงานวิจยัแตล่ะเร่ืองมีดงันี ้

มนัทนา สิริรัตโนภาส (2538) ศกึษาพฤติกรรมการบริจาคโลหิตของนกัเรียนชัน้
มธัยมศกึษาปีท่ี 6 ตามแนวทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน โดยนําตวัแปรความโน้มเอียงเชิงจริยธรรม
เข้ามาร่วมศกึษาเจตนาเชิงพฤตกิรรม และนําจํานวนครัง้ของการบริจาคโลหิตเข้ามาร่วมศกึษา
พฤตกิรรม ผลการวิจยัพบวา่ เจตคตติอ่พฤติกรรม การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง การรับรู้การควบคมุ
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พฤตกิรรม และความโน้มเอียงเชิงจริยธรรม มีอิทธิพลทางตรงแบบบวกตอ่เจตนาเชิงพฤตกิรรม
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ โดยตวัแปรความโน้มเอียงเชิงจริยธรรมสามารถอธิบายความแปรปรวน
ในเจตนาเชิงพฤตกิรรมได้เพิ่มขึน้จากตวัแปรตามทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน ผลการวิจยัยงัพบ    
อีกวา่ เจตนาเชิงพฤตกิรรม การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม และจํานวนครัง้ท่ีเคยบริจาคโลหิตก็มี
อิทธิพลทางตรงแบบบวกตอ่พฤตกิรรมการบริจาคโลหิต อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติด้วย ซึง่ตวัแปร
จํานวนครัง้ของการบริจาคโลหิตสามารถอธิบายความแปรปรวนในพฤติกรรมการบริจาคโลหิตได้
เพิ่มขึน้จากตวัแปรตามทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผนเชน่กนั นอกจากนี ้ยงัวิเคราะห์ความแตกตา่ง
ของความเช่ือเก่ียวกบัผลของการกระทําการประเมินผลของการกระทํา ความเช่ือเก่ียวกบัทศันะ
ของกลุม่อ้างอิงตอ่การกระทําของตน แรงจงูใจท่ีจะคล้อยตามกลุม่อ้างอิง ความเช่ือเก่ียวกบั     
การควบคมุ และการรับรู้อํานาจเก่ียวกบัการควบคมุ ของกลุม่ท่ีมีเจตนาจะบริจาคกบักลุม่ท่ีมี
เจตนาจะไมบ่ริจาคโลหิต และกลุม่ท่ีบริจาคกบัไมบ่ริจาคโลหิต พบวา่ มีความแตกตา่งกนัอย่าง    
มีนยัสําคญัทางสถิตใินบางประเดน็  

Arnold et al. (2006) ศกึษาเจตนาเชิงพฤติกรรมในการทํางานให้กบัโครงการบริการ
สาธารณสขุแหง่ชาตขิององักฤษ กลุม่ตวัอยา่งเป็นพยาบาล นกักายภาพบําบดั และนกัรังสีเทคนิค 
ผลการวิจยัพบวา่ เจตคติตอ่พฤตกิรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้การควบคมุพฤตกิรรม 
และความโน้มเอียงเชิงจริยธรรม มีอิทธิพลทางตรงแบบบวกตอ่เจตนาเชิงพฤตกิรรม อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติ โดยตวัแปรความโน้มเอียงเชิงจริยธรรมสามารถอธิบายความแปรปรวนใน
เจตนาเชิงพฤติกรรมได้เพิ่มขึน้จากตวัแปรตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ในขณะท่ีตวัแปร     
ความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนักบัโครงการ มีอิทธิพลทางตรงแบบบวกตอ่เจตนาเชิงพฤติกรรม 
ขนาดตํ่ามาก อยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิติ  

Born et al. (2005) ศกึษาพฤตกิรรมการหางาน ซึง่เป็นอีกพฤตกิรรมหนึง่ท่ีมีผู้สนใจ 
ศกึษาจํานวนมาก โดยจะเรียกช่ือตวัแปรแตกตา่งออกไป คือ การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง จะใช้        
ช่ือตวัแปรว่า การรับรู้แรงกดดนัทางสงัคม ส่วนการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรม ใช้ช่ือตวัแปรว่า   
การรับรู้ความสามารถของตน ในครัง้นี ้Born et al. มุง่ศกึษาความแตกตา่งระหวา่งสิ่งท่ีเกิดขึน้
ก่อนและผลท่ีตามมาของพฤตกิรรมการหางาน โดยพิจารณาจากเพศและสถานการณ์ทาง
ครอบครัว ผลการวิจยัพบวา่ สิ่งท่ีเกิดขึน้ก่อนพฤตกิรรมนัน้ไมมี่ความแตกตา่งระหวา่งเพศ คนท่ีมี
ครอบครัวแล้วมีเจตคตทิางบวกน้อยกว่าและมีการรับรู้แรงกดดนัทางสงัคมมากกวา่คนกลุม่อ่ืน 
ผู้ชายท่ีมีภรรยาและบตุรมีแนวโน้มถกูจ้างงานมากกวา่ผู้หญิงท่ีมีสามีและบตุร เจตคตติอ่
พฤตกิรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้ความสามารถของตน มีอิทธิพลทางตรงแบบ
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บวกตอ่เจตนาเชิงพฤติกรรม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ และเจตนาเชิงพฤตกิรรมมีอิทธิพล  
ทางตรงแบบบวกตอ่พฤตกิรรมการหางาน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิต ิเม่ือพิจารณาสิ่งท่ีตามมา 
พบวา่ พฤตกิรรมการหางานมีอิทธิพลทางตรงตอ่การได้งานใหม ่อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ       
แตค่วามพงึพอใจในงานใหม่และระดบัของความคิดเห็นเก่ียวกบังานท่ีได้มากบังานท่ีต้องการ      
มีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤตกิรรมการหางาน อยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิติ     

De Groot และ Steg (2007) ศกึษาเจตนาเชิงพฤตกิรรมในการใช้อาคารจอดรถท่ีมีระบบ
ขนสง่มวลชนให้บริการ โดยนําทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผนมาใช้แบบไมเ่ตม็รูปแบบ นัน่คือ ไม่ศกึษา
พฤตกิรรมจริงท่ีเกิดขึน้ เพราะเป็นการศกึษาเพ่ือสํารวจความคิดเห็นประกอบการสร้างอาคาร  
จอดรถแหง่ใหม ่โดยจะนําข้อมลูท่ีได้ไปประชาสมัพนัธ์ให้คนมาใช้บริการ และได้นําตวัแปรทาง
สิ่งแวดล้อมเข้ามาร่วมศกึษา ซึง่ได้แก่ การเห็นแก่ตนเองเป็นหลกั การเห็นแก่ผู้ อ่ืนเป็นหลกั          
และการเห็นแก่ชีวภาพเป็นหลกั กลุม่ตวัอยา่งเป็นคนทํางานและผู้ ท่ีมาจบัจา่ยใช้สอยในเมืองนัน้ 
ผลการวิจยัพบวา่ ในกลุม่คนทํางาน เจตคตติอ่พฤติกรรม การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง และการรับรู้
การควบคมุพฤติกรรม อธิบายความแปรปรวนในตวัแปรเจตนาเชิงพฤติกรรมได้ร้อยละ 29 สว่นใน
กลุม่ผู้ ท่ีมาจบัจา่ยใช้สอย เจตคตติอ่พฤตกิรรม การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง และการรับรู้การควบคมุ
พฤตกิรรม อธิบายความแปรปรวนในตวัแปรเจตนาเชิงพฤตกิรรมได้ร้อยละ 47 ซึง่จากผลการวิจยั
ทัง้ 2 กลุม่นัน้ แสดงให้เห็นว่า ย่ิงมีเจตคตทิางบวกตอ่พฤตกิรรม มีการคล้อยตามกลุม่อ้างอิงสงู 
และมีการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมสงู ก็จะยิ่งมีเจตนาเชิงพฤตกิรรมท่ีหนกัแนน่ท่ีจะใช้อาคาร 
จอดรถ สว่นตวัแปรทางสิ่งแวดล้อมทัง้ 3 ตวันัน้ พบวา่ มีความสมัพนัธ์กบัเจตคตติอ่การใช้อาคาร
จอดรถ แตไ่มมี่ความสมัพนัธ์กบัเจตนาเชิงพฤตกิรรม  

Huchting et al. (2008) ศกึษาพฤติกรรมการด่ืมแอลกอฮอล์ กลุม่ตวัอยา่งเป็น         
นกัศกึษาท่ีเป็นสมาชิกของสโมสรหญิงของมหาวิทยาลยั ผลการวิจยัพบวา่ เจตคติตอ่พฤตกิรรม
และการคล้อยตามกลุม่อ้างอิงเทา่นัน้ท่ีมีอิทธิพลทางตรงแบบบวกตอ่เจตนาเชิงพฤตกิรรม อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิต ิและเจตนาเชิงพฤตกิรรมและการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมมีอิทธิพลทางตรง
แบบบวกตอ่พฤตกิรรมการด่ืมแอลกอฮอล์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ินอกจากนี ้ผลการวิจยัยงั
พบวา่ เจตคตติอ่พฤตกิรรมและการคล้อยตามกลุม่อ้างอิงมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่พฤติกรรมการด่ืม
แอลกอฮอล์สง่ผา่นเจตนาเชิงพฤตกิรรม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติด้วย 

Spence และ Townsend (2006) ศกึษาพฤตกิรรมผู้บริโภคชาวองักฤษท่ีมีตอ่อาหารท่ี
ผา่นการตดัตอ่พนัธุกรรม พบวา่ เจตคติตอ่พฤติกรรม อตัลกัษณ์แหง่ตน และความรู้สกึมีสว่นร่วม 
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มีอิทธิพลทางตรงแบบบวกตอ่เจตนาเชิงพฤตกิรรม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิต ิในขณะท่ีการรับรู้
การควบคมุพฤติกรรมมีอิทธิพลทางตรงแบบลบตอ่เจตนาเชิงพฤตกิรรม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ              
สว่นการคล้อยตามกลุม่อ้างอิงและบรรทดัฐานทางจริยธรรมมีอิทธิพลทางตรงแบบบวกตอ่    
เจตนาเชิงพฤติกรรม อยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิติ และพบวา่ เจตนาเชิงพฤตกิรรมเป็นตวัแปรเพียง
ตวัเดียวท่ีมีอิทธิพลทางตรงแบบบวกตอ่พฤตกิรรม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ  

 สําหรับพฤตกิรรมการเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยันัน้ ไมพ่บวา่มีผู้ใด   
เคยศกึษาตามแนวทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผนมาก่อน แตผู่้วิจยัพบงานวิจยัท่ีมีความใกล้เคียง     
คือ งานวิจยัของนวพล พลอยเล่ือมแสง (2548) ท่ีศกึษาปัจจยัพยากรณ์เจตนาเชิงพฤตกิรรมใน      
การยอมรับการเป็นมหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐของบคุลากรมหาวิทยาลยัเชียงใหม ่ตามแนว
ทฤษฎีการกระทําด้วยเหตผุล โดยในคําจํากดัความของคําวา่ การยอมรับการเป็นมหาวิทยาลยัใน
กํากบัของรัฐ ได้รวมการสมคัรใจเปล่ียนสถานภาพจากข้าราชการไปเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัใน
กํากบัของรัฐเข้าไว้ด้วย สาเหตท่ีุศกึษาตามแนวทฤษฎีการกระทําด้วยเหตผุลก็เพราะว่า ขณะท่ีทํา
การวิจยันัน้ มหาวิทยาลยัเชียงใหมย่งัไมไ่ด้ปรับเปล่ียนเป็นมหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐ             
ซึง่ผลการวิจยัพบว่า เจตคติตอ่การยอมรับการเป็นมหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐและ                
การคล้อยตามกลุม่อ้างอิงเก่ียวกบัการยอมรับการเป็นมหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐ สามารถ
อธิบายความแปรปรวนในตวัแปรเจตนาเชิงพฤตกิรรมในการยอมรับการเป็นมหาวิทยาลยัใน 
กํากบัของรัฐได้ ร้อยละ 74.3 (R2 =  .74, p < .01) และพบวา่ เจตคติตอ่การยอมรับการเป็น
มหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐมีอํานาจในการพยากรณ์เจตนาเชิงพฤตกิรรมในการยอมรับการเป็น
มหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐได้ได้ดีกวา่การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงเก่ียวกบัการยอมรับการเป็น
มหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐ 

จากผลการวิจยัทัง้หมดข้างต้นทําให้เห็นวา่ ความสําคญัเชิงสมัพทัธ์ของเจตคติตอ่
พฤตกิรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมในการทํานายเจตนาเชิง
พฤตกิรรม และความสําคญัเชิงสมัพทัธ์ของเจตนาเชิงพฤตกิรรมและการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรม
ในการทํานายพฤตกิรรม สามารถเปล่ียนแปลงได้ตามพฤตกิรรม บคุคล หรือประชากรท่ีศกึษา 
(Ajzen, 2005) สว่นมากแล้ว ตวัแปรตามทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน ซึง่ได้แก่ เจตคตติอ่พฤติกรรม 
การคล้อยตามกลุ้มอ้างอิง การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม และเจตนาเชิงพฤตกิรรม สามารถ
อธิบายความแปรปรวนในพฤตกิรรมตา่ง ๆ ได้ดีพอสมควร ผู้วิจยัจงึสนใจท่ีจะนําทฤษฎีพฤตกิรรม
ตามแผนเข้ามาศกึษาพฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั            
รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตังิาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 ของข้าราชการพลเรือนใน
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สถาบนัอดุมศกึษาท่ีสงักดัจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ด้วยเหตผุล 2 ประการ คือ 1) พฤตกิรรม
ดงักลา่วเป็นพฤตกิรรมท่ีเข้าขา่ยจะนําไปศกึษาตามทฤษฎี เน่ืองจากเป็นพฤติกรรมท่ีบคุคล        
ไมส่ามารถควบคมุได้อย่างเตม็ท่ี ต้องอาศยัข้อมลูตา่ง ๆ โอกาส และการขึน้อยูก่บัผู้ อ่ืน               
มาประกอบการพิจารณาอย่างรอบคอบด้วย เพราะการทําพฤตกิรรมนีจ้ะสง่ผลกระทบตอ่อาชีพ
การงานในอนาคตอย่างมาก และ 2) แม้จะเคยมีผู้ศกึษาเก่ียวกบัพฤติกรรมนีไ้ปบ้างแล้ว แตก็่เป็น
เพียงการสํารวจเท่านัน้ ไมไ่ด้ใช้ทฤษฎีมาอธิบายพฤตกิรรมท่ีเกิดขึน้ หากผู้วิจยัศกึษาตามแนว
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน จะทําให้ตอบคําถามวิจยัได้ชดัเจนมากขึน้ โดยในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยั
เลือกศกึษาตามแนวทางของมนัทนา สิริรัตโนภาส (2538)  

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสมัครเปล่ียนสถานภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย 

 งานวิจยัท่ีศกึษาเก่ียวกบัพฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั
โดยตรง พบวา่มี 4 เร่ือง เร่ืองแรกเป็นงานวิจยัของทบัทิม สร้อยกาบแก้ว (2551) ซึง่ศกึษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจของข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศกึษาท่ีสงักดัมหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
ท่ีจะเปล่ียนสถานภาพไปเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั โดยแบง่ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ปัจจยัด้าน
บคุคล ปัจจยัด้านผลตอบแทน และปัจจยัด้านคณุภาพชีวิตการทํางาน ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยั
ด้านบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั คือ            
ประเภทข้าราชการและอายรุาชการ สว่นปัจจยัด้านผลตอบแทนท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ  
เปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั คือ เงินบํานาญท่ีได้รับและสิทธิประโยชน์ท่ีได้รับ    
ไมน้่อยกวา่การเป็นข้าราชการ และปัจจยัด้านคณุภาพชีวิตการทํางานท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ
เปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัในระดบัมาก คือ สภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภยั
และสง่เสริมสขุภาพ การทํางานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน ความเป็นประโยชน์ตอ่
สงัคม และจงัหวะชีวิต  

เร่ืองท่ีสองเป็นงานวิจยัของธิตรัิตน์ วิศาลเวทย์ (2551) ทําการสํารวจความคิดเห็นของ
ข้าราชการสาย ข. และ ค. (ปฏิบตักิาร) ของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัตอ่การสมคัรเปล่ียน
สถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเปล่ียนหรือไมเ่ปล่ียน
สถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั ได้แก่ ความมัน่คง สวสัดกิาร อายรุาชการ คา่ตอบแทน   
สิทธิประโยชน์ การประเมินผลการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั คา่นิยมรับราชการ   
ความเช่ือมัน่ในระบบพนกังานมหาวิทยาลยั และการประชาสมัพนัธ์  
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เร่ืองท่ีสามเป็นงานวิจยัของศนูย์ให้คําปรึกษาและวิจยัทางสถิต ิภาควิชาสถิติ            
คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2552) ซึง่ศกึษาความคิดเห็นและ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของข้าราชการสาย ก. 
(วิชาการ) และนกัวิจยัของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ผลการวิจยัสรุปได้ว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ 
การเปล่ียนสถานภาพของข้าราชการสาย ก. (วิชาการ) และนกัวิจยัของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ได้แก่ การทําให้จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยับริหารงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ จํานวนเงินเดือนท่ี
เพิ่มขึน้ สวสัดกิารรักษาพยาบาลแบบผู้ รับบํานาญ การไมกํ่าหนดเพดานเงินเดือน เงินบํานาญท่ี
ได้รับ ระบบการประเมินผลการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยัเม่ือเทียบกบัราชการ เงินจาก 
กบข. ภาระคา่ใช้จ่ายท่ีต้องพึ่งราชการลดลง เง่ือนไขด้านเวลาการขอตําแหนง่ทางวิชาการ         
และการมีสว่นร่วมในการบริหารทกุระดบั ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การไมเ่ปล่ียนสถานภาพของ
ข้าราชการสาย ก. (วิชาการ) และนกัวิจยัของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ได้แก่ จํานวนเงินเดือน      
ท่ีเพิ่มขึน้ ข้อมลูขา่วสารท่ีได้รับเก่ียวกบัการเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั           
การออกนอกระบบไมไ่ด้ทําให้มหาวิทยาลยัมีการบริหารงานท่ีดีขึน้ สวสัดกิารท่ีจะได้รับหลงัเปล่ียน
สถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั ความมัน่คงของระบบราชการ เงินบํานาญท่ีได้รับ สวสัดกิาร
รักษาพยาบาลของราชการ ความภาคภมูิใจในการเป็นข้าราชการ มหาวิทยาลยัยงัไมพ่ร้อมท่ีจะ
ออกนอกระบบ ระยะเวลาท่ีให้ตดัสินใจน้อยเกินไป สิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ และการไมเ่ห็นวา่กรณี     
2 ระบบในจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัเป็นอปุสรรคในการบริหาร      

และเร่ืองท่ีส่ีเป็นงานวิจยัของอมรรัตน์ ทองชมุสิน (2551) ศกึษากระบวนการตดัสินใจ
เปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศกึษาท่ี    
สงักดัมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ สามารถสรุปปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกสถานภาพ
ระหวา่งการเป็นข้าราชการหรือการเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั เรียงตามลําดบัจากปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจมากท่ีสดุไปหาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจน้อยท่ีสดุได้ดงันี ้
สวสัดกิารรักษาพยาบาล เงินบํานาญ/เงินบําเหน็จท่ีได้รับ เงินจาก กบข. คา่จ้างและ     
คา่ตอบแทนอ่ืน ๆ อายรุาชการท่ีเหลืออยู ่ความมัน่คงของระบบราชการ และเงินเดือนเตม็ขัน้สงูสดุ    

จากงานวิจยัดงักลา่วข้างต้นทัง้หมด สามารถสรุปตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรม        
การสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัได้ดงัตารางท่ี 5 ตวัแปรท่ีงานวิจยัศกึษา
ตรงกนั ได้แก่ อายรุาชการ/อายรุาชการท่ีเหลืออยู่ เงินบํานาญ/เงินบําเหน็จท่ีได้รับ สิทธิประโยชน์ท่ี
ได้รับ คา่ตอบแทน/เงินเดือนท่ีเพิ่มขึน้ สวสัดิการตา่ง ๆ ท่ีได้รับหลงัเปล่ียนสถานภาพ การประเมิน 
ผลการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั คา่นิยมรับราชการ/ความภาคภมูิใจในการเป็น
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ข้าราชการ การประชาสมัพนัธ์/ข้อมลูขา่วสารท่ีได้รับเก่ียวกบัการเปล่ียนสถานภาพ เงินจาก     
กบข. และความมัน่คงของระบบราชการ  

ตารางท่ี 5 

ปัจจยัทีมี่อิทธิพลต่อพฤติกรรมการสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 
ตวัแปรสาเหต ุ 1 2 3 4 

ประเภทข้าราชการ     
อายรุาชการ / อายรุาชการที่เหลืออยู่     
เงินบํานาญ/เงินบําเหน็จที่ได้รับ     
สิทธิประโยชน์ที่ได้รับ     
สภาพการทํางานที่มีความปลอดภยัและสง่เสริมสขุภาพ     
การทํางานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน     
ความเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม     
จงัหวะชีวิต     
ความมัน่คงของระบบพนกังานมหาวิทยาลยั     
คา่ตอบแทน/เงินเดือนที่เพ่ิมขึน้     
สวสัดิการตา่ง ๆ ที่ได้รับหลงัเปลี่ยนสถานภาพ เชน่ สวสัดิการรักษาพยาบาล     
สวสัดิการของข้าราชการ     
การประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนกังานมหาวิทยาลยั     
คา่นิยมรับราชการ/ความภาคภมิูใจในการเป็นข้าราชการ     
ความเชื่อมัน่ในระบบพนกังานมหาวิทยาลยั     
การประชาสมัพนัธ์/ข้อมลูข่าวสารที่ได้รับเก่ียวกบัการเปลี่ยนสถานภาพ     
การทําให้จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยับริหารงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ     
การไมมี่เพดานเงินเดือน     
เงินจาก กบข. (เงินสะสม/เงินสมทบ/ผลประโยชน์)     
ภาระคา่ใช้จา่ยที่ต้องพึง่ราชการลดลง     
เง่ือนไขด้านเวลาการขอตําแหน่งทางวชิาการ     
การมีสว่นร่วมในการบริหารทกุระดบั     
การออกนอกระบบไมไ่ด้ทําให้มหาวิทยาลยัมีการบริหารงานทีด่ีขึน้     
ความมัน่คงของระบบราชการ     
มหาวิทยาลยัยงัไมพ่ร้อมที่จะออกนอกระบบ     
ระยะเวลาที่ให้ตดัสนิใจน้อยเกินไป     
การไมเ่ห็นวา่กรณี 2 ระบบในจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัเป็นอปุสรรคในการบริหาร     
เงินเดือนเต็มขัน้สงูสดุ     
หมายเหต ุ 1 = ทบัทิม สร้อยกาบแก้ว, 2551; 2 = ธิติรัตน์ วิศาลเวทย์, 2551; 3 = ศนูย์ให้คําปรึกษาทางสถิติ ภาควิชาสถิติ    
 คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2552; 4 = อมรรัตน์ ทองชมุสิน, 2551.  
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ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัจงึเลือกศกึษาเพียง 4 ตวัแปรเทา่นัน้ ได้แก่ อายรุาชการท่ีเหลืออยู่ 
เงินเดือนท่ีเพิ่มขึน้ การประเมินผลการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั และความภาคภมูิใจ
ในการเป็นข้าราชการ สาเหตท่ีุไมศ่กึษาตวัแปรสิทธิประโยชน์ เงินบํานาญ/เงินบําเหน็จท่ีได้รับ    
เงินจาก กบข. สวสัดกิารตา่ง ๆ และการประชาสมัพนัธ์ เน่ืองจากผู้วิจยัพิจารณาวา่                           
ทางจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัได้ให้ข้อมลูเก่ียวกบัเร่ืองเหลา่นีช้ดัเจนแล้ว สว่นเร่ืองของความมัน่คง
ของระบบราชการ ผู้วิจยัมองวา่เป็นการเปรียบเทียบกบัการประเมินผลการปฏิบตังิานของ 
พนกังานมหาวิทยาลยั ซึง่ประเดน็หลงัมีความสอดคล้องกบัเร่ืองท่ีจะศกึษามากกวา่และสามารถ
ปรับเปล่ียนได้ง่ายกว่าระบบราชการท่ีมีมายาวนาน จงึไมศ่กึษาตวัแปรนีด้้วย ตวัแปรท่ีเหลืออยูจ่งึ
เป็นผลมาจากการพิจารณาทัง้ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมการสมคัรและไมส่มคัรเปล่ียนสถานภาพ
เป็นพนกังานมหาวิทยาลยั กลา่วคือ พิจารณาทัง้สภาพปัจจบุนัตามท่ีเป็นจริง (ระยะเวลา
ปฏิบตังิานท่ีเหลืออยู่ก่อนครบเกษียณอายรุาชการและเจตคตติอ่การเป็นข้าราชการของตนเอง) 
และสิ่งท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตเม่ือทําพฤติกรรม (ความดงึดดูของเงินเดือนใหมข่อง                   
พนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียนสถานภาพจากข้าราชการและเจตคตติอ่การประเมิน                    
ผลการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั)  

ดงันัน้ ในการวิจยัครัง้นี ้นอกจากจะศกึษาตวัแปรตามทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผนแล้ว     
ยงัศกึษาปัจจยัอ่ืน ๆ อีก 3 ตวัแปร คือ ความดงึดดูของเงินเดือนใหมข่องพนกังานมหาวิทยาลยัท่ี
เปล่ียนสถานภาพจากข้าราชการ เจตคตติอ่การเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของตนเอง (ซึง่เป็นผล
มาจากเจตคติตอ่การประเมินผลการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยัและเจตคติตอ่การเป็น
ข้าราชการของตนเอง) และระยะเวลาปฏิบตังิานท่ีเหลืออยูก่่อนครบเกษียณอายรุาชการ เน่ืองจาก
งานวิจยัของมนัทนา สิริรัตโนภาส (2538) พบวา่ ตวัแปรท่ีศกึษาเพิ่มเตมิจากตวัแปรในทฤษฎี
พฤตกิรรมตามแผนสามารถอธิบายความแปรปรวนในพฤตกิรรมได้เพิ่มขึน้ ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึนํา     
ตวัแปรดงักล่าวมาชว่ยทําความเข้าใจ อธิบาย และทํานายพฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพ
เป็นพนกังานมหาวิทยาลยัได้มากขึน้ รายละเอียดของแตล่ะตวัแปรมีดงัตอ่ไปนี ้

 1. ความดงึดูดของเงนิเดือนใหม่ของพนักงานมหาวิทยาลัยท่ีเปล่ียนสถานภาพ
จากข้าราชการ 

การจ้างงานเป็นความสมัพนัธ์ในลกัษณะการแลกเปล่ียนระหวา่งองค์การกบัพนกังาน
กลา่วคือ พนกังานทํางานให้กบัองค์การ แล้วได้รับสิ่งตอบแทนบางอย่างท่ีตนเองต้องการ เชน่    
การได้แสดงความสามารถ การเป็นสว่นหนึง่ของกลุม่ทางสงัคม และสิ่งสําคญัอีกประการหนึง่ก็คือ 
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การได้รับคา่ตอบแทนท่ีเป็นเงิน (Barber & Bretz, 2000) การศกึษาเก่ียวกบัคา่ตอบแทนท่ีเป็นเงิน
หรือเรียกกนัโดยทัว่ไปว่า “คา่จ้าง” นัน้ จงึมุง่เน้นในประเดน็ท่ีว่าคา่จ้างสง่ผลตอ่แรงจงูใจ เจตคติ
ตอ่งาน และการคงอยูก่บัองค์การตอ่ไปของบคุคลอยา่งไร (Luthans, 2008) 

Barber และ Bretz (2000) กลา่ววา่ งานวิจยัท่ีศกึษาเก่ียวกบัการรักษาบคุคลให้คงอยู่
กบัองค์การ โดยสว่นมากจะศกึษาระดบัคา่จ้างและสวสัดกิาร ในขณะท่ีงานวิจยัเก่ียวกบัการดงึดดู
ให้บคุคลเข้ามาทํางานในองค์การ จะให้ความสําคญักบัระดบัคา่จ้างเพียงอย่างเดียว    

ในกรณีของเปล่ียนสถานภาพจากข้าราชการเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั        
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัได้อาศยัหลกัการท่ีคล้ายกนันีใ้นการดงึดดูหรือจงูใจให้ข้าราชการเปล่ียน
สถานภาพด้วยการเพิ่มอตัราเงินเดือนให้สงูขึน้ ซึง่อตัราเงินเดือนของข้าราชการท่ีเปล่ียน
สถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัในชว่งท่ีผู้วิจยัศกึษา คือ รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญา
ปฏิบตังิาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 นัน้ เป็นไปตามท่ีสภาจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัเห็นชอบตาม
ข้อเสนอของคณะกรรมการผู้ทรงคณุวฒุิภายนอกท่ีพิจารณาอตัราเงินเดือนเสนอ เม่ือวนัพฤหสับดี
ท่ี 24 เมษายน 2551 (จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2551ค) โดย 

- ข้าราชการสาย ก. (วิชาการ) ได้รับเงินเดือน 1.3 เทา่ของเงินเดือนท่ีได้รับใน           
วนัสดุท้ายก่อนการเปล่ียนสถานภาพ 

- ข้าราชการสาย ข. และ ค. (ปฏิบตัิการ) ได้รับเงินเดือน 1.2 เทา่ของเงินเดือนท่ีได้รับ
ในวนัสดุท้ายก่อนการเปล่ียนสถานภาพ 

ผู้วิจยัเห็นวา่ การเลือกรับเงินเดือนใหมโ่ดยการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น         
พนกังานมหาวิทยาลยัไมไ่ด้มีสาเหตมุาจากความไมพ่งึพอใจในงาน เพราะหลงัจากสมคัรเปล่ียน
สถานภาพแล้ว เขาก็ยงัคงต้องทํางานเดมิตอ่ไป และมิใช่วา่ไมพ่งึพอใจในเงินเดือนเดิม เพราะถ้า
เป็นเชน่นัน้ เขาคงลาออกจากงานและไปสมคัรงานท่ีอ่ืนท่ีให้เงินเดือนสงูกวา่เดมิแล้ว แตใ่นกรณีนี ้
เงินเดือนใหมมี่อตัราท่ีสงูขึน้ มีลกัษณะท่ีจงูใจหรือดงึดดูให้เปล่ียนสถานภาพ จงึเรียกช่ือตวัแปรว่า 
ความดงึดดูของเงินเดือนใหม ่

จากการศกึษาของธิตรัิตน์ วิศาลเวทย์ (2551) พบว่า ข้าราชการกลุม่อาย ุ31-40 ปี 
และ 41-50 ปี ท่ีแจ้งเปล่ียนสถานภาพภายใน 90 วนัแรก ให้ลําดบัความสําคญักบัปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลในการตดัสินใจขอเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัในประเดน็คา่ตอบแทนเป็น
ลําดบัท่ี 1 เม่ือพิจารณารายละเอียดของประเดน็คา่ตอบแทน พบว่า กลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่อาย ุ
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ให้ลําดบัความสําคญัเร่ืองอตัราเงินเดือนเป็นลําดบัท่ี 1 ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของอมรรัตน์    
ทองชมุสิน (2551) ท่ีพบเชน่เดียวกนัวา่ คา่จ้างและคา่ตอบแทนอ่ืน ๆ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่          
การตดัสินใจเลือกสถานภาพระหวา่งเป็นข้าราชการหรือพนกังานมหาวิทยาลยั โดยจดัอยูใ่นลําดบั
ท่ี 4 จาก 7 ลําดบั และงานวิจยัของศนูย์ให้คําปรึกษาทางสถิต ิภาควิชาสถิต ิคณะพาณิชยศาสตร์
และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2552) ยิ่งเพิ่มความชดัเจนว่า จํานวนเงินเดือนท่ีเพิ่มขึน้
เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 

นอกจากนี ้Aiman-Smith, Bauer, และ Cable (2001) ยงัพบอีกวา่ คา่จ้างหรือ
คา่ตอบแทนนัน้ เป็นตวัทํานายเจตนาในการหางานได้ดีกวา่โอกาสในการเล่ือนตําแหน่ง              
ซึง่แสดงวา่ นอกจากเงินเดือนจะสง่ผลตอ่พฤตกิรรมแล้ว ยงัสง่ผลตอ่เจตนาเชิงพฤติกรรมอีกด้วย 

ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึเลือกตวัแปรความดงึดดูของเงินเดือนใหมข่องพนกังานมหาวิทยาลยัท่ี
เปล่ียนสถานภาพจากข้าราชการมาร่วมศกึษาและชว่ยทํานายพฤติกรรมการสมคัรเปล่ียน
สถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตังิาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 
2552 ของข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศกึษาท่ีสงักดัจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยศกึษาทัง้
อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมสง่ผา่นตวัแปรเจตนาเชิงพฤตกิรรม 

2. เจตคตต่ิอการเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยของตนเอง 

การวิจยัในครัง้นี ้เป็นการศกึษาพฤติกรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น               
พนกังานมหาวิทยาลยัของข้าราชการผู้นัน้เอง ซึง่เป็นการศกึษาในระดบัสว่นบคุคล การวดัตวัแปร
ท่ีจะนํามาใช้อธิบายพฤตกิรรมดงักลา่วจงึจําเป็นต้องวดัในระดบัส่วนบคุคลด้วย Fishbein (1980) 
เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งการวดัระดบัสว่นบคุคลกบัการวดัระดบัทัว่ไป โดยยกตวัอย่าง
การสบูบหุร่ี หากเป็นความเช่ือระดบัทัว่ไป จะระบวุา่ “การสบูบหุร่ีเป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ” แตถ้่า
เป็นความเช่ือระดบัสว่นบคุคล จะต้องระบวุา่ “การสบูบหุร่ีของฉนัเป็นอนัตรายตอ่สขุภาพของฉนั”   
เห็นได้วา่ การวดัเจตคตริะดบัทัว่ไป ท่ีหมายคือ “การสบูบหุร่ี” แตถ้่าหากวดัเจตคตริะดบั                
สว่นบคุคล ท่ีหมายจะเป็น “การสบูบหุร่ีของฉนั” ดงันัน้ เม่ือผู้วิจยัเลือกท่ีจะศกึษาตวัแปร           
การประเมินผลการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยัและความภาคภมูิใจในการเป็น
ข้าราชการ ควรต้องเปล่ียนช่ือตวัแปรให้บง่ชีว้า่เป็นการวดัในระดบัสว่นบคุคลด้วยเช่นกนั ผู้วิจยัจงึ
เรียกช่ือตวัแปรวา่ เจตคติตอ่การประเมินผลการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยัและเจตคติ
ตอ่การเป็นข้าราชการของตนเอง นอกจากนี ้เม่ือพิจารณาแล้ววา่ ตวัแปรทัง้สองตวัวดัเจตคติ
เหมือนกนั วดัจากบคุคลคนเดียวกนั และวดัในระดบัส่วนบคุคลเหมือนกนั ผู้วิจยัจงึรวมตวัแปรทัง้
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สองตวันีใ้ห้เป็นตวัแปรเดียวและเรียกช่ือว่า เจตคตติอ่การเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของตนเอง 
โดยคะแนนของเจตคติตอ่การเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของตนเองจะมาจากมาตรวดัเจตคตติอ่   
การประเมินผลการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยัและมาตรวดัเจตคติตอ่การเป็นข้าราชการ
ของตนเอง          

เจตคตติอ่การเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของตนเอง จงึหมายถึง การประเมินทางบวก
หรือทางลบของข้าราชการผู้นัน้เองตอ่สภาวะท่ีหากตวัเขาเองเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั ซึ่งเป็น      
การพิจารณาจากความรู้สกึของตนเองเป็นหลกั 

เจตคตติอ่การเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของตนเองแตกตา่งจากเจตคติตอ่พฤตกิรรม
การสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั ซึง่เป็นอีกตวัแปรหนึง่ท่ีผู้วิจยัศกึษาตาม
แนวทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน โดยเจตคติตอ่การเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัเป็นเจตคตติอ่ท่ีหมาย 
(attitude toward the object) ซึง่ท่ีหมายในท่ีนีคื้อ การเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของตนเอง   
สว่นเจตคติตอ่พฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั เป็นเจตคตติอ่
พฤตกิรรม (Attitude toward the Behavior หรือ AB) ซึง่พฤตกิรรมในท่ีนีคื้อ พฤติกรรมการสมคัร
เปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั กลา่วโดยสรุปคือ วดัตวัแปรท่ีตา่งกนั แตใ่ช้วิธีการวดั
ตวัแปรท่ีเหมือนกนั คือ การประเมินความรู้สกึทางบวกหรือทางลบตอ่ตวัแปรท่ีศกึษา 

เจตคตติอ่การเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของตนเองท่ีศกึษานี ้แบง่เป็น 2 มิต ิคือ 

2.1 เจตคตต่ิอการประเมินผลการปฏิบัตงิานของพนักงานมหาวิทยาลัย 

เจตคตติอ่การประเมินผลการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยัในการศกึษา 
ครัง้นี ้เป็นเจตคตขิองข้าราชการผู้นัน้เองตอ่การประเมินผลการปฏิบตังิานของ                    
พนกังานมหาวิทยาลยั โดยข้าราชการจะประเมินความรู้สึกในทางบวกหรือทางลบตอ่                 
การประเมินผลการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั 

การประเมินผลการปฏิบตังิานของพนกังานจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัในชว่งท่ีผู้วิจยั
ศกึษา คือ รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตังิาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 นัน้ เป็นไปตาม
ข้อบงัคบัจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัวา่ด้วยการประเมินผลการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั 
พ.ศ. 2551 สรุปได้ดงันี ้
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1. การประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนกังานมหาวิทยาลยั แบง่ออกได้เป็น             
3 ลกัษณะ คือ การประเมินผลการทดลองปฏิบตังิาน การประเมินผลการปฏิบตังิานประจําปี และ
การประเมินผลการปฏิบตังิานเพ่ือตอ่สญัญาจ้าง 

2. การประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนกังานมหาวิทยาลยั ให้กระทําในรูป
คณะกรรมการ ประกอบด้วย กรรมการตัง้แต ่3-5 คน แตง่ตัง้โดยหวัหน้าสว่นงานต้นสงักดั       
และจดัทําเป็นประกาศส่วนงาน โดยกรรมการต้องเป็นผู้ ดํารงตําแหนง่หรือผู้ มีหน้าท่ีการงาน        
ไมต่ํ่ากวา่ผู้ รับการประเมิน และต้องมีบคุคลนอกส่วนงานด้วยอีก 1 คน 

3. ให้สว่นงานต้นสงักดัจดัทําเป้าหมาย วตัถปุระสงค์ และเกณฑ์การประเมินผลงาน
ให้สอดคล้องกบัข้อกําหนดการจ้างท่ีกําหนดไว้ในแบบคําขอวา่จ้างและสญัญาจ้าง โดยหวัหน้า    
สว่นงานหรือหวัหน้าภาควิชาจะต้องชีแ้จงให้พนกังานมหาวิทยาลยัในสงักดัทราบถึงเป้าหมาย 
วตัถปุระสงค์ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประเมินผลการปฏิบตังิานนัน้   

4. ให้มีการประเมินผลการปฏิบตังิานในชว่งเวลาตอ่ไปนี ้

4.1 การประเมินผลการทดลองปฏิบตังิาน ให้ครอบคลมุการประเมินตัง้แต ่     
วนัเร่ิมต้นอายสุญัญาจ้าง สําหรับพนกังานสายปฏิบตักิารต้องดําเนินการให้เสร็จสิน้ภายในกําหนด   
4 เดือน สําหรับพนกังานสายวิชาการ ต้องดําเนินการให้เสร็จสิน้ภายในกําหนด 1 ปี เว้นแตก่รณีท่ี    
สญัญาจ้างครัง้แรกมีระยะเวลาน้อยกวา่ 6 เดือนนบัถึงวนัท่ี 30 กนัยายน ของปีท่ีเร่ิมจ้าง            
ให้สว่นงานทําสญัญาจ้างถึงวนัท่ี 30 กนัยายน ของปีถดัไป และให้มีระยะเวลาประเมินเกิน 1 ปีได้ 

4.2 การประเมินผลการปฏิบตังิานประจําปี ให้ครอบคลมุการประเมินตัง้แต่        
วนัเร่ิมต้นอายสุญัญาจ้างและต้องดําเนินการให้แล้วเสร็จก่อนครบอายสุญัญาจ้างในแตล่ะปี         
หรือก่อนวนัท่ี 1 กนัยายนของทกุปี ซึง่มหาวิทยาลยัหรือหนว่ยงานจะพิจารณาการปรับเงินเดือน
ประจําปี ณ วนัท่ี 1 ตลุาคมของทกุปี โดยจะต้องทําการประเมินผลปีละ 2 ครัง้ ระยะเวลาหา่งกนั
ครัง้ละไมน้่อยกวา่ 4 เดือน 

4.3 การประเมินผลการปฏิบตังิานเพ่ือตอ่สญัญาจ้าง ให้ครอบคลมุการประเมิน
ตัง้แตว่นัเร่ิมอายสุญัญาจ้างในแตล่ะปีและต้องดําเนินการให้เสร็จสิน้ภายใน 1 เดือนก่อนครบอายุ
สญัญาจ้างในแตล่ะปี 
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5. การประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณาจารย์ อย่างน้อยต้องพิจารณาจาก
องค์ประกอบด้านงานสอนและกิจกรรมเก่ียวกบัการสอนนิสิต งานวิจยั ตํารา และผลงานทาง
วิชาการอ่ืน งานบริการวิชาการ รวมทัง้งานบริหารและธุรการ 

การประเมินผลการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยัระดบัจดัการ ระดบั
ปฏิบตัิการ และระดบัแรงงาน อย่างน้อยต้องพิจารณาจากองค์ประกอบในด้านการประเมินผลงาน 
การประเมินความรู้ความสามารถในการปฏิบตังิาน และการประเมินทางพฤตกิรรม 

6. การนําผลการประเมินการปฏิบตังิานมาพิจารณาประกอบการปรับอตัรา
เงินเดือน ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกําหนดดงัตอ่ไปนี ้

6.1 ให้พิจารณาจากผลงานซึ่งผู้ รับการประเมินปฏิบตัไิด้จริง แล้วนํามาพิจารณา
เปรียบเทียบกบัภาระงานท่ีได้รับมอบหมายและมาตรฐานท่ีหนว่ยงานกําหนด 

6.2 ให้แปรคา่คะแนนการประเมินให้สมัพนัธ์กบัหลกัเกณฑ์การประเมินท่ี
กําหนดไว้ โดยหนว่ยงานจะพิจารณาเลือกการปรับเงินเดือนประจําปีและการตอ่สญัญาจ้างใน
ระดบัใดให้ขึน้อยู่กบัความเหมาะสมและความสามารถในการจ้าง 

6.3 การประเมินผลการปฏิบตังิานประจําปีและการตอ่สญัญาจ้างเป็นไปตาม
ระดบัตา่ง ๆ ขึน้อยูก่บัผลการประเมิน ดงันี ้

ระดบั 5 สําหรับผู้ ท่ีมีผลการประเมินในระดบัดีเย่ียม (คะแนนร้อยละ 87.60-
100.00) หนว่ยงานสามารถปรับอตัราเงินเดือนได้ไมเ่กินร้อยละ 9 ของอตัราเงินเดือนเดือนสดุท้าย 
แตจ่ะต้องไมเ่กินเพดานเงินเดือนขัน้สองของตําแหนง่นัน้ 

ระดบั 4 สําหรับผู้ ท่ีมีผลการประเมินในระดบัดีมาก (คะแนนร้อยละ 74.10-
87.59) หนว่ยงานสามารถปรับอตัราเงินเดือนได้ไมเ่กินร้อยละ 7 ของอตัราเงินเดือนเดือนสดุท้าย           
แตจ่ะต้องไมเ่กินเพดานเงินเดือนขัน้สองของตําแหนง่นัน้ 

ระดบั 3 สําหรับผู้ ท่ีมีผลการประเมินในระดบัดี (คะแนนร้อยละ 60.50-74.09) 
หนว่ยงานสามารถปรับอตัราเงินเดือนได้ไมเ่กินร้อยละ 5 ของอตัราเงินเดือนเดือนสดุท้าย           
แตจ่ะต้องไมเ่กินเพดานเงินเดือนขัน้สองของตําแหนง่นัน้ 



 

49 
 

 

49 

ระดบั 2 สําหรับผู้ ท่ีมีผลการประเมินในระดบัปานกลาง (คะแนนร้อยละ 
47.10-60.49) หนว่ยงานสามารถปรับอตัราเงินเดือนได้ไมเ่กินร้อยละ 3 ของอตัราเงินเดือนเดือน
สดุท้าย 

ระดบั 1 สําหรับผู้ ท่ีมีผลการประเมินในระดบัท่ีต้องปรับปรุง (คะแนนร้อยละ 
33.60-47.09) ไมมี่การปรับอตัราเงินเดือน 

ระดบั 0 สําหรับผู้ ท่ีมีผลการประเมินในระดบัต่ํา (คะแนนต่ํากว่าร้อยละ 
33.59) ไมผ่า่นการประเมิน อาจพิจารณาไมต่อ่สญัญาจ้าง 

7. เม่ือคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบตังิานเสร็จสิน้แล้ว ให้เสนอเร่ืองตอ่คณะ
กรรมการบริหารส่วนงานเพ่ือขอความเห็นชอบ จากนัน้ให้แจ้งตอ่คณะกรรมการบริหารงานบคุคล
เพ่ือทราบ 

8. เม่ือผลการประเมินการปฏิบตังิานผา่นความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร 
สว่นงานแล้ว ให้สว่นงานแจ้งผลการประเมินให้พนกังานมหาวิทยาลยัทราบว่าอยูใ่นระดบัใด 

9. พนกังานมหาวิทยาลยัผู้ ใดเห็นวา่ตนไมไ่ด้รับความเป็นธรรมในการประเมิน     
ผลการปฏิบตังิาน หรือการไมต่อ่สญัญาจ้างหรือถกูเลิกจ้างอนัเน่ืองมาจากผลการประเมิน          
ผลการปฏิบตังิาน ให้มีสิทธิอทุธรณ์ตอ่คณะกรรมการบริหารงานบคุคล 

ข้อมลูจากงานวิจยัเชิงสํารวจของธิตรัิตน์ วิศาลเวทย์ (2551) พบว่า ข้าราชการท่ี  
ไมแ่จ้งเปล่ียนสถานภาพภายใน 90 วนัแรก กลุม่อาย ุ31-40 ปี ให้ลําดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมี
ผลตอ่การตดัสินใจเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั เร่ืองความมัน่คงเป็นลําดบัท่ี 1 
สวสัดกิารเป็นลําดบัท่ี 2 และความเช่ือมัน่ระบบเป็นลําดบัท่ี 3 สว่นกลุม่อาย ุ41-50 ปี ให้ลําดบั
ความสําคญักบัความมัน่คงเป็นลําดบัท่ี 1 ความเช่ือมัน่ระบบเป็นลําดบัท่ี 2 และการประเมินผล
เป็นลําดบัท่ี 3 เม่ือพิจารณาประกอบกบัการให้ลําดบัความสําคญัแก่ปัจจยัท่ีทางมหาวิทยาลยัต้อง
ดําเนินการแก้ไขหรือปรับปรุง ก็พบวา่ ทัง้ 2 กลุม่อาย ุให้ลําดบัความสําคญักบัความมัน่คงใน
ลําดบัต้น ซึง่เป็นสิ่งท่ีบง่บอกถึงวา่ เร่ืองความมัน่คงเป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจไมเ่ปล่ียน
สถานภาพภายใน 90 วนัแรกอยา่งมาก ผู้วิจยัจงึได้นําข้อมลูจากการสํารวจของธิตรัิตน์ วิศาลเวทย์ 
(2551) ไปพิจารณาร่วมกบังานวิจยัของศนูย์ให้คําปรึกษาและวิจยัทางสถิต ิภาควิชาสถิต ิ      
คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2552) ซึง่กลุม่ตวัอย่างเป็น
ข้าราชการสาย ก. (วิชาการ) ทัง้นีเ้พ่ือทําความเข้าใจในคําจํากดัความของปัจจยัด้านความมัน่คง
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และความเช่ือมัน่ระบบตามการรับรู้ของข้าราชการ โดยพบวา่ ความมัน่คงท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ
ไมเ่ปล่ียนสถานภาพภายใน 90 วนัแรกนัน้ หมายถึง ข้าราชการไมม่ัน่ใจวา่การประเมิน               
ผลการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยัจะมีความยตุธิรรม เหตผุลท่ีข้าราชการตระหนกัใน
ประเดน็นีก้นัมาก เน่ืองมาจากการประเมินผลการปฏิบตังิานนัน้จะสง่ผลตอ่ความก้าวหน้าใน
หน้าท่ีการงานและการตอ่สญัญาจ้าง อีกทัง้การท่ีจะทําสิ่งตา่ง ๆ อยา่งอิสระ เชน่ การแสดง           
ความคดิเห็น ก็อาจทําได้ไมเ่ตม็ท่ี เพราะอาจมีผลตอ่การประเมินผลการปฏิบตังิาน และปัจจยัด้าน
ความเช่ือมัน่ระบบท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจไมเ่ปล่ียนสถานภาพภายใน 90 วนัแรก ก็หมายถึง     
ความไมเ่ช่ือมัน่ในระบบพนกังานมหาวิทยาลยันัน่เอง  

2.2 เจตคตต่ิอการเป็นข้าราชการของตนเอง 

จากข้อมลูการวิจยัของศนูย์ให้คําปรึกษาและวิจยัทางสถิต ิภาควิชาสถิต ิ       
คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2552) เก่ียวกบัปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่  
การไมเ่ปล่ียนสถานภาพของข้าราชการสาย ก. (วิชาการ) พบวา่ ความภาคภมูิใจในการเป็น
ข้าราชการ เป็นปัจจยัหนึง่ท่ีทําให้ข้าราชการกลุม่นีไ้มเ่ปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั               
ซึง่สอดคล้องกบัข้อมลูการวิจยัเชิงสํารวจของธิติรัตน์ วิศาลเวทย์ (2551) แตใ่ช้คําท่ีตา่งกนัใน    
การส่ือความหมาย โดยระบวุา่ เป็นคา่นิยมรับราชการ ผู้วิจยัพิจารณาว่า สิ่งเหลา่นีเ้ป็นความรู้สึก
สว่นตนและเป็นการประเมินโดยยดึตนเองเป็นสําคญั ซึง่ลกัษณะดงักล่าวมีความใกล้เคียงกบั   
เจตคต ิแตเ่ป็นเจตคตท่ีิมีตอ่การเป็นข้าราชการของตนเอง มิใชเ่จตคตโิดยทัว่ไปตอ่อาชีพ
ข้าราชการ โดยการพิจารณาจากตนเองจะให้ความหนกัแนน่ของการประเมินมากกวา่  ผู้วิจยัจงึใช้
คําเรียกตวัแปรว่า เจตคตติอ่การเป็นข้าราชการของตนเอง ซึง่หมายถึง การประเมินทางบวกหรือ
ทางลบของข้าราชการตอ่การเป็นข้าราชการของตนเอง ในลกัษณะชอบหรือเกลียด ภาคภมูิใจหรือ
ละอายใจในการเป็นข้าราชการของตนเอง  

แม้จะไมพ่บงานวิจยัท่ีศกึษาโดยตรงเก่ียวกบัอิทธิพลของเจตคตติอ่การเป็น         
พนกังานมหาวิทยาลยัของตนเองตอ่เจตนาเชิงพฤตกิรรมและพฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียน
สถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั แตผู่้วิจยัพบว่า มีงานวิจยัจํานวนหนึง่ซึง่สามารถขยายความ
เพ่ืออธิบายในประเดน็ดงักล่าวได้ เชน่ ผลการวิจยัของ พชัรี ใจการุณ (2543) พบวา่ เจตคตติอ่ 
การพยาบาลเด็ก สามารถร่วมกบัแบบอยา่งของอาจารย์พยาบาล การมีประสบการณ์ใน            
การเลีย้งดเูดก็ และคนสดุท้องของลําดบัพ่ีน้องในครอบครัว ในการทํานายพฤตกิรรมการส่ือสารกบั
ผู้ ป่วยเดก็ได้ร้อยละ 27 ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ชลีกร บญุประเสริฐ (2543) ท่ีพบวา่        
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เจตคตติอ่วิชาชีพการพยาบาล ร่วมกบัความเข้มแข็งในการมองโลก สภาพแวดล้อมของสถาบนั  
ในการทํานายพฤตกิรรมการปรับตวัของนกัศกึษาพยาบาลได้ร้อยละ 66.50 จากผลการวิจยัทัง้     
2 เร่ืองนี ้แสดงให้เห็นวา่ เจตคติตอ่ท่ีหมายตา่ง ๆ ซึง่พิจารณาจากมมุมองของตวับคุคลนัน้เอง         
มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมหนึง่ ๆ จริง   

นอกจากนี ้ยงัมีงานวิจยัท่ีแสดงอิทธิพลของเจตคตติอ่ท่ีหมายตอ่เจตนาท่ีจะทํา
พฤตกิรรมตา่ง ๆ อีกด้วย เช่น Chen, Liu, และ Zhou (2007) ศกึษาพฤตกิรรมการใช้เว็บเซอร์วิส
โดยการบรูณาการแนวความคดิจาก 3 ทฤษฎี คือ ตวัแบบการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model หรือ TAM) ทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน และเทคโนโลยีท่ีผู้ใช้สามารถ
ดําเนินการตา่ง ๆ ด้วยตนเองได้ (Self Service Technology หรือ SST) กลุม่ตวัอยา่งเป็นนิสิต
นกัศกึษาท่ีมีประสบการณ์ในการใช้เว็บเซอร์วิสมาก่อน ผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้คณุภาพของเว็บ
เซอร์วิสมีอิทธิพลตอ่เจตนาเชิงพฤตกิรรมในการใช้เว็บเซอร์วิส ซึง่การรับรู้คณุภาพของเว็บเซอร์วิส 
มีลกัษณะเป็นการประเมินความรู้สกึตอ่เว็บเซอร์วิสวา่ใช้ง่าย มีประโยชน์ นัน่คือการมีเจตคตท่ีิดีตอ่
ท่ีหมาย (เว็บเซอร์วิส) นัน่เอง  

 Anand และ Sinha (2008) ศกึษาพฤติกรรมการเลือกรูปแบบร้านค้าของผู้ ซือ้สินค้า 
ตามแนวทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน โดยมีตวัแปรความรู้สึกเป็นสว่นหนึง่ของการเลือกซือ้สินค้าและ
ประเภทของร้านค้า และตวัแปรการรับรู้ความคุ้มคา่เป็นตวัแปรท่ีเข้ามาร่วมทํานายเจตนาเชิง
พฤตกิรรม และมีตวัแปรคณุภาพของประสบการณ์การทําพฤตกิรรมในอดีต ร่วมทํานายพฤติกรรม 
ผลการวิจยัพบวา่ เจตนาเชิงพฤตกิรรม การรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมด้านการปฏิบตั ิและคณุภาพ
ของประสบการณ์การทําพฤตกิรรมในอดีต มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการเลือกรูปแบบร้านค้า           
และเจตคตติอ่รูปแบบร้านค้า การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง การรับรู้การควบคมุพฤติกรรมด้านวิถี 
การดําเนินชีวิต การรับรู้ความคุ้มคา่ และความรู้สกึเป็นส่วนหนึง่ของการเลือกซือ้สินค้าและ
ประเภทของร้านค้า มีอิทธิพลตอ่เจตนาเชิงพฤติกรรมเชน่กนั จากงานวิจยันี ้สามารถเช่ือมโยง      
ตวัแปรการรับรู้ความคุ้มคา่และตวัแปรความรู้สกึเป็นสว่นหนึง่ของการเลือกซือ้สินค้าและประเภท
ของร้านค้าเข้ากบัตวัแปรเจตคติตอ่การเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัได้ เน่ืองจากตวัแปรทัง้ 2 ตวัแปร       
มีลกัษณะเป็นการประเมินความรู้สกึตอ่ท่ีหมายในทางบวกหรือทางลบเชน่เดียวกบัเจตคติ           
เป็นการประเมินของตวัผู้ ซือ้สินค้าเอง การรับรู้ว่าราคาสินค้าของร้านค้ารูปแบบนัน้ ๆ                   
มีความเหมาะสม รู้สึกวา่ตนเองได้เป็นสว่นหนึง่ของการเลือกสินค้าและร้านค้านัน้                          
นัน่หมายความว่า ผู้ ซือ้สินค้ามีเจตคตท่ีิดีตอ่ร้านค้ารูปแบบนัน้ ซึง่ก็จะสง่ผลให้ผู้ ซือ้สินค้าเจตนา
เลือกใช้บริการร้านค้ารูปแบบนัน้ ๆ ตามไปด้วย  
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ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึเลือกนําตวัแปรเจตคติตอ่การเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของตนเอง
มาร่วมศกึษาและทํานายพฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั           
รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตังิาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 ของข้าราชการพลเรือนใน
สถาบนัอดุมศกึษาท่ีสงักดัจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยศกึษาทัง้อิทธิพลทางตรงและทางอ้อม
สง่ผา่นตวัแปรเจตนาเชิงพฤตกิรรม 

 3. ระยะเวลาปฏิบัติงานท่ีเหลืออยู่ก่อนครบเกษียณอายุราชการ 

ระยะเวลาปฏิบตังิานท่ีเหลืออยูก่่อนครบเกษียณอายรุาชการ หมายถึง ระยะเวลา
ปฏิบตังิานของข้าราชการนบัตัง้แตปั่จจบุนัไปจนถึงเกษียณอายุราชการ (อายคุรบ 60 ปีบริบรูณ์) 
โดยนบัเป็นเดือน  

จากงานวิจยัเชิงสํารวจของธิตรัิตน์ วิศาลเวทย์ (2551) ซึง่เม่ือพิจารณาการสมคัร
เปล่ียนสถานภาพภายใน 90 วนัแรก เรียงลําดบัจํานวนข้าราชการท่ีสมคัรเปล่ียนสถานภาพจาก
มากท่ีสดุไปน้อยท่ีสดุ พบวา่ ข้าราชการท่ีมีอาย ุ51 ปีขึน้ไป สมคัรเปล่ียนสถานภาพมากถึง      
276 คน ข้าราชการท่ีมีอาย ุ41-50 ปี สมคัร 167 คน และข้าราชการท่ีมีอาย ุ31-40 ปี สมคัร 36 คน 
ข้อมลูดงักลา่วมีความสอดคล้องกบังานวิจยัของศนูย์ให้คําปรึกษาและวิจยัทางสถิต ิภาควิชาสถิติ 
คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2552) ท่ีพบว่า ภายใน 90 วนัแรก 
ข้าราชการสาย ก. (วิชาการ) ท่ีมีอาย ุ51-60 ปี สมคัรเปล่ียนสถานภาพจํานวน 427 คน ข้าราชการ
ท่ีมีอาย ุ41-50 ปี สมคัร 65 คน และข้าราชการท่ีมีอาย ุ31-40 ปี สมคัร 25 คน และในชว่งท่ี 2 คือ 
สมคัรเปล่ียนสถานภาพภายใน 4 ปี (ข้อมลูการวิจยั ณ วนัท่ี 19 สิงหาคม 2551) พบว่า ข้าราชการ
สาย ก. (วิชาการ) ท่ีมีอาย ุ51-60 ปี สมคัรเปล่ียนสถานภาพจํานวน 28 คน ข้าราชการท่ีมีอาย ุ 
41-50 ปี สมคัร 10 คน และข้าราชการท่ีมีอาย ุ31-40 ปี สมคัร 1 คน งานวิจยัของทบัทิม        
สร้อยกาบแก้ว (2551) ก็พบวา่ อายรุาชการมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเปล่ียนสถานภาพเป็น
พนกังานมหาวิทยาลยัเชน่กนั สอดคล้องกบังานวิจยัของอมรรัตน์ ทองชมุสิน (2551) ท่ีพบวา่  
กลุม่ท่ีมีอายรุาชการ 10-20 ปี ตดัสินใจเลือกสถานภาพจากอายรุาชการท่ีเหลืออยู ่มีความสําคญั
มากท่ีสดุ   

ข้อมลูทัง้หมดข้างต้นแสดงให้เห็นวา่ ข้าราชการท่ีมีอายมุาก คือ อาย ุ51-60 ปี เป็น
กลุม่ท่ีสมคัรเปล่ียนสถานภาพมากท่ีสดุ รองลงมาคือกลุม่อาย ุ41-50 ปี และกลุม่อาย ุ31-40 ปี 
ตามลําดบั ผู้วิจยัได้หาเหตผุลจากการพิจารณาข้อมลูการวิจยัของศนูย์ให้คําปรึกษาและวิจยัทาง
สถิต ิภาควิชาสถิต ิคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2552) ประกอบ
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กบัข้อมลูจากงานวิจยัเชิงสํารวจเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจสมคัรเปล่ียนสถานภาพ 
ของธิตรัิตน์ วิศาลเวทย์ (2551) พบว่า เร่ืองการคํานวณเงินบํานาญ สิทธิประโยชน์ สวสัดกิาร และ
อายรุาชการเข้ามามีสว่นเก่ียวข้องในลําดบัต้น กลา่วคือ ข้าราชการท่ีมีระยะเวลาปฏิบตังิานก่อน
ครบเกษียณอายรุาชการเหลืออยู่น้อย หากสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 
ผลตอบแทนท่ีได้จะมากกวา่การคงสถานภาพเป็นข้าราชการ โดยเม่ือคํานวณเงินบํานาญจะได้รับ
ในระดบัสงู สวสัดิการและสิทธิประโยชน์ได้รับเชน่เดมิทกุอยา่ง และยงัได้เงินเดือนใหมท่ี่สงูกวา่เดมิ
อีกด้วย ถือว่าเป็นประโยชน์แก่ข้าราชการกลุม่นีม้าก สิ่งดงักลา่วจงึเป็นปัจจยัให้ข้าราชการท่ีมี
ระยะเวลาปฏิบตังิานก่อนครบเกษียณอายุราชการเหลืออยูน้่อย สมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น  
พนกังานมหาวิทยาลยัจํานวนมาก ซึง่สว่นหนึง่อาจเป็นข้าราชการท่ีมีการตดิขัน้เงินเดือนตรง      
ขัน้สงูสดุของระดบัแล้วรวมอยูด้่วย 

นอกจากนี ้Barton, Hogan, และ Lambert (2001) ยงัพบวา่ อายงุานสง่ผลตอ่เจตนา
ท่ีจะลาออกจากงานอีกด้วย แสดงให้เห็นว่า อายงุานสง่ผลตอ่เจตนาเชิงพฤติกรรมจริง 

ดงันัน้ ผู้วิจยัจะใช้ตวัแปรระยะเวลาปฏิบตังิานท่ีเหลืออยูก่่อนครบเกษียณ                  
อายรุาชการนี ้ในการร่วมอธิบายและทํานายพฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น     
พนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตังิาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552          
ของข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศกึษาท่ีสงักดัจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยศกึษาทัง้
อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมสง่ผา่นตวัแปรเจตนาเชิงพฤตกิรรม เน่ืองจากนา่จะได้รับผลการวิจยัท่ี
ชดัเจนกวา่การใช้ตวัแปรอายรุาชการ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือพฒันาและตรวจสอบโมเดลเชิงสาเหตอิุงทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผนของพฤตกิรรม
การสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของข้าราชการพลเรือนใน
สถาบนัอดุมศกึษาท่ีสงักดัจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัว่ามีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
เป็นอย่างไร 

2. เพ่ือศกึษาอิทธิพลระหวา่งตวัแปรเชิงสาเหตตุอ่เจตนาเชิงพฤตกิรรมและพฤตกิรรม    
การสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั โดยแยกเป็น 3 ด้าน ดงันี ้
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2.1 เพ่ือศกึษาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของเจตคติตอ่พฤตกิรรม การคล้อยตาม
กลุม่อ้างอิง การรับรู้การควบคมุพฤตกิรรม สง่ผา่นเจตนาเชิงพฤตกิรรม ตอ่พฤตกิรรมการสมคัร
เปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 

2.2 เพ่ือศกึษาอิทธิพลทางตรงของการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมและเจตนาเชิง
พฤตกิรรม ตอ่พฤติกรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 

2.3 เพ่ือศกึษาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของตวัแปรลกัษณะข้าราชการ 3 ตวัแปร 
ได้แก่ ความดงึดดูของเงินเดือนใหมข่องพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียนสถานภาพจากข้าราชการ      
เจตคตติอ่การเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของตนเอง และระยะเวลาปฏิบตังิานท่ีเหลืออยูก่่อนครบ
เกษียณอายรุาชการ ท่ีมีตอ่เจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น          
พนกังานมหาวิทยาลยั 

กรอบแนวคิดและสมมตฐิานการวิจัย 

จากการศกึษางานวิจยัท่ีศกึษาตามแนวทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ผู้วิจยัพบว่า เจตคติ  
ตอ่พฤตกิรรม การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง และการรับรู้การควบคมุพฤติกรรม มีอิทธิพลทางตรง    
ตอ่เจตนาเชิงพฤติกรรม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (มนัทนา สิริรัตโนภาส, 2538;  Arnold et al., 
2006; Born et al., 2005; De Groot & Steg, 2007) และเจตนาเชิงพฤตกิรรมมีอิทธิพลทางตรง
ตอ่พฤตกิรรม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ (มนัทนา สิริรัตโนภาส, 2538; Born et al., 2005; 
Huchting et al., 2008; Spence & Townsend, 2006) นอกจากนี ้ยงัพบว่า เจตคตติอ่พฤติกรรม
และการคล้อยตามกลุม่อ้างอิงมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่พฤติกรรมสง่ผา่นเจตนาเชิงพฤติกรรมด้วย 
(Huchting et al., 2008)  ผู้วิจยัจงึคาดวา่ เจตคติตอ่พฤติกรรม การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง           
และการรับรู้การควบคมุพฤติกรรม นา่จะมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่พฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียน
สถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั โดยมีอิทธิพลทางตรงสง่ผา่นเจตนาเชิงพฤติกรรมเชน่กนั     
จงึตัง้เป็นสมมตฐิานการวิจยัข้อท่ี 1 ดงันี ้

สมมตฐิานการวิจยัข้อท่ี 1 เจตคตติอ่พฤตกิรรม การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง และการรับรู้
การควบคมุพฤติกรรม มีอิทธิพลทางอ้อมตอ่พฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น              
พนกังานมหาวิทยาลยั โดยมีอิทธิพลทางตรงสง่ผา่นเจตนาเชิงพฤตกิรรม 

จากการศกึษางานวิจยัท่ีศกึษาตามแนวทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ยงัพบอีกวา่                    
การรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมและเจตนาเชิงพฤตกิรรมมีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤตกิรรม อยา่งมี
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นยัสําคญัทางสถิติ (มนัทนา สิริรัตโนภาส, 2538; Huchting et al., 2008) ผู้วิจยัจงึคาดวา่ การรับรู้
การควบคมุพฤติกรรมและเจตนาเชิงพฤติกรรม น่าจะมีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรมการสมคัร
เปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัเชน่เดียวกนั จงึตัง้เป็นสมมตฐิานการวิจยัข้อท่ี 2 ดงันี ้

สมมตฐิานการวิจยัข้อท่ี 2 การรับรู้การควบคมุพฤติกรรมและเจตนาเชิงพฤติกรรม           
มีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 

จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจยัพบวา่ เงินเดือนและอายรุาชการท่ีเหลืออยู ่        
มีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั (อมรรัตน์ 
ทองชมุสิน, 2551) และเจตคตติอ่ท่ีหมายก็มีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤตกิรรมเชน่กนั (ชลีกร                 
บญุประเสริฐ, 2543; พชัรี ใจการุณ, 2543) นอกจากนี ้ยงัพบวา่ คา่จ้างหรือคา่ตอบแทนมีอิทธิพล
ทางตรงตอ่เจตนาเชิงพฤตกิรรม (Aiman-Smith, Bauer, & Cable, 2001) เจตคติตอ่ท่ีหมายมี
อิทธิพลทางตรงตอ่เจตนาเชิงพฤตกิรรม (Chen, Liu, & Zhou, 2007; Anand & Sinha, 2008) 
และอายงุานก็มีอิทธิพลตอ่เจตนาเชิงพฤติกรรมด้วย (Barton, Hogan, & Lambert 2001) 
ระยะเวลาปฏิบตังิานท่ีเหลืออยูก่่อนครบเกษียณอายรุาชการก็น่าจะมีอิทธิพลตอ่เจตนาเชิง
พฤตกิรรมเชน่กนั ผู้วิจยัจงึคาดวา่ ความดงึดดูของเงินเดือนใหมข่องพนกังานมหาวิทยาลยัท่ี
เปล่ียนสถานภาพจากข้าราชการ เจตคตติอ่การเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของตนเอง และ
ระยะเวลาปฏิบตังิานท่ีเหลืออยูก่่อนครบเกษียณอายรุาชการ นา่จะมีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤตกิรรม
การสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั และมีอิทธิพลทางอ้อมสง่ผา่นเจตนาเชิง
พฤตกิรรม จงึตัง้สมมตฐิานการวิจยัข้อท่ี 3 ดงันี ้

สมมตฐิานการวิจยัข้อท่ี 3 ตวัแปรลกัษณะข้าราชการ 3 ตวัแปร ได้แก่ ความดงึดดูของ
เงินเดือนใหมข่องพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียนสถานภาพจากข้าราชการ เจตคติตอ่การเป็น
พนกังานมหาวิทยาลยัของตนเอง และระยะเวลาปฏิบตังิานท่ีเหลืออยู่ก่อนครบเกษียณอายุ
ราชการ มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัทัง้ทางตรง
และทางอ้อมโดยสง่ผา่นเจตนาเชิงพฤตกิรรม 

จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัตวัแปรตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
และตวัแปรอ่ืนซึง่เป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น               
พนกังานมหาวิทยาลยั ได้แก่ ความดงึดดูของเงินเดือนใหมข่องพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียน
สถานภาพจากข้าราชการ เจตคตติอ่การเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของตนเอง และระยะเวลา
ปฏิบตังิานท่ีเหลืออยู่ก่อนครบเกษียณอายรุาชการ ผู้วิจยันํามาสร้างกรอบแนวคิดการวิจยัได้ดงันี ้
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ภาพท่ี 3  โมเดลเชิงสาเหตอิุงทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของพฤติกรรมการสมคัรเปลีย่น 
 สถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศึกษา 
 ทีส่งักดัจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 

ระยะเวลาปฏิบติังาน
ท่ีเหลืออยูฯ่ (LEFT) 

 

พฤติกรรมการสมคัร
เปลี่ยนสถานภาพเป็น

พนกังานมหาวิทยาลยั (B) 

เจตคติต่อการเป็น
พนกังานมหาวิทยาลยั

ของตนเอง (UNI) 

 

 

ความดงึดดูของ
เงินเดือนใหม่ฯ (PAY) 

เจตนาเชิง
พฤตกิรรม (I) 

เจตคตติอ่
พฤตกิรรม (AB) 

การคล้อยตาม 
กลุม่อ้างอิง (SN) 

 

การรับรู้การควบคมุ
พฤติกรรม (PBC) 

 

ระยะเวลาปฏิบตัิงานท่ีเหลืออยู่ก่อน
ครบเกษียณอายรุาชการ (LEFT) 

ความดึงดดูของ 
เงินเดือนใหมฯ่ (PAY) 

เจตคติต่อการประเมินผลการปฏิบติังาน 
ของพนกังานมหาวิทยาลยั (PER) 

เจตคติต่อการเป็น 
ข้าราชการของตนเอง (CIV) 

เจตคติต่อ
พฤติกรรม (AB) 

การคล้อยตาม
กลุม่อ้างอิง (SN) 

 

การรับรู้การควบคมุ
พฤติกรรม (PBC) 

เจตนาเชิงพฤติกรรม 
(I) 

พฤติกรรมการสมคัรเปลี่ยนสถานภาพ 
เป็นพนกังานมหาวิทยาลยั (B) 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 1. การวิจยัเพ่ือพฒันาโมเดลเชิงสาเหตอิุงทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผนของพฤตกิรรม      
การสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของข้าราชการพลเรือนใน
สถาบนัอดุมศกึษาท่ีสงักดัจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัในครัง้นี ้ประชากร คือ ข้าราชการพลเรือนใน
สถาบนัอดุมศกึษาท่ีสงักดัจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ทัง้สาย ก. (วิชาการ) และสาย ข. และ ค. 
(ปฏิบตัิการ) ท่ีปฏิบตัริาชการในปี พ.ศ. 2552 และยงัไมไ่ด้สมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น      
พนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตังิาน วนัท่ี 1 เมษายน 2552 เหตผุลท่ี
ศกึษาเฉพาะข้าราชการ เน่ืองจากวา่เป็นบคุลากรส่วนใหญ่ของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัและมี
สดัสว่นท่ีมากกว่าลกูจ้าง อีกทัง้ยงัพบข้อมลูสถิตท่ีิแสดงจํานวนของผู้ ท่ีสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น
พนกังานมหาวิทยาลยัภายในวนัท่ี 6 พฤษภาคม 2551 (90 วนัแรก) เอาไว้ดงันี ้           
(จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2551ข) 

ตารางท่ี 6 

ข้อมูลการสมคัรเปลี่ยนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัภายในวนัที ่6 พฤษภาคม 2551 
ประเภทของผู้ ท่ีสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั จํานวน ร้อยละ 
ข้าราชการสาย ก. (วิชาการ) 577 คน 27.94 
ข้าราชการสาย ข. และ ค. (ปฏิบตักิาร) 509 คน 33.96 
ลกูจ้างประจําเงินงบประมาณแผน่ดนิ 30 คน 2.87 
ลกูจ้างประจําเงินนอกงบประมาณแผน่ดนิสาย ก. (วิชาการ) 1 คน 0.50 
ลกูจ้างประจําเงินนอกงบประมาณแผน่ดนิสาย ข .และ ค. (ปฏิบตักิาร) 39 คน 8.39 
จํานวนผู้สมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัทัง้สิน้ 1,156 คน 22.78 

สถิติดงักลา่วเป็นท่ีนา่สนใจให้ศกึษาวา่ มีปัจจยัใดบ้างท่ีสง่ผลให้ข้าราชการสมคัร
เปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัมากกว่าลกูจ้างประจําเงินงบประมาณแผน่ดนิและ
ลกูจ้างประจําเงินนอกงบประมาณแผน่ดนิ และเหตผุลท่ีผู้วิจยักําหนดศกึษาเฉพาะข้าราชการท่ี   
ยงัไมไ่ด้สมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั เป็นผลมาจากความต้องการศกึษา  
ตามแนวทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผนท่ีวา่ ในกรณีท่ีบคุคลไมส่ามารถควบคมุพฤติกรรมได้อยา่ง
เตม็ท่ี ยิ่งบคุคลมีเจตนาหนกัแนน่ท่ีจะทําพฤตกิรรมเพียงใด ความเป็นไปได้ท่ีเขาจะแสดง
พฤตกิรรมก็มีมากเทา่นัน้ (Ajzen, 1991) ผู้วิจยัจงึต้องการวดัว่า ข้าราชการท่ียงัไมไ่ด้สมคัร       
เป็นพนกังานมหาวิทยาลยันัน้มีเจตนาท่ีจะสมคัรหรือไมส่มคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น         
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พนกังานมหาวิทยาลยั และภายในวนัท่ี 2 เมษายน 2552 ซึง่เป็นวนัสดุท้ายท่ีข้าราชการสามารถ
ย่ืนหนงัสือแสดงเจตนาเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้น
สญัญาปฏิบตังิาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 เขาได้สมคัรหรือไมไ่ด้สมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น
พนกังานมหาวิทยาลยัตามเจตนาท่ีเคยระบไุว้หรือไม่ 

 2. ตวัแปรท่ีศกึษาแบง่เป็น 2 กลุม่ใหญ่ คือ 1) ตวัแปรตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
ได้แก่ เจตคตติอ่พฤติกรรม การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง การรับรู้การควบคมุพฤตกิรรม และเจตนา
เชิงพฤตกิรรม 2) ตวัแปรท่ีผู้วิจยัเพิ่มเข้ามาเพ่ือชว่ยทํานายพฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพ
เป็นพนกังานมหาวิทยาลยั ซึ่งได้แก่ ความดงึดดูของเงินเดือนใหมข่องพนกังานท่ีเปล่ียนสถานภาพ
จากข้าราชการ เจตคติตอ่การเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของตนเอง และระยะเวลาปฏิบตังิานท่ี
เหลืออยูก่่อนครบเกษียณอายรุาชการ เหตผุลท่ีนําทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผนมาศกึษาพฤตกิรรม
การสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั เน่ืองมาจากพฤตกิรรมนีเ้ป็นพฤตกิรรมท่ี
บคุคลไมส่ามารถควบคมุได้อยา่งเตม็ท่ี และจากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบั
พฤตกิรรมดงักลา่ว พบเพียงข้อมลูจากการสํารวจและการสนทนากลุม่เท่านัน้ท่ีเก่ียวข้องโดยตรง 
ซึง่ข้อมลูเหลา่นีไ้มไ่ด้ใช้ทฤษฎีในการทํานายตวัแปรเชิงสาเหตขุองพฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียน
สถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั ทําให้ทราบแตส่ภาพท่ีเกิดขึน้โดยไมมี่คําอธิบาย การศกึษา
ตามแนวทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผนจะชว่ยทําให้เข้าใจและอธิบายพฤตกิรรมได้ สว่นการนําตวัแปร
อีก 3 ตวัแปร เข้ามาศกึษาพฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั     
ด้วยนัน้ เป็นผลจากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเชน่กนั โดยพบวา่ ทัง้ 3 ตวัแปรสง่ผล
ตอ่พฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั ถ้าหากนํามาศกึษาร่วมกบั      
ตวัแปรตามทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน นา่จะชว่ยตอบคําถามการวิจยัได้ชดัเจนยิ่งขึน้ 

ข้อจ ากัดของการวิจัย 

 1. เน่ืองจากทางคณะแพทยศาสตร์มีข้อกําหนดว่า การเก็บรวบรวมข้อมลูจากบคุลากร
ภายในคณะจะกระทําได้ตอ่เม่ือโครงร่างงานวิจยัได้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมในการวิจยัของคณะแพทยศาสตร์ ซึง่กระบวนการพิจารณาดงักลา่วใช้เวลาดําเนินการ
ประมาณ 2 เดือน แตผู่้วิจยัมีข้อจํากดัในเร่ืองของเวลาท่ีจะต้องเก็บรวบรวมข้อมลูให้เสร็จสิน้
ภายในวนัท่ี 2 เมษายน 2552 เพ่ือให้สอดคล้องกบัแนวทางการศกึษาของทฤษฎีพฤติกรรม      
ตามแผน การวิจยัในครัง้นีจ้งึไมไ่ด้เก็บรวบรวมข้อมลูจากคณะแพทยศาสตร์  
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 2. การเก็บรวบรวมข้อมลูในขัน้สร้างเคร่ืองมืออยูใ่นชว่งสอบปลายภาคและตอ่เน่ืองไปถึง
ชว่งปิดภาคการศกึษา ทําให้การเก็บรวบรวมข้อมลูในขัน้นีต้้องใช้ระยะเวลานานกวา่จะได้จํานวน        
แบบสํารวจสมบรูณ์คืนในปริมาณท่ีเพียงพอจะนําไปวิเคราะห์ข้อกระทง หาความเท่ียงและ     
ความตรงของของเคร่ืองมือได้ ในขัน้เก็บข้อมลูจริงจงึนําข้อกระทงท่ีสร้างขึน้ไปใช้ทกุข้อ โดยเม่ือ
วิเคราะห์ข้อกระทงและหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาแล้ว การป้อนข้อมลูจริงท่ีได้รับจากกลุ่มตวัอยา่ง   
ท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูจริงจะเลือกป้อนข้อมลูเฉพาะข้อท่ีผ่านทัง้การวิเคราะห์คา่ทีและคา่สหสมัพนัธ์
ระหวา่งข้อกบัข้ออ่ืน ๆ ทัง้หมดเทา่นัน้ ซึง่ผลการหาคณุภาพเคร่ืองมือพบวา่แบบสํารวจมี       
ความเท่ียงอยูใ่นระดบัสงู มีความตรงเชิงภาวะสนันิษฐานและความตรงร่วมสมยั  

 3. เม่ือได้แบบสํารวจคืนมาส่วนหนึง่ในขัน้สร้างเคร่ืองมือพบวา่ หน่วยตวัอยา่งจํานวนมาก
ตอบชอ่งคะแนนกึ่งกลาง “2 ข้างพอ ๆ กนั” ทัง้มาตรวดัในบางมาตรวดั ทําให้ผู้วิจยัไมส่ามารถนํา
แบบสํารวจดงักล่าวไปหาคณุภาพเคร่ืองมือได้ ต้องทิง้ข้อมลูทัง้ชดุทัง้ท่ีบางมาตรวดัในแบบสํารวจ
เดียวกนัสามารถนําข้อมลูไปใช้ตอ่ได้ จงึขอคําปรึกษาจากรองศาสตราจารย์ ดร.ธีระพร อวุรรณโณ 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั และศาสตราจารย์กิตตคิณุ ดร.นงลกัษณ์ วิรัชชยั           
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม โดยทัง้สองทา่นพิจารณาร่วมกนัแล้ววา่ให้ตดัชอ่งคะแนน
กึ่งกลางดงักลา่วทิง้ไป จะทําให้ได้แบบสํารวจท่ีสามารถนําข้อมลูไปใช้วิเคราะห์ได้มากขึน้ 

 4. การวิจยันีศ้กึษาพฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั    
รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตังิาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 ซึง่อยู่ในระยะเวลาการสมคัร
เปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัชว่งท่ี 2 (วนัท่ี 7 พฤษภาคม 2551 ถึง 6 กมุภาพนัธ์ 
2555) ผลการวิจยัจงึไมค่รอบคลมุไปยงัข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศกึษาท่ีสงักดั
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัท่ีสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัในชว่งท่ี 1 (ภายใน
วนัท่ี 6 พฤษภาคม 2551)     

ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 

1. ข้าราชการ หมายถึง ข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศกึษาท่ีสงักดั          
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

2. พนักงานมหาวิทยาลัย หมายถึง พนกังานมหาวิทยาลยัของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

3. พฤตกิรรมการสมัครเปล่ียนสถานภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย (B) หมายถึง 
การย่ืนหรือไมย่ื่นหนงัสือแสดงเจตนาเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของข้าราชการ
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ตอ่คณะกรรมการบริหารสว่นงานท่ีตนเองสงักดัหรือตอ่เจ้าหน้าท่ีซึง่คณะกรรมการบริหาร         
สว่นงานนัน้มอบหมาย ก่อนวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตังิาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552        
ไมน้่อยกวา่ 90 วนั 

ในงานวิจยันี ้พฤติกรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 
หมายถึง พฤตกิรรมท่ีเกิดขึน้ภายในวนัท่ี 2 เมษายน 2552 โดยพิจารณาจากรายช่ือข้าราชการ     
ท่ีสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตังิาน   
วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 โดยก่อนนําไปวิเคราะห์มีการแปลงให้เป็นตวัแปรดมัม่ี (dummy 
variable) หากสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั แทนด้วย 1 และไมส่มคัร   
เปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั แทนด้วย 0    

4. เจตนาเชิงพฤตกิรรม (I) หมายถึง ความตัง้ใจของข้าราชการท่ีจะสมคัรหรือไมส่มคัร
เปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 

ในงานวิจยันี ้เจตนาเชิงพฤติกรรม หมายถึง คะแนนท่ีได้จากมาตรวดัเจตนาเชิง
พฤตกิรรม เป็นมาตรจําแนกความหมายแบบ 6 ชว่งคะแนน มีคําคณุศพัท์ท่ี 2 ขัว้ปลายมาตรว่า       
เป็นไปไมไ่ด้-เป็นไปได้ แตล่ะชว่งมีคํากํากบัว่า มาก-ปานกลาง-น้อย-น้อย-ปานกลาง-มาก           
มีคา่คะแนนจาก -3 ถึง +3 จํานวนข้อกระทงรวมทัง้สิน้ 4 ข้อ 

5. เจตคตต่ิอพฤตกิรรม (AB) หมายถึง การประเมินทางบวกหรือทางลบของบคุคลตอ่
การกระทํานัน้ ๆ ในงานวิจยันีมี้วิธีวดั 2 วิธี คือ 

5.1 การวัดเจตคตต่ิอพฤติกรรมทางตรง หมายถึง คะแนนท่ีได้จากมาตรวดัเจตคติ
ทางตรง เป็นมาตรจําแนกความหมายแบบ 6 ชว่งคะแนน มีคําคณุศพัท์คูต่รงกนัข้ามอยูท่ี่               
2 ขัว้ปลายมาตร เชน่ ให้โทษ-ให้ประโยชน์ จําเป็น-ไมจํ่าเป็น แตล่ะชว่งมีคํากํากบัวา่ มาก-        
ปานกลาง-น้อย-น้อย-ปานกลาง-มาก มีคา่คะแนนจาก -3 ถึง +3 จํานวนข้อกระทงรวมทัง้สิน้     
13 ข้อ 

5.2 การวัดเจตคตต่ิอพฤติกรรมทางอ้อม โดยการหาผลรวมของผลคณูระหวา่ง
ความเช่ือเก่ียวกบัผลของการกระทํา (bi) กบัการประเมินผลของการกระทํา (ei)  

5.2.1 การวดัความเชื่อเก่ียวกบัผลของการกระท า (bi) หมายถึง คะแนนท่ีได้จาก
มาตรวดัความเช่ือเก่ียวกบัผลของการกระทํา เป็นมาตรจําแนกความหมายแบบ 6 ชว่งคะแนน               
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มีคําคณุศพัท์คูต่รงกนัข้ามอยูท่ี่ 2 ขัว้ปลายมาตร คือ เป็นไปไมไ่ด้-เป็นไปได้ แตล่ะชว่งมีคํา       
กํากบัวา่ มาก-ปานกลาง-น้อย-น้อย-ปานกลาง-มาก มีคา่คะแนนจาก -3 ถึง +3 จํานวนข้อกระทง
รวมทัง้สิน้ 9 ข้อ 

5.2.2 การวดัการประเมินผลของการกระท า (ei) หมายถึง คะแนนท่ีได้จาก   
มาตรวดัการประเมินผลของการกระทํา เป็นมาตรจําแนกความหมายแบบ 6 ชว่งคะแนน              
มีคําคณุศพัท์คูต่รงกนัข้ามอยูท่ี่ 2 ขัว้ปลายมาตร คือ เลว-ดี แตล่ะชว่งมีคํากํากบัวา่ มาก-           
ปานกลาง-น้อย-น้อย-ปานกลาง-มาก มีคา่คะแนนจาก -3 ถึง +3 จํานวนข้อกระทงรวมทัง้สิน้ 9 ข้อ 

ความเช่ือเก่ียวกบัผลของการกระทํา หมายถึง ความเช่ือของบคุคลท่ีว่า เม่ือเขา
ทําพฤตกิรรมนัน้แล้วจะนําไปสูผ่ลกรรมหนึง่ ๆ 

การประเมินผลของการกระทํา หมายถึง การประเมินทางบวกหรือทางลบของ
บคุคลตอ่ผลของการกระทําท่ีเกิดขึน้จากการทําพฤตกิรรมนัน้ ๆ 

6. การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (SN) หมายถึง การรับรู้ของบคุคลวา่ บคุคลส่วนมากท่ีมี
ความสําคญัสําหรับเขาคิดว่าเขาควรหรือไม่ควรทําพฤติกรรม ในการวิจยันีมี้วิธีวดั 2 วิธี คือ 

6.1 การวัดการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงทางตรง คะแนนท่ีได้จากมาตรวดัการคล้อย
ตามกลุม่อ้างอิงทางตรง เป็นมาตรจําแนกความหมายแบบ 6 ชว่งคะแนน มีคําคณุศพัท์คู ่       
ตรงกนัข้ามอยูท่ี่ 2 ขัว้ปลายมาตรวา่ เป็นไปไมไ่ด้-เป็นไปได้ แตล่ะชว่งมีคํากํากบัวา่ มาก-               
ปานกลาง-น้อย-น้อย-ปานกลาง-มาก มีคา่คะแนนจาก -3 ถึง +3 จํานวนข้อกระทงรวมทัง้สิน้ 2 ข้อ 

6.2 การวัดการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงทางอ้อม โดยการหาผลรวมของผลคณู
ระหวา่งความเช่ือเก่ียวกบัทศันะของกลุม่อ้างอิงตอ่การกระทําของตน (NBj) กบัแรงจงูใจท่ีจะ 
คล้อยตามกลุม่อ้างอิง (MCj) 

6.2.1 การวดัความเชื่อเก่ียวกบัทศันะของกลุ่มอา้งอิงต่อการกระท าของตน (NBj)  
หมายถึง คะแนนท่ีได้จากมาตรวดัความเช่ือเก่ียวกบัทศันะของกลุม่อ้างอิงตอ่การกระทําของตน   
เป็นมาตรจําแนกความหมายแบบ 6 ชว่งคะแนน มีคําคณุศพัท์คูต่รงกนัข้ามอยู่ท่ี 2 ขัว้ปลาย       
มาตรวา่ เป็นไปไมไ่ด้-เป็นไปได้ แตล่ะชว่งมีคํากํากบัวา่ มาก-ปานกลาง-น้อย-น้อย-ปานกลาง- 
มาก มีคา่คะแนนจาก -3 ถึง +3 จํานวนข้อกระทงรวมทัง้สิน้ 4 ข้อ 
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6.2.2 การวดัแรงจูงใจทีจ่ะคลอ้ยตามกลุ่มอ้างอิง (MCj) หมายถึง คะแนนท่ีได้จาก 
มาตรวดัแรงจงูใจท่ีจะคล้อยตามกลุม่อ้างอิง เป็นมาตรจําแนกความหมายแบบ 6 ชว่งคะแนน                 
มีคําคณุศพัท์คูต่รงกนัข้ามอยูท่ี่ 2 ขัว้ปลายมาตรว่า เป็นไปไมไ่ด้-เป็นไปได้ แตล่ะชว่งมีคํากํากบัว่า 
มาก-ปานกลาง-น้อย-น้อย-ปานกลาง-มาก มีคา่คะแนนจาก 1 ถึง 6 จํานวนข้อกระทงรวมทัง้สิน้   
4 ข้อ 

ความเช่ือเก่ียวกบัทศันะของกลุม่อ้างอิงตอ่การกระทําของตน หมายถึง ความเช่ือ
ท่ีวา่ บคุคลหรือกลุม่บคุคลท่ีมีความสําคญัสําหรับเขา เห็นด้วยหรือไมเ่ห็นด้วยท่ีจะให้เขาทํา
พฤตกิรรมนัน้มากน้อยเพียงใด 

แรงจงูใจท่ีจะคล้อยตามกลุม่อ้างอิง หมายถึง การรับรู้ของบคุคลวา่ เขาต้องการ
ทําตามความต้องการของบคุคลหรือกลุม่บคุคลท่ีมีความสําคญัสําหรับเขามากน้อยเพียงใด 

7. การรับรู้การควบคุมพฤตกิรรม (PBC) หมายถึง การรับรู้ของบคุคลว่า เป็นการยาก
หรือง่ายท่ีจะทําพฤติกรรม ในการวิจยันีมี้วิธีวดั 2 วิธี คือ 

7.1 การวัดการรับรู้การควบคุมพฤตกิรรมทางตรง คะแนนท่ีได้จากมาตรวดั     
การรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมทางตรง เป็นมาตรจําแนกความหมายแบบ 6 ชว่งคะแนน                      
มีคําคณุศพัท์คูต่รงกนัข้ามอยูท่ี่ 2 ขัว้ปลายมาตรว่า ยาก-ง่าย และเป็นไปไมไ่ด้-เป็นไปได้ แตล่ะ
ชว่งมีคํากํากบัว่า มาก-ปานกลาง-น้อย-น้อย-ปานกลาง-มาก มีคา่คะแนนจาก -3 ถึง +3     
จํานวนข้อกระทงรวมทัง้สิน้ 2 ข้อ 

7.2 การวัดการรับรู้การควบคุมพฤตกิรรมทางอ้อม โดยการหาผลรวมของผลคณู
ระหวา่งความเช่ือเก่ียวกบัการควบคมุ (Ck) กบัการรับรู้อํานาจเก่ียวกบัการควบคมุ (Pk)  

7.2.1 การวดัความเชื่อเก่ียวกบัการควบคมุ (Ck) หมายถึง คะแนนท่ีได้จาก   
มาตรวดัความเช่ือเก่ียวกบัการควบคมุ เป็นมาตรจําแนกความหมายแบบ 6 ชว่งคะแนน                 
มีคําคณุศพัท์คูต่รงกนัข้ามอยูท่ี่ 2 ขัว้ปลายมาตรว่า น้อย-มาก แตล่ะชว่งมีคํากํากบัวา่ มาก-        
ปานกลาง-น้อย-น้อย-ปานกลาง-มาก มีคา่คะแนนจาก -3 ถึง +3 จํานวนข้อกระทงรวมทัง้สิน้ 6 ข้อ 

7.2.2 การวดัการรับรู้อ านาจเก่ียวกบัการควบคมุ (Pk) หมายถึง คะแนนท่ีได้จาก
มาตรวดัความเช่ือเก่ียวกบัการควบคมุ เป็นมาตรจําแนกความหมายแบบ 6 ชว่งคะแนน                 
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มีคําคณุศพัท์คูต่รงกนัข้ามอยูท่ี่ 2 ขัว้ปลายมาตรว่า ขดัขวาง-สง่เสริม แตล่ะชว่งมีคํากํากบัว่า มาก- 
ปานกลาง-น้อย-น้อย-ปานกลาง-มาก มีคา่คะแนนจาก -3 ถึง +3 จํานวนข้อกระทงรวมทัง้สิน้ 6 ข้อ 

 ความเช่ือเก่ียวกบัการควบคมุ หมายถึง ความเช่ือของบคุคลเก่ียวกบัการมีหรือ 
ไมมี่ทรัพยากรท่ีจําเป็นหรือโอกาสในการทําพฤติกรรมนัน้ ๆ 

การรับรู้อํานาจเก่ียวกบัการควบคมุ หมายถึง การรับรู้ของบคุคลวา่ มีปัจจยั
ควบคมุบางอยา่งท่ีสามารถสง่เสริมหรือขดัขวางการทําพฤตกิรรมนัน้ ๆ ได้ 

8. ความดงึดูดของเงนิเดือนใหม่ของพนักงานมหาวิทยาลัยท่ีเปล่ียนสถานภาพ
จากข้าราชการ หมายถึง ระดบัความจงูใจ นา่สนใจ นา่พึงพอใจของเงินเดือนใหมท่ี่ข้าราชการจะ
ได้รับหลงัสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั โดยข้าราชการสาย ก. (วิชาการ)      
ท่ีเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั จะได้รับเงินเดือน 1.3 เทา่ของเงินเดือนท่ีได้รับใน 
วนัสดุท้ายก่อนการเปล่ียนสถานภาพ สว่นข้าราชการสาย ข. และ ค. (ปฏิบตักิาร) ท่ีเปล่ียน
สถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั จะได้รับเงินเดือน 1.2 เทา่ของเงินเดือนท่ีได้รับในวนัสดุท้าย
ก่อนการเปล่ียนสถานภาพ 

ในการวิจยันี ้ความดงึดดูของเงินเดือนใหมข่องพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียน
สถานภาพจากข้าราชการ หมายถึง คะแนนท่ีได้จากมาตรวดัความดงึดดูของเงินเดือนใหมข่อง
พนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียนสถานภาพจากข้าราชการ เป็นมาตรจําแนกความหมายแบบ                   
6 ชว่งคะแนน มีคําคณุศพัท์คูต่รงกนัข้ามอยูท่ี่ 2 ขัว้ปลายมาตร เช่น นา่ดงึดดูใจ-ไมน่า่ดงึดดูใจ 
จําเป็น-ไมจํ่าเป็น แตล่ะชว่งมีคํากํากบัว่า มาก-ปานกลาง-น้อย-น้อย-ปานกลาง-มาก มีคา่คะแนน
จาก -3 ถึง +3 จํานวนข้อกระทงรวมทัง้สิน้ 14 ข้อ 

9. เจตคตต่ิอการเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยของตนเอง หมายถึง การประเมิน
ทางบวกหรือทางลบของข้าราชการผู้นัน้ตอ่สภาวะท่ีหากตวัเขาเองเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั  

ในการวิจยันี ้เจตคตติอ่การเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของตนเอง หมายถึง คะแนนท่ีได้
จากมาตรวดัเจตคติตอ่การประเมินผลการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยัและมาตรวดั    
เจตคตติอ่การเป็นข้าราชการของตนเอง  

9.1 มาตรวดัเจตคติต่อการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยั       
เป็นมาตรจําแนกความหมายแบบ 6 ชว่งคะแนน มีคําคณุศพัท์คูต่รงกนัข้ามอยู่ท่ี 2 ขัว้ปลายมาตร 
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เชน่ เทา่เทียม-ลําเอียง คลมุเครือ-ชดัเจน แตล่ะชว่งมีคํากํากบัว่า มาก-ปานกลาง-น้อย-น้อย-   
ปานกลาง-มาก มีคา่คะแนนจาก -3 ถึง +3 จํานวนข้อกระทงรวมทัง้สิน้ 14 ข้อ  

9.2 มาตรวดัเจตคติต่อการเป็นข้าราชการของตนเอง เป็นมาตรประมาณจําแนก
ความหมายแบบ 6 ชว่งคะแนน มีคําคณุศพัท์คูต่รงกนัข้ามอยูท่ี่ 2 ขัว้ปลายมาตร เชน่            
ละอายใจ-ภาคภมูิใจ ดี-เลว แตล่ะชว่งมีคํากํากบัวา่ มาก-ปานกลาง-น้อย-น้อย-ปานกลาง-มาก   
มีคา่คะแนนจาก -3 ถึง +3 จํานวนข้อกระทงรวมทัง้สิน้ 14 ข้อ 

เจตคตติอ่การประเมินผลการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั หมายถึง          
การประเมินทางบวกหรือทางลบของข้าราชการผู้นัน้เองตอ่การประเมินผลการปฏิบตังิานของ
พนกังานมหาวิทยาลยั 

เจตคตติอ่การเป็นข้าราชการของตนเอง หมายถึง การประเมินทางบวกหรือทางลบของ
ข้าราชการผู้นัน้เองตอ่การเป็นข้าราชการของตนเอง 

10. ระยะเวลาปฏิบัตงิานท่ีเหลืออยู่ก่อนครบเกษียณอายุราชการ หมายถึง 
ระยะเวลาปฏิบตังิานของข้าราชการนบัตัง้แต่วนัท่ีตอบแบบสํารวจจนถึงวนัครบเกษียณอายุ
ราชการ โดยนบัเป็นเดือน 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

 ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ประกอบด้วย ตวัแปรแฝง 8 ตวั แบง่เป็นตวัแปรภายนอกแฝง 
6 ตวั ตวัแปรภายในแฝง 2 ตวั และตวัแปรสงัเกตได้ 9 ตวั ดงัตอ่ไปนี ้

 1. ตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได้ภายนอก (exogenous latent and observed 
variables)  

- ตวัแปรภายนอกแฝง ได้แก่ เจตคตติอ่พฤติกรรม การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง การรับรู้
การควบคมุพฤติกรรม ความดงึดดูของเงินเดือนใหมข่องพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียนสถานภาพ
จากข้าราชการ เจตคติตอ่การเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของตนเอง และระยะเวลาปฏิบตังิานท่ี
เหลืออยูก่่อนครบเกษียณอายรุาชการ 

- ตวัแปรสงัเกตได้ภายนอก ได้แก่ เจตคติตอ่พฤตกิรรม การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง   
การรับรู้การควบคมุพฤตกิรรม ความดงึดดูของเงินเดือนใหมข่องพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียน
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สถานภาพจากข้าราชการ เจตคตติอ่การประเมินผลการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั   
เจตคตติอ่การเป็นข้าราชการของตนเอง และระยะเวลาปฏิบตังิานท่ีเหลืออยูก่่อนครบเกษียณอายุ
ราชการ 

 2. ตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได้ภายใน (endogenous latent and observed 
variables)  

- ตวัแปรภายในแฝง ได้แก่ เจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการสมคัรเปล่ียน
สถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 

- ตวัแปรสงัเกตได้ภายใน ได้แก่ เจตนาเชิงพฤตกิรรมและพฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียน
สถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ผลการวิจยัท่ีได้ ก่อให้เกิดประโยชน์ดงัตอ่ไปนี ้

1. ประโยชน์ทางวิชาการ 

1.1 ได้เคร่ืองมือวดัตวัแปรในโมเดลเชิงสาเหตขุองพฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียน
สถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั คือ ตวัแปรตามทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผนของ Ajzen (1991) 
ได้แก่ เจตคตติอ่พฤตกิรรม การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง การรับรู้การควบคมุพฤตกิรรม และเจตนา
เชิงพฤตกิรรม ตวัแปรความดงึดดูของเงินเดือนใหมข่องพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียนสถานภาพ
จากข้าราชการ และตวัแปรเจตคตติอ่การเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของตนเอง 

1.2 ได้ทราบเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุสง่ผลตอ่พฤติกรรมการเปล่ียนสถานภาพ     
เป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศกึษาท่ีสงักดั                  
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และรูปแบบความสมัพนัธ์ของปัจจยัดงักล่าว ทําให้เข้าใจในพฤตกิรรม 
สามารถนําตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัเชิงสาเหตไุปอธิบายและทํานายพฤติกรรมได้แมน่ยํามากย่ิงขึน้ 

2. ประโยชน์ในทางปฏิบัติ 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัสามารถนําผลการวิจยัไปใช้ในการพิจารณาเพิ่มเตมิและ
ปรับปรุงแก้ไขในด้านตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั และ
ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือภายในให้ข้าราชการในสงักดัมีพฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น
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พนกังานมหาวิทยาลยัมากขึน้ รวมไปถึงสามารถเป็นแนวทางสําหรับสถาบนัอ่ืน ๆ ตอ่ไปได้ด้วย
เชน่กนั 



บทที่  2 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาและตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหต ุ   
อิงทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของพฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั
ของข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศกึษาท่ีสงักดัจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั รายละเอียดและ
ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั มีดงัตอ่ไปนี ้ 

ประชากร 

ข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศกึษาท่ีสงักดัจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ทัง้สาย ก. 
(วิชาการ) และสาย ข. และ ค. (ปฏิบตัิการ) ท่ีปฏิบตัริาชการในปี พ.ศ. 2552 และยงัไมไ่ด้สมคัร
เปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตังิาน วนัท่ี 1 
เมษายน 2552 จ านวน 1,933 คน (ข้อมลู ณ วนัท่ี 11 กมุภาพนัธ์ 2552 โดยในท่ีนีไ้มไ่ด้รวม
ข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศกึษาท่ีสงักดัจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัท่ีปฏิบตัริาชการในคณะ
แพทยศาสตร์ จ านวน 315 คน) 

กลุ่มตัวอย่าง 

การเลือกตัวอย่าง 

 ผู้วิจยัเลือกกลุม่ตวัอย่างโดยวิธีสุม่ตวัอยา่งแบบแบง่ชัน้ (Stratified Random Sampling) 
ใช้ประเภทสว่นงานและประเภทข้าราชการเป็นเกณฑ์ในการแบง่ชัน้ เพ่ือให้ได้กลุม่ตวัอยา่ง        
ขัน้สร้างเคร่ืองมือและขัน้เก็บข้อมลูจริงท่ีใช้ในการวิจยั ตามวิธีการดงันี ้

ขัน้ท่ี 1 ศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัสว่นงานของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ซึง่สามารถแบง่ได้      
6 ประเภท คือ 

 1. ส านกังานมหาวิทยาลยั 

2. สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ ได้แก่ คณะจิตวิทยา คณะทนัตแพทยศาสตร์       
คณะพยาบาลศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ คณะเภสชัศาสตร์ คณะสหเวชศาสตร์                     
คณะสตัวแพทยศาสตร์ ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา และวิทยาลยัวิทยาศาสตร์สาธารณสขุ 
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3. สาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี ได้แก่ คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ วิทยาลยัปิโตรเลียมและปิโตรเคมี สถาบนัการขนสง่                 
สถาบนัเทคโนโลยีชีวภาพและวิศวกรรมพนัธุศาสตร์ สถาบนัวิจยัทรัพยากรทางน า้         
สถาบนัวิจยัพลงังาน สถาบนัวิจยัโลหะและวสัด ุและสถาบนัวิจยัสภาวะแวดล้อม 

4. สาขาวิชามนษุยศาสตร์ ได้แก่ คณะศลิปกรรมศาสตร์ คณะอกัษรศาสตร์ และ 
สถาบนัภาษา 

 5. สาขาวิชาสงัคมศาสตร์ ได้แก่ คณะครุศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ 
คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี คณะรัฐศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์ วิทยาลยัประชากรศาสตร์ 
สถาบนัวิจยัสงัคม และสถาบนัเอเชียศกึษา 

 6. สว่นงานท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืน ได้แก่ ส านกัทะเบียนและประมวลผล สถาบนัวิทยบริการ 
ศนูย์เคร่ืองมือวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และบณัฑิตวิทยาลยั (ไมร่วมสถาบนับณัฑิต
บริหารธุรกิจ ศศนิทร์ เน่ืองจากไมมี่ข้าราชการสงักดัอยู่) 

ขัน้ท่ี 2 เลือกสว่นงานย่อยท่ีจะศกึษาส าหรับขัน้สร้างเคร่ืองมือและขัน้เก็บข้อมลูจริง     
โดยวิธีสุม่ตวัอยา่งแบบแบง่ชัน้ตามประเภทสว่นงานของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั แล้วสุม่เลือก
สว่นงานย่อยในสว่นงานของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัแตล่ะประเภท โดยการสุม่แบบง่าย 

ขัน้ท่ี 3 สุม่เลือกข้าราชการในแตล่ะสว่นงานยอ่ยส าหรับขัน้สร้างเคร่ืองมือและขัน้เก็บ
ข้อมลูจริง โดยการสุม่แบบง่าย 

การสุม่เลือกส่วนงานย่อยและข้าราชการในแตล่ะสว่นงานยอ่ยนัน้ ผู้วิจยัใช้การสุม่แบบ      
คดัออก หากถกูสุม่ได้แล้วจะถกูคดัออกจากการสุม่ครัง้ถดัไป เพ่ือไมใ่ห้ซ า้กบัท่ีสุม่ได้แล้ว 

กลุ่มตัวอย่างขัน้สร้างเคร่ืองมือ 

ข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศกึษาท่ีสงักดัจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ทัง้สาย ก. 
(วิชาการ) และสาย ข. และ ค. (ปฏิบตัิการ) ท่ีปฏิบตัริาชการในปี พ.ศ. 2552 และยงัไมไ่ด้สมคัร
เปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตังิาน วนัท่ี 1 
เมษายน 2552 จ านวน 38 คน (ในการสร้างเคร่ืองมือควรให้กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีคณุสมบตัิ
เชน่เดียวกบักลุม่ตวัอยา่งขัน้เก็บข้อมลูจริงไมน้่อยกว่า 30 คนตอบ แตใ่นชว่งเวลาท่ีผู้วิจยัเก็บ
รวบรวมข้อมลูเป็นช่วงปิดภาคการศกึษา เพ่ือป้องกนัการไมต่อบกลบัและได้ข้อมลูไมค่รบถ้วน 
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ผู้วิจยัจงึสุม่เลือกข้าราชการเพิ่มเป็น 160 คน โดยได้รับแบบส ารวจกลบัคืน จ านวน 50 ชดุ        
เป็นแบบส ารวจท่ีสมบรูณ์สามารถน าไปวิเคราะห์ข้อมลูได้ จ านวน 38 ชดุ กลุม่ตวัอยา่งขัน้สร้าง
เคร่ืองมือจงึมีจ านวน 38 คน) 

กลุ่มตัวอย่างขัน้เก็บข้อมูลจริง 

ข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศกึษาท่ีสงักดัจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ทัง้สาย ก. 
(วิชาการ) และสาย ข. และ ค. (ปฏิบตัิการ) ท่ีปฏิบตัริาชการในปี พ.ศ. 2552 และยงัไมไ่ด้สมคัร
เปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตังิาน วนัท่ี 1 
เมษายน 2552 จ านวน 332 คน (การก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งหากต้องการวิเคราะห์ข้อมลูด้วย
โปรแกรมลิสเรลมีหลายวิธี วิธีท่ีเป็นท่ีนิยมวิธีหนึง่ คือ พิจารณาจากจ านวนพารามิเตอร์ท่ีต้อง
ประมาณคา่ในโมเดล Norman และ Streiner (2008) แนะน าวา่ ควรมีจ านวนตวัอยา่งต ่าสดุ      
10 คน ตอ่ 1 คา่ แตไ่มค่วรต ่ากวา่ 200 คน ขณะท่ี Hair, Black, Babin, Anderson, และ Tatham 
(2006) กลา่ววา่ โดยทัว่ไปอาจใช้จ านวนตวัอยา่ง 15 คน ตอ่ 1 คา่ ส่วน Lindeman, Merenda, 
และ Gold (1980) และ Weiss (1972) (อ้างถึงใน นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) ให้กฎง่าย ๆ วา่ 
อตัราสว่นระหว่างจ านวนตวัอยา่งและจ านวนพารามิเตอร์ควรจะเป็น 20 คน ตอ่ 1 คา่                
ในงานวิจยันีมี้จ านวนพารามิเตอร์ท่ีต้องประมาณคา่ทัง้หมด 30 คา่ จ านวนตวัอยา่งท่ีเป็นไปได้ คือ 
300-600 คน ผู้วิจยัจงึก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งเป็น 600 คน แตเ่พ่ือให้ได้จ านวนแบบส ารวจท่ี
สมบรูณ์ในปริมาณท่ีเพียงพอส าหรับการวิเคราะห์ข้อมลู ประกอบกบัชว่งเวลาท่ีเก็บรวบรวมข้อมลู
อยูใ่นชว่งปิดภาคการศกึษาและไมส่ามารถเก็บรวบรวมข้อมลูจากคณะแพทยศาสตร์ได้ จงึสง่
จ านวนแบบส ารวจเพิ่มขึน้ประมาณ 1.5 เท่า คือ 1,479 ชดุ แตไ่ด้รับแบบส ารวจกลบัคืน จ านวน 
343 ชดุ เป็นแบบส ารวจท่ีสมบรูณ์สามารถน าไปวิเคราะห์ข้อมลูได้ จ านวน 332 ชดุ กลุ่มตวัอยา่ง
ขัน้เก็บข้อมลูจริงจงึมีจ านวน 332 คน)  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ในการวิจยัครัง้นี ้เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบส ารวจความคดิเห็นเก่ียวกบั  
พฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้น   
สญัญาปฏิบตังิาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 ของข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศกึษาท่ีสงักดั                
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั แบง่เป็น 5 สว่น แตล่ะส่วนมีรายละเอียดดงันี ้
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ส่วนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบส ารวจ ได้แก่ เพศ อาย ุเดือนและปีท่ีเร่ิมรับราชการ 
ระดบัการศกึษา ประเภทข้าราชการ สว่นงานท่ีสงักดั ต าแหนง่ ระดบั (ซี) เงินเดือนและเงินประจ า
ต าแหนง่ สถานภาพสมรส จ านวนคนในครอบครัวท่ีมีสิทธิได้รับสิทธิสวสัดกิารรักษาพยาบาลจาก
การเป็นข้าราชการของผู้ตอบแบบส ารวจ และจ านวนคนในครอบครัวท่ีขณะนีก้ าลงัใช้สิทธิ
สวสัดกิารคา่รักษาพยาบาลจากการเป็นข้าราชการของผู้ตอบแบบส ารวจ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั
รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตังิาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 ประกอบด้วย 

ชดุท่ี จ านวนข้อกระทง 

 1   มาตรวดัการประเมินผลของการกระท า (ei)  9 

 2 มาตรวดัความเช่ือเก่ียวกบัผลของการกระท า (bi) 9 

 3 มาตรวดัเจตนาเชิงพฤตกิรรม (I) 4 

  มาตรวดัการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรม (PBC) 2 

  มาตรวดัการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง (SN) 2 

 4 มาตรวดัความเช่ือเก่ียวกบัการควบคมุ (Ck) 6 

 5  มาตรวดัการรับรู้อ านาจเก่ียวกบัการควบคมุ (Pk) 6 

 6 มาตรวดัเจตคติตอ่พฤติกรรม (AB) 13 

 7 มาตรวดัความเช่ือเก่ียวกบัทศันะของกลุม่อ้างอิง 4 
  ตอ่การกระท าของตน (NBj)    

 8 มาตรวดัแรงจงูใจท่ีจะคล้อยตามกลุม่อ้างอิง (MCj) 4 

 ส่วนที่ 3 มาตรวดัความดงึดดูของเงินเดือนใหมข่องพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียน
สถานภาพจากข้าราชการ จ านวน 14 ข้อ 
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 ส่วนที่ 4 มาตรวดัเจตคตติอ่การประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนกังานมหาวิทยาลยั 
จ านวน 14 ข้อ 

 ส่วนที่ 5 มาตรวดัเจตคติตอ่การเป็นข้าราชการของตนเอง จ านวน 14 ข้อ 

 โดยส่วนท่ี 1 ผู้วิจยัปรับปรุงมาจากสว่นท่ี 1 ของแบบสอบถามความคิดเห็นและปัจจยัท่ี
สง่ผลตอ่การเปล่ียนแปลงสถานภาพของข้าราชการสายวิชาการและนกัวิจยัสายชว่ยวิชาการของ
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปี 2551 ส าหรับอาจารย์ท่ีเปล่ียนสถานภาพจากข้าราชการเป็น 
พนกังานมหาวิทยาลยัแล้ว ซึ่งจดัท าโดยศนูย์ให้ค าปรึกษาและวิจยัทางสถิต ิภาควิชาสถิต ิ     
คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ส าหรับสว่นท่ี 2-5 ผู้วิจยัได้         
สร้างขึน้เองตามขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ดงัตอ่ไปนี ้

 ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

 1. แบบส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัการเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของ
ข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศกึษาท่ีสงักดัจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  

 ผู้วิจยัสร้างแบบส ารวจความคดิเห็นนี ้ตามแนวทางของมนัทนา สิริรัตโนภาส (2540)  
และ Ajzen (2006, 2008) ขัน้ตอนการสร้างมีดงันี ้

  1.1 สร้างแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัความเช่ือเดน่ชดั (salient beliefs)         
กลุม่อ้างอิงเดน่ชดั (salient referents) ปัจจยัเดน่ชดั (salient factors) โดยถามว่า “ทา่นคดิวา่หาก
ทา่นสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตังิาน 
วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 จะก่อให้เกิดผลอะไรบ้าง” “มีบคุคลหรือกลุม่บคุคลใดบ้างท่ีมีความส าคญั
ตอ่ท่านท่ีทา่นนกึถึงหากทา่นจะสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจุ
และเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตังิาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552” และ “ทา่นคดิว่ามีปัจจยัใดบ้างท่ีสง่เสริม
หรือขดัขวางการท่ีทา่นจะสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละ
เร่ิมต้นสญัญาปฏิบตังิาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 ” ตามล าดบั ซึง่แบบสอบถามจะมีลกัษณะเป็น
ข้อค าถามอยูส่ว่นบน ถดัลงมาจะเป็นชอ่งวา่งให้ตอบจ านวน 9 ข้อ 

 1.2 สร้างมาตรวดัตวัแปรตา่ง ๆ ตามแนวทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน ดงันี ้ 

   มาตรวดัเจตคติต่อพฤติกรรมทางตรง (AB) ข้อความสว่นบนของมาตร คือ      
“หากข้าพเจ้าสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญา
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ปฏิบตังิาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 เป็นสิ่งท่ี…” ให้ตอบบนมาตรท่ีมีคูค่ าคณุศพัท์ท่ีตรงกนัข้าม  
อยู ่2 ปลายขัว้มาตรท่ีแสดงความรู้สกึตอ่พฤติกรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น           
พนกังานมหาวิทยาลยั จ านวน 14 ข้อ 

  มาตรวดัการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงทางตรง (SN) วดัด้วยค าถาม 2 ข้อ คือ   
“บคุคลสว่นมากท่ีมีความส าคญัส าหรับข้าพเจ้า คดิวา่ข้าพเจ้าควรสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น
พนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตังิาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552” และ            
“คนสว่นมากท่ีมีความส าคญัในชีวิตของข้าพเจ้า คดิวา่ข้าพเจ้าควรสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น
พนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตังิาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552”     
ตอบบนมาตร เป็นไปไมไ่ด้-เป็นไปได้ 

  มาตรวดัการรับรู้การควบคมุพฤติกรรมทางตรง (PBC) โดยให้ตอบความรู้สึก
เก่ียวกบัความสามารถท่ีจะควบคมุการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั          
ในรอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตังิาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 โดยใช้ค าถาม 4 ข้อ         
โดย 2 ข้อแรกวดัความยาก-งา่ยของการแสดงพฤตกิรรมและแนวโน้มท่ีจะท าพฤตกิรรมนัน้ได้ส าเร็จ 
สว่น 2 ข้อหลงัวดัความเช่ือเก่ียวกบัสามารถในการควบคมุวา่การแสดงพฤติกรรมนัน้ขึน้อยูก่บั    
ตวัเขาหรือไม่ 

  มาตรวดัเจตนาเชิงพฤติกรรม (I) ให้ตอบบนมาตร เป็นไปไมไ่ด้-เป็นไปได้ วดัด้วย
ค าถาม 4 ข้อ คือ 

    1) “ข้าพเจ้าตัง้ใจท่ีจะสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั      
ในรอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตังิาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552”  

    2) “ข้าพเจ้าต้องการท่ีจะสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 
ในรอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตังิาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552” 

    3) “ข้าพเจ้าเจตนาท่ีจะสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั    
ในรอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตังิาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552” 

    4) “ข้าพเจ้าตดัสินใจท่ีจะสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 
ในรอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตังิาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552” 
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  1.3 จดัพิมพ์มาตรขัน้สร้าง โดยเรียงล าดบั ดงันี ้

  - แบบสอบถามปลายเปิด 

  - ค าชีแ้จงและตวัอยา่งการตอบมาตรวดัอยา่งละเอียด 

  - มาตรวดัเจตคตติอ่พฤตกิรรมทางตรง (AB) 

  - มาตรวดัการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงทางตรง (SN) มาตรวดัการรับรู้การควบคมุ
พฤตกิรรมทางตรง (PBC) และมาตรวดัเจตนาเชิงพฤตกิรรม (I) ซึง่สลบัข้อกนัตามสมควร 

  1.4 น ามาตรขัน้สร้างไปให้กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการสร้างเคร่ืองมือ จ านวน 38 คนตอบ 

  1.5 พิจารณาคดัเลือกความเช่ือท่ีจะน าไปสร้างข้อกระทงในมาตรจริง โดยจดัความเช่ือ
ท่ีใกล้เคียงกนัไว้ด้วยกนั เรียงล าดบัความเช่ือตามความถ่ีจากมากท่ีสดุไปน้อยท่ีสดุ แล้วคดัเลือก
เฉพาะความเช่ือท่ีมีความถ่ีสะสมประมาณร้อยละ 75 มาใช้ ความเช่ือเดน่ชดัท่ีคดัเลือกมานี ้
เรียกวา่ ความเช่ือท่ีเข้าถึงได้ง่าย (modal accessible beliefs) 

  1.6 น าความเช่ือ บคุคลหรือกลุม่อ้างอิง และปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีคดัเลือกไว้แล้วไปสร้าง
มาตรวดัเจตคติตอ่พฤติกรรมทางอ้อม มาตรวดัการคล้อยตามกลุม่อ้างอิงทางอ้อม และมาตรวดั
การรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมทางอ้อม ท่ีจะน าไปใช้เก็บข้อมลูจริง ดงันี ้ 

  - มาตรวดัความเช่ือเก่ียวกบัผลของการกระท า (bi) ให้ตอบความเช่ือเก่ียวกบั   
ผลของการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั ข้อความสว่นบนของมาตร คือ       
“หากข้าพเจ้าสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญา
ปฏิบตังิาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 ท าให้…” (บริเวณท่ีเว้นไว้ส าหรับความเช่ือเดน่ชดัท่ีผา่น       
การคดัเลือกมาตอ่ท้าย) บนมาตร เป็นไปไมไ่ด้-เป็นไปได้ 

  - มาตรวดัการประเมินผลของของการกระท า (ei) ให้ประเมินผลของการกระท า
ข้างต้น บนมาตร เลว-ดี 

    - มาตรวดัความเช่ือเก่ียวกบัทศันะของกลุม่อ้างอิงตอ่การกระท าของตน (NBj)   
วดัโดยใช้กลุม่อ้างอิงท่ีได้จากการสอบถามกลุม่อ้างอิงเดน่ชดั ข้อความบนมาตร คือ “…ของ
ข้าพเจ้า คิดวา่ข้าพเจ้าควรสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละ
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เร่ิมต้นสญัญาปฏิบตังิาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552” (บริเวณท่ีเว้นไว้ส าหรับเตมิกลุม่อ้างอิงเดน่ชดั 
ท่ีผา่นการคดัเลือก) โดยตอบบนมาตร เป็นไปไมไ่ด้-เป็นไปได้ 

  - มาตรวดัแรงจงูใจท่ีจะคล้อยตามกลุม่อ้างอิง (MCj) ให้ตอบกลุม่อ้างอิงข้างต้น
บนมาตร เป็นไปไมไ่ด้-เป็นไปได้ ข้อความบนมาตร คือ “โดยทัว่ไปแล้ว ท่านต้องการท าในสิ่งท่ี…
ของทา่นประสงค์ให้ท่านท าเพียงใด” (สว่นท่ีเว้นไว้ คือ กลุม่อ้างอิงเดน่ชดั) 

  มาตรวดัการคล้อยตามกลุม่อ้างอิงทางอ้อมทัง้ 2 มาตรนี ้จะต้องมีชอ่งไมเ่ข้าขา่ย 
เน่ืองจากกลุม่อ้างอิงเดน่ชดัท่ีเราน ามาถามนัน้ กลุม่ตวัอยา่งบางคนอาจไมส่ามารถตอบได้ เชน่ 
บดิาหรือมารดาของเขาถึงแก่กรรม เป็นต้น 

  - มาตรวดัการรับรู้อ านาจเก่ียวกบัควบคมุ (Pk) ข้อความบนมาตร คือ “…เป็น
ปัจจยัสง่เสริมหรือขดัขวางการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของข้าพเจ้า     
ในรอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตังิาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552” (บริเวณท่ีเว้นไว้ส าหรับเตมิ
ปัจจยัเดน่ชดัท่ีผา่นการคดัเลือก) โดยให้ตอบบนมาตร ขดัขวาง-สง่เสริม 

  - มาตรวดัความเช่ือเก่ียวกบัการควบคมุ (Ck) ให้ตอบวา่แตล่ะปัจจยัมีโอกาส
เกิดขึน้บอ่ยเพียงใด บนมาตร น้อย-มาก ข้อความบนมาตร คือ “โอกาสท่ีจะ… จากการสมคัร
เปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัในรอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตัิงาน วนัท่ี 1 
กรกฎาคม 2552 เกิดขึน้ได้” (บริเวณท่ีเว้นไว้ คือ ต าแหนง่ของปัจจยัเดน่ชดั)  

  1.7 ส าหรับมาตรวดัเจตคติตอ่พฤติกรรมทางตรง (AB) มาตรวดัการคล้อยตาม       
กลุม่อ้างอิงทางตรง (SN) มาตรวดัการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมทางตรง (PBC) และมาตรวดั
เจตนาเชิงพฤติกรรม (I) นัน้ ให้คะแนนค าตอบของกลุม่ตวัอยา่งแตล่ะคน แล้วน าคะแนนรวมท่ี
ได้มาวิเคราะห์กลุม่สงู-กลุม่ต ่า ด้วยการทดสอบคา่ที เพ่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายข้อของ  
กลุม่สงู-กลุม่ต ่า และคดัเลือกไว้เฉพาะข้อท่ีแตกตา่ง โดยกลุม่ท่ีมีคะแนนรวมสงูกวา่หรือเทา่กบั
คะแนนเปอร์เซนไทล์ท่ี 73 จดัเป็นกลุม่สงู และกลุม่ท่ีมีคะแนนรวมต ่ากว่าหรือเทา่กบัคะแนน
เปอร์เซนไทล์ท่ี 27 จดัเป็นกลุ่มต ่า จากนัน้น ามาค านวณหาสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกบั
คะแนนรวมของข้ออ่ืน ๆ (Corrected Item-Total Correlation หรือ CITC) ก าหนดนยัส าคญัใน
ระดบั .05 แตล่ะรอบจะคงไว้เฉพาะข้อท่ีมีนยัส าคญั เพ่ือวิเคราะห์ในขัน้ถดัไป จนกวา่จะเหลือแต่
ข้อท่ีมีนยัส าคญัทกุข้อ 

 1.8 น าข้อกระทงท่ีมีนยัส าคญัมาจดัท าเป็นมาตรท่ีจะใช้เก็บข้อมลูจริง 
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 1.9 น ามาตรวดัเจตคตติอ่พฤตกิรรมทางตรง (AB) มาตรวดัการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง
ทางตรง (SN) มาตรวดัการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมทางตรง (PBC) และมาตรวดัเจตนาเชิง
พฤตกิรรม (I) ท่ีผา่นการคดัเลือกข้อกระทงแล้ว ไปรวมกบัมาตรวดัเจตคติตอ่พฤตกิรรมทางอ้อม 
มาตรวดัการคล้อยตามกลุม่อ้างอิงทางอ้อม และมาตรวดัการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมทางอ้อม 
เพ่ือจดัพิมพ์เป็นแบบส ารวจความคดิเห็นเก่ียวกบัการเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั
ของข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศกึษาท่ีสงักดัจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั แล้วน าไปให้     
กลุม่ตวัอยา่งในขัน้เก็บข้อมลูจริง จ านวน 332 คนตอบ 

 การให้คะแนนการตอบ 

  มาตรวดัตา่ง ๆ ในแบบส ารวจ สว่นมากเป็นมาตรจ าแนกความหมาย 6 ชว่งคะแนน 
โดยให้คะแนนการตอบแบบขัว้คู ่(bipolar) ในลกัษณะดงันี ้
 

ตอบ
ความหมาย

ทางดี 
3 2 1 -1 -2 -3 

ตอบ
ความหมาย 
ทางไมดี่ 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  

ยกเว้นมาตรวดัแรงจงูใจท่ีจะคล้อยตามกลุม่อ้างอิง (MCj) ท่ีการให้คะแนนเป็นแบบ  
ขัว้เด่ียว คือ ให้คะแนนจาก 1 (เป็นไปไมไ่ด้มาก) ถึง 6 (เป็นไปได้มาก) โดย Ajzen และ Fishbein 
(1980) ให้เหตผุลวา่ เน่ืองจากบคุคลมีแนวโน้มต ่าท่ีจะท าในสิ่งท่ีตรงกนัข้ามกบัท่ีกลุม่อ้างอิง
เดน่ชดัคดิวา่เขาควรท า 

ตวัอยา่งการค านวณคะแนนของมาตรวดัทางอ้อม เชน่ การให้คะแนนมาตร            
การประเมินความหนกัแนน่ของความเช่ือเก่ียวกบัผลของการกระท าและมาตรการประเมินผลของ
การกระท า เป็นแบบขัว้คู ่(-3 ถึง +3) จากนัน้ค านวณผลรวมของผลคณูของคะแนนท่ีได้จากมาตร
วดัทัง้สอง ดงัตวัอย่างในตารางท่ี 7     
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ตารางท่ี 7 

การวดัเจตคติของนายเก่ง ต่อการสมคัรเปลี่ยนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจุ
และเร่ิมตน้สญัญาปฏิบติังาน วนัที่ 1 กรกฎาคม 2552 จากความเชื่อเก่ียวกบัผลของการกระท า
และการประเมินผลของการกระท า (การวดัเจตคติต่อพฤติกรรมทางออ้ม) 

การสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 
รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตัิงาน 
วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 ของข้าพเจ้า 

ความหนกัแนน่
ของความเช่ือ
เก่ียวกบัผลของ
การกระท า 

(bi) 

การประเมินผล
ของการกระท า 

(ei) 
biei 

1. ท าให้ต้องพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
2. ท าให้ได้เงินเดือนใหมท่ี่สงูกวา่เดิม 
3. ท าให้ต้องปรับตวัมาก 

+2 
+3 
+2 

+2 
+3 
-2 

+4 
+9 
-4 

รวม (biei) +9 

จากตารางท่ี 7 มีผลคณูของคะแนนความหนกัแนน่ของความเช่ือเก่ียวกบัผลของ     
การกระท ากบัคะแนนการประเมินผลของการกระท า จ านวน 3 คู ่ผลรวมของผลคณูจงึมีคา่ท่ี
เป็นไปได้จาก -27 ถึง +27 จากผลรวมท่ีได้ในตารางท่ี 7 ซึง่มีคา่เทา่กบั +9 จงึสรุปได้วา่ นายเก่งมี
เจตคตทิางบวกเพียงเล็กน้อยตอ่การสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั            
รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตังิาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 

  นอกจากนี ้มาตรวดัเจตคตติอ่พฤติกรรมทางอ้อม มาตรวดัการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง
ทางอ้อม และมาตรวดัการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมทางอ้อม ท่ีมีพืน้ฐานมาจากความเช่ือนัน้    
จะไมมี่การวิเคราะห์ข้อกระทงเหมือนมาตรอ่ืน ๆ เน่ืองจาก Ajzen และ Fishbein (1980) กลา่ววา่ 
การใช้ความเช่ือเดน่ชดัท่ีมีความถ่ีสงูทกุตวั จะท าให้ได้ความเช่ือท่ีเป็นตวัก าหนดตวัแปรท่ีวดั
ทางตรงอยา่งครบถ้วนอยู่แล้ว จงึให้น าความเช่ือท่ีมีความถ่ีสะสมร้อยละ 75 มาใช้ทกุข้อได้ทนัที 

 (ดรูายละเอียดในภาคผนวก ข และภาคผนวก ค) 
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 2. มาตรวดัความดงึดดูของเงินเดือนใหมข่องพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียนสถานภาพ
จากข้าราชการ 

  มาตรวดัความดงึดดูของเงินเดือนใหมข่องพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียนสถานภาพ
จากข้าราชการ (PAY) มีลกัษณะเป็นมาตรจ าแนกความหมาย ขัน้ตอนการสร้างมีดงันี ้

  2.1 รวบรวมคูค่ าคณุศพัท์ท่ีตรงกนัข้ามท่ีคาดวา่จะเก่ียวข้องกบัความดงึดดูของ
เงินเดือนใหมข่องพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียนสถานภาพจากข้าราชการ จ านวน 14 คู ่

  2.2 จดัพิมพ์มาตรขัน้สร้าง ซึ่งประกอบด้วยข้อค าถามอยู่สว่นบนของมาตร ข้อกระทงท่ี
ให้กลุม่ตวัอยา่งตอบอยูต่ ่าลงมา โดยคูค่ าคณุศพัท์จะอยู่ท่ี 2 ขัว้ของมาตร มีการสลบัต าแหนง่
ค าคณุศพัท์ทางซ้ายเป็นค าทางบวกและทางลบตามสมควร 

 2.3 น ามาตรขัน้สร้างไปให้กลุม่ตวัอยา่งขัน้สร้างมาตรวดัความดงึดดูของเงินเดือนใหม่
ของพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียนสถานภาพเป็นข้าราชการตอบ 

 2.4 น าค าตอบของกลุม่ตวัอยา่งมาให้คะแนน ดงันี ้
 

ค าคณุศพัท์ 
ทางบวก 

3 2 1 -1 -2 -3 
ค าคณุศพัท์ 
ทางลบ 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  

จากนัน้น าค าตอบของแตล่ะคนมาค านวณคะแนนรวม 

 2.5 น าคะแนนรวมท่ีได้มาวิเคราะห์กลุม่สงู-กลุม่ต ่า (กลุม่ท่ีมีคะแนนรวมสงูกวา่หรือ
เทา่กบัคะแนนเปอร์เซนไทล์ท่ี 73 จดัเป็นกลุม่สงู และกลุ่มท่ีมีคะแนนรวมต ่ากวา่หรือเทา่กบั
คะแนนเปอร์เซนไทล์ท่ี 27 จดัเป็นกลุม่ต ่า) ด้วยการทดสอบคา่ที เพ่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ีย   
รายข้อของกลุม่สงู-กลุม่ต ่า และคดัเลือกไว้เฉพาะข้อท่ีแตกตา่ง 

2.6 น าข้อกระทงท่ีผ่านการทดสอบคา่ทีแล้วมาค านวณหาสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
ระหวา่งข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืน ๆ ก าหนดนยัส าคญัในระดบั .05 น าเฉพาะข้อท่ีสหสมัพนัธ์มี
นยัส าคญัไปใช้ 
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2.7 น าข้อกระทงท่ีผ่านการคดัเลือกทัง้ 14 ข้อ มาจดัท าเป็นมาตรจริง  

 (ดรูายละเอียดในภาคผนวก ค ตาราง ค5) 

 3. มาตรวดัเจตคตติอ่การประเมินผลการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั 

 มาตรวดัเจตคติตอ่การประเมินผลการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั (PER)     
มีลกัษณะและขัน้ตอนการสร้างคล้ายกบัมาตรวดัความดงึดดูของเงินเดือนใหมข่อง              
พนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียนสถานภาพจากข้าราชการ แตกตา่งกนัท่ีข้อความบนมาตร คือ 
“ข้าพเจ้ารู้สกึวา่การประเมินผลการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั เป็นสิ่งท่ี...” ให้ตอบ     
บนมาตรท่ีมีคูค่ าคณุศพัท์ท่ีตรงกนัข้ามท่ีแสดงความรู้สกึตอ่การประเมินผลการปฏิบตังิานของ             
พนกังานมหาวิทยาลยัอยู ่2 ปลายขัว้มาตร ข้อกระทงผา่นการคดัเลือกทัง้ 14 ข้อ (ดรูายละเอียดใน
ภาคผนวก ค ตาราง ค6) 

  4. มาตรวดัเจตคตติอ่การเป็นข้าราชการของตนเอง 

 มาตรวดัเจตคติตอ่การเป็นข้าราชการของตนเอง (CIV) มีลกัษณะและขัน้ตอนการสร้าง 
คล้ายกบัมาตรวดัความดงึดดูของเงินเดือนใหมข่องพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียนสถานภาพ   
จากข้าราชการ (PAY) และมาตรวดัเจตคตติอ่การประเมินผลการปฏิบตังิานของ                      
พนกังานมหาวิทยาลยั (PER) แตกตา่งกนัท่ีข้อความบนมาตร คือ “ข้าพเจ้ารู้สกึวา่การเป็น
ข้าราชการของข้าพเจ้า เป็นสิ่งท่ี...” ให้ตอบบนมาตรท่ีมีคูค่ าคณุศพัท์ท่ีตรงกนัข้ามท่ีแสดง
ความรู้สกึตอ่การเป็นข้าราชการอยู ่2 ปลายขัว้มาตร ข้อกระทงผา่นการคดัเลือกทัง้ 14 ข้อ           
(ดรูายละเอียดในภาคผนวก ค ตาราง ค7) 

 ตวัอยา่งแบบส ารวจในขัน้สร้างเคร่ืองมือ ดภูาคผนวก ก ส่วนตวัอยา่งแบบส ารวจในขัน้
เก็บข้อมลูจริง ดภูาคผนวก จ 

การหาความเที่ยงของมาตรวัด 

หาความเท่ียงของมาตรวดัทัง้หมดโดยวิธีวดัความสอดคล้องภายในด้วยสมัประสิทธ์ิ
แอลฟา (Coefficient Alpha) โดยใช้โปรแกรมเอส พี เอส เอส ฟอร์ วินโดวส์ (SPSS for Windows) 
พบวา่ ทกุมาตรวดัมีความเท่ียงในระดบัสงู โดยมีคา่อยู่ระหวา่ง .80 ถึง .96 คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา
ของแตล่ะมาตรวดัท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้แสดงดงัตารางท่ี 8 
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ตารางท่ี 8 

จ านวนข้อกระทงและค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของมาตรวดัทีใ่ช้ในการวิจยั 
มาตรวดั จ านวนข้อกระทง คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา 

เจตคตติอ่พฤติกรรมทางตรง (AB) 13 .92 
การคล้อยตามกลุม่อ้างอิงทางตรง (SN) 2 .87 
การรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมทางตรง 
(PBC) 

2 .80 

เจตนาเชิงพฤติกรรม (I) 4 .93 
ความดงึดดูของเงินเดือนใหมข่อง                
พนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียนสถานภาพ          
จากข้าราชการ (PAY) 

14 .96 

เจตคตติอ่การประเมินผลการปฏิบตังิาน
ของพนกังานมหาวิทยาลยั (PER) 

14 .95 

เจตคตติอ่การเป็นข้าราชการของตนเอง 
(CIV) 

14 .89 

การหาความตรงของมาตรวัด 

ตรวจสอบความตรง 2 ประเภท คือ 

1. ความตรงเชิงภาวะสันนิษฐาน (construct validity)  

 1.1 การตรวจสอบความตรงเชิงภาวะสนันิษฐานของตวัแปรแฝงเจตคติตอ่การเป็น
พนกังานมหาวิทยาลยัของตนเอง 

  ตวัแปรแฝงเจตคติตอ่การเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของตนเอง (UNI) วดัได้จาก
ตวัแปรสงัเกตได้ 2 ตวัแปร คือ เจตคตติอ่การประเมินผลการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั 
(PER) และเจตคติตอ่การเป็นข้าราชการของตนเอง (CIV) การตรวจสอบคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 2 ตวัแปร พบว่า เจตคติตอ่การประเมินผลการปฏิบตังิานของ   
พนกังานมหาวิทยาลยั (PER) มีความสมัพนัธ์กบัเจตคติตอ่การเป็นข้าราชการของตนเอง (CIV)  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทิศทางลบ ขนาดต ่า และมีความแปรปรวนร่วมกนัร้อยละ 
1.44 สว่นคา่ Bartlett’s Test of Sphericity เทา่กบั 4.58 ท่ีองศาอิสระเทา่กบั 1 ซึง่แตกตา่งจาก
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ศนูย์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 และคา่ดชันี Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy เทา่กบั .50 แสดงว่า ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมีมากพอและเหมาะสม 
ท่ีจะวิเคราะห์องค์ประกอบ แสดงดงัตารางท่ี 9 

ตารางท่ี 9 

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั มชัฌิมเลขคณิต และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของตวัแปร  
สงัเกตไดใ้นองค์ประกอบเจตคติต่อการเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของตนเอง 

ตวัแปร PER CIV 
PER 1.00  
CIV -.12* 1.00 

M -0.48 1.89 

SD 1.38 0.75 
KMO’s MSA = .50, Bartlett’s Test = 4.58, df = 1, p = .032 
*p < .05, หนึง่หาง. 

  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis หรือ 
CFA) ของโมเดลการวดัเจตคติตอ่การเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของตนเอง (UNI) พบวา่ โมเดลมี    
ความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ดีมาก ตรวจสอบได้จากดชันีตรวจสอบ          
ความกลมกลืนประเภทคา่สถิตไิคก าลงัสอง (2) มีคา่เท่ากบั 0.00, p = .982 ท่ีองศาอิสระ  
เทา่กบั 1 คา่รากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนในการประมาณคา่ (RMSEA) เทา่กบั .000          
เม่ือพิจารณาคา่น า้หนกัองค์ประกอบ พบวา่ น า้หนกัองค์ประกอบของเจตคติตอ่การประเมิน      
ผลการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั (PER) มีคา่เป็นบวกและแตกตา่งจากศนูย์อยา่ง      
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สว่นน า้หนกัองค์ประกอบของเจตคติตอ่การเป็นข้าราชการของ
ตนเอง (CIV) มีคา่เป็นลบและแตกตา่งจากศนูย์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ตวัแปร         
ท่ีมีน า้หนกัความส าคญัมากท่ีสดุ คือ เจตคติตอ่การประเมินผลการปฏิบตังิานของ              
พนกังานมหาวิทยาลยั (PER) น า้หนกัองค์ประกอบมีคา่เทา่กบั 1.00 น า้หนกัองค์ประกอบ
มาตรฐานเท่ากบั .99 และมีความแปรผนัร่วมกบัเจตคติตอ่การเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของ
ตนเอง (UNI) ร้อยละ 97 รองลงมา คือ เจตคติตอ่การเป็นข้าราชการของตนเอง (CIV) น า้หนกั
องค์ประกอบมีคา่เทา่กบั -.07 น า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานเทา่กบั -.12 และมีความแปรผนั
ร่วมกบัเจตคตติอ่การเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของตนเอง (UNI) ร้อยละ 1 ผลการวิเคราะห์   
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1.00 

0.99 

0.03 

แสดงวา่ ตวัแปรเจตคตติอ่การประเมินผลการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั (PER)           
มีความส าคญัในการวดัเจตคติตอ่การเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของตนเอง (UNI) สงูกวา่เจตคติ
ตอ่การเป็นข้าราชการของตนเอง (CIV) ประมาณ 8 เทา่ คา่สมัประสิทธ์ิคะแนนองค์ประกอบท่ีได้
น ามาสร้างสมการองค์ประกอบเจตคตติอ่การเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของตนเองได้ดงันี ้

UNI = .97(PER) - .01(CIV) 

 รายละเอียดผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัเจตคตติอ่การเป็น
พนกังานมหาวิทยาลยัของตนเอง แสดงดงัตารางท่ี 10 และภาพท่ี 4 

ตารางท่ี 10 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัเจตคติต่อการเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั
ของตนเอง 

ตวัแปร 

เมทริกซ์น า้หนกัองค์ประกอบ 
คา่น า้หนกั
องค์ประกอบ
ในรูปคะแนน
มาตรฐาน 

R2 

เมทริกซ์สมัประสทิธ์ิคะแนน
องค์ประกอบ 

เจตคติตอ่การเป็น 
พนกังานมหาวิทยาลยั 

ของตนเอง 

สมัประสทิธ์ิ
คะแนน

องค์ประกอบ 
SE T 

PER 1.00 - - .99 .95 .97 
CIV -0.07 .03 -2.14** -.12 .01 -.01 

2 = 0.00, df = 1, p = .982, RMSEA = .000 

*p < .05, หนึง่หาง.  

 

 

 

   

2 = 0.00, df = 1, p = .982, RMSEA = .000 

ภาพที ่4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัเจตคตติอ่การเป็น          
พนกังานมหาวิทยาลยัของตนเอง 

UNI 

 

PER 

 

CIV 

.99 

-.12 
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 1.2 น ามาตรวดัท่ีสร้างขึน้ทกุมาตรไปหาความตรงด้วยเทคนิคกลุม่คนท่ีรู้ลกัษณะ     
อยูแ่ล้ว (known groups technique) ซึง่มีคณุสมบตัเิหมือนกบักลุม่ตวัอย่างในขัน้เก็บข้อมลูจริง 
เกณฑ์การพิจารณากลุม่สงู-กลุม่ต ่า มีดงันี ้

  1.2.1 มาตรวดัความดึงดูดของเงินเดือนใหม่ของพนกังานมหาวิทยาลยัทีเ่ปลีย่น
สถานภาพจากข้าราชการ (PAY) พิจารณาจากระยะเวลาปฏิบตังิานท่ีเหลืออยูก่่อนครบ
เกษียณอายรุาชการ  

กลุม่ตวัอยา่งท่ีคาดวา่จะประเมินเงินเดือนใหมท่ี่จะได้รับเม่ือเปล่ียน
สถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัวา่มีความดงึดดูสงู คือ ข้าราชการท่ีมีระยะเวลาปฏิบตังิานท่ี
เหลืออยูก่่อนครบเกษียณอายรุาชการไมเ่กิน 10 ปี จ านวน 30 คน เน่ืองจากเป็นผู้ ท่ีมีเงินเดือนสงู  
มีอายรุาชการมาก เม่ือน าไปค านวณเงินบ าเหน็จหรือเงินบ านาญท่ีจะได้รับหลงัเปล่ียนสถานภาพ
เป็นพนกังานมหาวิทยาลยั จะได้จ านวนท่ีสงูพอสมควร อีกทัง้สวสัดกิารและสิทธิประโยชน์ก็ยงัคง 
ได้รับเชน่เดมิด้วย 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีคาดวา่จะประเมินเงินเดือนใหมท่ี่จะได้รับเม่ือเปล่ียน
สถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัวา่มีความดงึดดูต ่า คือ ข้าราชการท่ีมีระยะเวลาปฏิบตังิานท่ี
เหลืออยูก่่อนครบเกษียณอายรุาชการตัง้แต ่20 ปีขึน้ไป จ านวน 30 คน เน่ืองจากเป็นผู้ ท่ีมีเงินเดือน
และอายรุาชการยงัไมม่าก เม่ือน าไปค านวณเงินบ านาญหรือบ าเหน็จท่ีจะได้รับหลงัเปล่ียน
สถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัแล้ว จะได้จ านวนท่ีไมม่ากนกั 

ผลการทดสอบคา่ที พบว่า ข้าราชการท่ีมีระยะเวลาปฏิบตังิานท่ีเหลืออยู ่         
ก่อนครบเกษียณอายรุาชการไมเ่กิน 10 ปี ประเมินเงินเดือนใหมท่ี่จะได้รับเม่ือเปล่ียนสถานภาพ
เป็นพนกังานมหาวิทยาลยัว่ามีความดงึดดู (M = 0.13, SD = 1.41) สงูกวา่กลุม่ข้าราชการท่ีมี
ระยะเวลาปฏิบตังิานท่ีเหลืออยูก่่อนครบเกษียณอายุราชการตัง้แต ่20 ปีขึน้ไป (M = -0.49,       
SD = 1.25) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ t(58) = 1.81, p < .05 (หนึง่หาง) 

1.2.2 มาตรวดัเจคติต่อการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยั 
(PER) และมาตรวดัเจตคติต่อการเป็นข้าราชการของตนเอง (CIV) ใช้เกณฑ์เร่ืองรางวลัเชิดชู
เกียรตขิณะท่ีเป็นข้าราชการ 

กลุม่สงูหรือกลุม่ตวัอยา่งท่ีคาดวา่จะมีคะแนนเจตคตติอ่การประเมิน                 
ผลการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั และคะแนนเจตคตติอ่การเป็นข้าราชการของตนเอง 



83 
 
อยูใ่นระดบัสงู คือ ข้าราชการ ก. (สายวิชาการ) ท่ีได้รับรางวลัยกย่องเชิดชเูกียรติอาจารย์ดีเดน่ 
ประจ าปี 2543-2548 ข้าราชการสายวิชาการท่ีได้รับรางวลัยกย่องเชิดชเูกียรติอาจารย์ด้าน       
การเรียนการสอน กองทนุรัชดาภิเษกสมโภช ประจ าปี 2549-2551 และข้าราชการสาย ก. 
(วิชาการ) ท่ีได้รับรางวลัยกย่องเชิดชเูกียรติอาจารย์ด้านกิจการนิสิต ประจ าปี 2549 และประจ าปี 
2551 จ านวน 30 คน การท่ีได้รับรางวลัเชิดชเูกียรตขิณะท่ีเป็นข้าราชการ ยอ่มท าให้ข้าราชการ     
ผู้นัน้มีเจตคตทิางบวกตอ่การประเมินทกุรูปแบบและมีเจตคตทิางบวกตอ่การเป็นข้าราชการของ
ตนเองในระดบัสงูด้วย  

กลุม่ต ่าหรือกลุม่ตวัอยา่งท่ีคาดวา่จะมีคะแนนเจตคตติอ่การประเมิน                 
ผลการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยัและคะแนนเจตคตติอ่การเป็นข้าราชการของตนเอง 
อยูใ่นระดบัต ่า คือ ข้าราชการสาย ข. และ ค. (ปฏิบตักิาร) จ านวน 30 คน ซึง่ข้าราชการกลุ่มนี ้ 
ยอ่มมีเจตคติตอ่การประเมินรูปแบบตา่ง ๆ และมีเจตคตติอ่การเป็นข้าราชการของตนเองในระดบั
ท่ีต ่ากวา่กลุม่สงู 

ผลการทดสอบคา่ที พบว่า ข้าราชการสาย ก. (วิชาการ) ท่ีได้รับรางวลัเชิดชู
เกียรตมีิคะแนนเจตคตติอ่การประเมินผลการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั (M = 0.66,           
SD = 1.17) สงูกวา่ข้าราชการสาย ข. และ ค. (ปฏิบตักิาร) (M = -0.02, SD = 1.52) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ t(58) = 1.96, p < .05 (หนึง่หาง) และข้าราชการสาย ก. (วิชาการ) ท่ีได้รับ
รางวลัเชิดชเูกียรตมีิคะแนนเจตคตติอ่การเป็นข้าราชการของตนเอง (M = 2.06, SD = 0.68)      
สงูกวา่ข้าราชการสาย ข. และ ค. (ปฏิบตักิาร) (M = 1.63, SD = 0.68) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
t(58) = 2.47, p < .01 (หนึง่หาง) 

2. ความตรงร่วมสมัย (concurrent validity) ของมาตรวดัเจตคติตอ่พฤตกิรรมทางตรง
กบัมาตรวดัเจตคติตอ่พฤตกิรรมทางอ้อม มาตรวดัการคล้อยตามกลุม่อ้างอิงทางตรงกบัมาตรวดั
การคล้อยตามกลุม่อ้างอิงทางอ้อม และมาตรวดัการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมทางตรงกบัมาตรวดั
การรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมทางอ้อม พบวา่ มาตรวดัเจตคตติอ่พฤตกิรรมทางตรง มาตรวดั   
การคล้อยตามกลุม่อ้างอิงทางตรง และมาตรวดัการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมทางตรง มีความตรง
ร่วมสมยั โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งคะแนนของมาตรวดั แสดงดงัตารางท่ี 11 
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ตารางท่ี 11 

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนของมาตรวดัเจตคติต่อพฤติกรรมทางตรงกบัมาตรวดัเจตคติ
ต่อพฤติกรรมทางอ้อม มาตรวดัการคล้อยตามกลุ่มอา้งอิงทางตรงกบัมาตรวดัการคลอ้ยตาม   
กลุ่มอา้งอิงทางออ้ม และมาตรวดัการรับรู้การควบคมุพฤติกรรมทางตรงกบัมาตรวดัการรับรู้    
การควบคมุพฤติกรรมทางอ้อม 

คูส่หสมัพนัธ์ สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
มาตรวดัเจตคติทางตรงกบัมาตรวดัเจตคตทิางอ้อม .34** 
มาตรวดัการคล้อยตามกลุม่อ้างอิงทางตรงกบัมาตรวดัการคล้อยตาม
กลุม่อ้างอิงทางอ้อม 

.41** 

มาตรวดัการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมทางตรงกบัมาตรวดัการรับรู้   
การควบคมุพฤติกรรมทางอ้อม 

.24** 

**p < .01 (หนึง่หาง)  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศกึษาครัง้นีมี้การเก็บรวบรวมข้อมลู 2 ครัง้ โดยการเก็บรวบรวมข้อมลูครัง้ท่ี 1          
ใช้ส าหรับการสร้างเคร่ืองมือ และการเก็บรวบรวมข้อมลูครัง้ท่ี 2 ใช้ส าหรับการทดสอบสมมตฐิาน
การวิจยั ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูตามขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้

1. ท าบนัทกึเสนอถึงคณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ดงันี ้

1.1 เพ่ือขอหนงัสือขอความอนเุคราะห์ข้อมลูจากรองอธิการบดีผู้ก ากบัส านกับริหาร
ทรัพยากรมนษุย์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เก่ียวกบัจ านวนและรายช่ือของข้าราชการพลเรือนใน
สถาบนัอดุมศกึษาท่ีสงักดัจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัท่ีปฏิบตัริาชการใน พ.ศ. 2552 และยงัไมไ่ด้
สมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัรอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตังิาน   
วนัท่ี 1 เมษายน 2552 (นบัถึงวนัท่ี 11 กมุภาพนัธ์ 2552) จ าแนกตามสว่นงานของ       
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (ซึ่งได้แก่ ส านกังานมหาวิทยาลยั คณะ วิทยาลยั ส านกัวิชา สถาบนั 
และสว่นงานท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืน) และสายงาน [ได้แก่ สาย ก. (วิชาการ) และสาย ข. และ ค. 
(ปฏิบตัิการ)] เพ่ือน ามาใช้ในการสุม่ตวัอย่าง 



85 
 

1.2 เพ่ือขอหนงัสือราชการท่ีเรียนถึงสว่นงานตา่ง ๆ ของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั       
ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 ครัง้ เพ่ือขอความร่วมมือในการท าวิจยั ซึง่ผู้วิจยัได้แนบรายช่ือของ
ข้าราชการในสงักดัท่ีเป็นหน่วยตวัอย่างในการศกึษาไปกบัหนงัสือราชการดงักลา่วด้วย   

 2. เตรียมแบบส ารวจท่ีใช้ในการวิจยัให้ครบตามจ านวนท่ีก าหนด และระบรุหสัของ     
แบบส ารวจทกุชดุ เพ่ือความสะดวกในการตดิตามแบบส ารวจกลบัคืนและเป็นประโยชน์            
ในการวิเคราะห์ข้อมลูความสมัพนัธ์ระหวา่งเจตนาเชิงพฤตกิรรมกบัพฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียน
สถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัตอ่ไป 

3. น าหนงัสือราชการไปติดตอ่กบัส่วนงานตา่ง ๆ ของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัด้วยตนเอง 
โดยขอความร่วมมือจากเจ้าหน้าท่ีประสานงานในส่วนงานนัน้ ๆ เป็นผู้ด าเนินการแจกแบบส ารวจ
และซองจดหมายส าหรับใสแ่บบส ารวจท่ีตอบเรียบร้อยแล้วให้กบัข้าราชการทกุทา่นตามรายช่ือท่ี
ได้แนบไป การเก็บรวบรวมแบบส ารวจกลบัคืนทัง้ในขัน้สร้างเคร่ืองมือและขัน้เก็บข้อมลูจริง          
มี 2 วิธี คือ  

- ข้าราชการท่ีเป็นหนว่ยตวัอยา่งสง่คืนแบบส ารวจท่ีตอบเรียบร้อยแล้วทางไปรษณีย์
มหาวิทยาลยั  

- ผู้วิจยัไปรับแบบส ารวจคืนด้วยตนเองจากเจ้าหน้าท่ีประสานงานในสว่นงานตามวนั
และเวลาท่ีนดัหมาย 

 4. ระยะเวลาเก็บรวบรวมข้อมลูในขัน้สร้างเคร่ืองมือ คือ วนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2552 ถึงวนัท่ี 
16 มีนาคม 2552 และระยะเวลาเก็บรวบรวมข้อมลูในขัน้เก็บข้อมูลจริง คือ วนัท่ี 20 มีนาคม 2552 
ถึงวนัท่ี 2 เมษายน 2552 ซึง่เป็นวนัสดุท้ายของการย่ืนหนงัสือแสดงเจตนาเปล่ียนสถานภาพเป็น
พนกังานมหาวิทยาลยัส าหรับรอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตังิาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 
โดยช่วงใกล้ก าหนดสง่แบบส ารวจคืนของการเก็บรวบรวมข้อมลูทัง้ 2 ครัง้ ผู้วิจยัได้ตดิตามด้วย
ตนเอง ส าหรับหนว่ยตวัอยา่งท่ีท าแบบส ารวจหาย ผู้วิจยัได้น าแบบส ารวจกลบัไปให้ใหมพ่ร้อม   
นดัหมายวนั เวลา และวิธีการรับคืน สว่นหนว่ยตวัอยา่งท่ีมีเวลาจ ากดั ผู้วิจยัได้ขอความกรุณาเก็บ
รวบรวมข้อมลูโดยการอ่านข้อกระทงให้ฟัง แล้วบนัทกึข้อมลูลงในแบบส ารวจตามท่ีหนว่ยตวัอยา่ง
ให้ค าตอบ  

5. ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบส ารวจท่ีได้รับ และคดัเลือกแบบส ารวจเฉพาะท่ีมี
ข้อมลูครบถ้วนสมบรูณ์ไปใช้ในการวิเคราะห์ โดยขัน้สร้างเคร่ืองมือรวบรวมได้ 38 ชดุ และขัน้เก็บ
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ข้อมลูจริงรวบรวมได้ 332 ชดุ รายละเอียดของจ านวนตวัอยา่งท่ีก าหนด จ านวนแบบส ารวจท่ีสง่ 
จ านวนแบบส ารวจสมบรูณ์ท่ีได้รับคืน และอตัราการตอบกลบัของกลุม่ตวัอยา่งขัน้สร้างเคร่ืองมือ
และขัน้เก็บข้อมลูจริง จ าแนกตามประเภทสว่นงาน แสดงดงัตารางท่ี 12 

ตารางท่ี 12 

จ านวนตวัอย่างทีก่ าหนด จ านวนแบบส ารวจทีส่่ง จ านวนแบบส ารวจสมบูรณ์ทีไ่ดร้ับคืน         
และอตัราการตอบกลบัของกลุ่มตวัอย่างขัน้สร้างเคร่ืองมือและขัน้เก็บข้อมูลจริง จ าแนกตาม    
ประเภทส่วนงาน  

สว่นงาน 

จ านวนตวัอยา่ง 
ที่ก าหนด (คน) 

จ านวนแบบส ารวจ 
ที่สง่ (ชดุ) 

จ านวนแบบส ารวจ
สมบรูณ์ที่ได้รับคืน 

(ชดุ) 

อตัราการตอบกลบั  
(ร้อยละ) 

ขัน้สร้าง
เคร่ืองมือ 

ขัน้เก็บ
ข้อมลู
จริง 

ขัน้สร้าง
เคร่ืองมือ 

ขัน้เก็บ
ข้อมลู
จริง 

ขัน้สร้าง
เคร่ืองมือ 

ขัน้เก็บ
ข้อมลู
จริง 

ขัน้สร้าง
เคร่ืองมือ 

ขัน้เก็บ
ข้อมลู
จริง 

1. ส านกังาน
มหาวิทยาลยั 

5 100 10 61 2 26 20.00 42.62 

2. สาขาวชิา
วิทยาศาสตร์
สขุภาพ 

5 100 45 323 15 89 33.33 27.55 

3. สาขาวชิา
วิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี 

5 100 40 596 13 112 32.50 18.79 

4. สาขาวชิา
มนษุยศาสตร์ 

5 100 20 119 4 18 20.00 15.13 

5. สาขาวชิา
สงัคมศาสตร์ 

5 100 35 308 1 56 2.86 18.18 

6. สว่นงาน 
ที่เรียกช่ือ 
อยา่งอื่น 

5 100 10 72 3 31 30.00 43.06 

รวม 30 600 160 1,479 38 332 23.75 22.25 
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6. ได้รับความอนเุคราะห์ข้อมลูรายช่ือข้าราชการท่ีสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น     
พนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตังิาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552       
จากรองศาสตราจารย์ ดร.ธีระพร อวุรรณโณ อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั รายช่ือนีจ้ะบง่ชีถ้ึง
พฤตกิรรมจริงท่ีต้องการศกึษาของหนว่ยตวัอย่าง ซึง่จะต้องน าไปวิเคราะห์ร่วมกบัข้อมลูอ่ืน ๆ ท่ีได้
จากแบบส ารวจเพ่ือตอบสมมตฐิานการวิจยัตอ่ไป โดยการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ตัง้คา่รหสัผา่นของ
แฟ้มข้อมลูการวิจยั เพ่ือเก็บรักษาข้อมลูตา่ง ๆ เป็นความลบั 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

แนวทางในการวิเคราะห์ข้อมลู และการใช้สถิติตา่ง ๆ มีดงันี ้

การวิเคราะห์ข้อมูลในขัน้สร้างเคร่ืองมือ 

1. วิเคราะห์ข้อกระทงของมาตรวดัเจตคติตอ่พฤตกิรรมทางตรง (AB) มาตรวดัการคล้อย
ตามกลุม่อ้างอิงทางตรง (SN) มาตรวดัการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมทางตรง (PBC) มาตรวดั
ความดงึดดูของเงินเดือนใหมข่องพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียนสถานภาพจากข้าราชการ (PAY) 
มาตรวดัเจตคติตอ่การประเมินผลการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั (PER) และมาตรวดั
เจตคตติอ่การเป็นข้าราชการของตนเอง (CIV) โดยพิจารณาจากคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง
ข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืน ๆ แตล่ะรอบจะคงไว้เฉพาะข้อท่ีมีนยัส าคญั เพ่ือวิเคราะห์ในขัน้ถดัไป 
จนกวา่จะเหลือแตข้่อท่ีมีนยัส าคญัทกุข้อ 

2. วิเคราะห์หาความเท่ียงของมาตรวดัทัง้หมดโดยวิธีวดัความสอดคล้องภายในด้วย
สมัประสิทธ์ิแอลฟา 

3. วิเคราะห์หาความตรงของมาตร 

 3.1 ความตรงเชิงภาวะสนันิษฐาน 

 3.1.1 วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรแฝงเจตคติตอ่การเป็น    
พนกังานมหาวิทยาลยัของตนเอง (UNI) โดยใช้โปรแกรมลิสเรล (LISREL) 

 3.1.2 วิเคราะห์ความตรงของมาตรวดัความดงึดดูของเงินเดือนใหมข่อง     
พนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียนสถานภาพจากข้าราชการ (PAY) มาตรวดัเจตคติตอ่การประเมิน           
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ผลการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั (PER) และมาตรวดัเจตคติตอ่การเป็นข้าราชการของ
ตนเอง (CIV) ด้วยเทคนิคกลุ่มคนท่ีรู้ลกัษณะอยู่แล้ว โดยใช้การทดสอบคา่ที 

 3.2 ความตรงร่วมสมยั ของมาตรวดัเจตคติตอ่พฤติกรรมทางตรงกบัมาตรวดัเจตคติตอ่
พฤตกิรรมทางอ้อม มาตรวดัการคล้อยตามกลุม่อ้างอิงทางตรงกบัมาตรวดัการคล้อยตาม        
กลุม่อ้างอิงทางอ้อม และมาตรวดัการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมทางตรงและมาตรวดัการรับรู้   
การควบคมุพฤติกรรมทางอ้อม โดยใช้สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 

การวิเคราะห์ค่าสถติเิบือ้งต้นของตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลการวิจัย 

วิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบักลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั เพ่ือให้ทราบถึงลกัษณะของ        
กลุม่ตวัอยา่ง โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ความถ่ีและคา่ร้อยละ และเพ่ือให้ทราบลกัษณะ   
การกระจายและการแจกแจงของตวัแปรแตล่ะตวัในการศกึษาโมเดลเชิงสาเหตอิุงทฤษฎีพฤตกิรรม
ตามแผนของพฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของข้าราชการ    
พลเรือนในสถาบนัอดุมศกึษาท่ีสงักดัจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ 
มชัฌิมเลขคณิต (M) คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คะแนนต ่าสดุ (MIN) คะแนนสงูสดุ (MAX)               
คา่สมัประสิทธ์ิการกระจาย (CV) คา่ความเบ้ (SK) และคา่ความโดง่ (KU)  

การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในโมเดลการวิจัย 

วิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีสงัเกตได้ จ านวน 9 ตวัแปร (เจตคติตอ่
พฤตกิรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้การควบคมุพฤตกิรรม ความดงึดดูของเงินเดือนใหม่
ของพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียนสถานภาพจากข้าราชการ เจตคตติอ่การประเมิน                 
ผลการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั เจตคติตอ่การเป็นข้าราชการของตนเอง ระยะเวลา
ปฏิบตังิานท่ีเหลืออยูก่่อนครบเกษียณอายุราชการ เจตนาเชิงพฤตกิรรม และพฤตกิรรมการสมคัร
เปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั) ท่ีใช้ในโมเดลเชิงสาเหตอิุงทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน
ของพฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของข้าราชการพลเรือนใน
สถาบนัอดุมศกึษาท่ีสงักดัจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยใช้สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 

การวิเคราะห์ข้อมลูในขัน้สร้างเคร่ืองมือ การวิเคราะห์คา่สถิตเิบือ้งต้นของตวัแปรท่ีศกึษา 
และการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีศกึษา ใช้โปรแกรม เอส พี เอส เอส ฟอร์ วินโดวส์ 
(SPSS for Windows) ทัง้หมด ยกเว้นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรแฝงเจตคติ
ตอ่การเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของตนเอง (UNI) ใช้โปรแกรมลิสเรล (LISREL) 
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การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมตฐิานการวิจัย 

ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตอิุงทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผนของ
พฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของข้าราชการพลเรือนใน
สถาบนัอดุมศกึษาท่ีสงักดัจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัท่ีสร้างขึน้กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยวิเคราะห์
โมเดลในภาพรวมและศกึษาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของตวัแปรในโมเดลทัง้ 6 ตวัแปร     
ได้แก่ เจตคตติอ่พฤติกรรม การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง การรับรู้การควบคมุพฤตกิรรม ความดงึดดู
ของเงินเดือนใหมข่องพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียนสถานภาพจากข้าราชการ เจตคติตอ่            
การเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของตนเอง และระยะเวลาปฏิบตังิานท่ีเหลืออยูก่่อนครบ
เกษียณอายรุาชการ ท่ีสง่ผลตอ่เจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น
พนกังานมหาวิทยาลยั โดยใช้โปรแกรมลิสเรล (LISREL) ซึง่ในการทดสอบสมมตฐิานการวิจยันี ้  
ตวัแปรตามทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน ได้แก่ เจตคติตอ่พฤตกิรรม การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง และ
การรับรู้การควบคมุพฤตกิรรม จะใช้คะแนนจากมาตรวดัเจคติตอ่พฤตกิรรมทางตรง (AB) มาตรวดั        
การคล้อยตามกลุม่อ้างอิงทางตรง (SN) และมาตรวดัการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรม (PBC) 
ตามล าดบั    
 



 

บทที่  3 

ผลการวิจัย 

ในการศกึษาเร่ือง การพฒันาโมเดลเชิงสาเหตอิุงทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผนของ  
พฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของข้าราชการพลเรือนใน
สถาบนัอดุมศกึษาท่ีสงักดัจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ขอเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูแบง่ออกเป็น  
7 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ข้อมลูเก่ียวกบักลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั 

 ตอนท่ี 2 คะแนนของมาตรวดัแตล่ะมาตรท่ีใช้ในการวิจยั 

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์คา่สถิตเิบือ้งต้นของตวัแปรสงัเกตได้ในโมเดลเชิงสาเหต ุ         
อิงทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของพฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั
ของข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศกึษาท่ีสงักดัจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ท่ีใช้ในโมเดลเชิงสาเหต ุ    
อิงทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของพฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั
ของข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศกึษาท่ีสงักดัจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความตรงของโมเดลเชิงสาเหตอิุงทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ
พฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของข้าราชการพลเรือนใน
สถาบนัอดุมศกึษาท่ีสงักดัจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพ่ือทดสอบสมมตฐิานการวิจยั 

 ตอนท่ี 6 ความแตกตา่งของมชัฌิมเลขคณิตของคะแนนความเช่ือเก่ียวกบัผลของ        
การกระท า (bi) การประเมินผลของการกระท า (ei) ผลคณูของความเช่ือเก่ียวกบัผลของการกระท า
กบัการประเมินผลของการกระท า (biei) ความเช่ือเก่ียวกบัทศันะของกลุม่อ้างอิงตอ่การกระท า 
ของตน (NBj) แรงจงูใจท่ีจะคล้อยตามกลุม่อ้างอิง (MCj) ผลคณูของความเช่ือเก่ียวกบัทศันะของ
กลุม่อ้างอิงตอ่การกระท าของตนกบัแรงจงูใจท่ีจะคล้อยตามกลุม่อ้างอิง (NBjMCj) ความเช่ือ
เก่ียวกบัการควบคมุ (Ck) การรับรู้อ านาจเก่ียวกบัการควบคมุ (Pk) และผลคณูของความเช่ือ
เก่ียวกบัการควบคมุกบัการรับรู้อ านาจเก่ียวกบัการควบคมุ (CkPk) เป็นรายข้อระหว่างกลุม่ท่ีมี
เจตนาจะสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยักบักลุม่ท่ีมีเจตนาจะไมส่มคัรเปล่ียน
สถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 
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 ตอนท่ี 7 ความแตกตา่งของมชัฌิมเลขคณิตของคะแนนความเช่ือเก่ียวกบัผลของ        
การกระท า (bi) การประเมินผลของการกระท า (ei) ผลคณูของความเช่ือเก่ียวกบัผลของการกระท า
กบัการประเมินผลของการกระท า (biei) ความเช่ือเก่ียวกบัทศันะของกลุม่อ้างอิงตอ่การกระท า 
ของตน (NBj) แรงจงูใจท่ีจะคล้อยตามกลุม่อ้างอิง (MCj) ผลคณูของความเช่ือเก่ียวกบัทศันะของ
กลุม่อ้างอิงตอ่การกระท าของตนกบัแรงจงูใจท่ีจะคล้อยตามกลุม่อ้างอิง (NBjMCj) ความเช่ือ
เก่ียวกบัการควบคมุ (Ck) การรับรู้อ านาจเก่ียวกบัการควบคมุ (Pk) และผลคณูของความเช่ือ
เก่ียวกบัการควบคมุกบัการรับรู้อ านาจเก่ียวกบัการควบคมุ (CkPk) เป็นรายข้อระหว่างกลุม่ท่ีสมคัร
เปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยักบักลุม่ท่ีไม่สมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น        
พนกังานมหาวิทยาลยั 

 เพ่ือความสะดวกในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู การท าความเข้าใจเก่ียวกบั       
ผลการวิเคราะห์ข้อมลู และการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมลู จงึใช้สญัลกัษณ์แทนความหมายตา่ง ๆ 
ดงันี ้

 bi หมายถึง มาตรวดัความเช่ือเก่ียวกบัผลของการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น 

    พนกังานมหาวิทยาลยั 

 ei หมายถึง มาตรวดัการประเมินผลของการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น 

   พนกังานมหาวิทยาลยั 

 biei หมายถึง มาตรวดัเจตคติตอ่พฤติกรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น 

   พนกังานมหาวิทยาลยัท่ีมีพืน้ฐานมาจากความเช่ือ (มาตรวดั 

   เจตคตติอ่พฤติกรรมทางอ้อม) 

 NBj หมายถึง มาตรวดัความเช่ือเก่ียวกบัทศันะของกลุม่อ้างอิงตอ่การสมคัร 

   เปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของตน 

 MCj หมายถึง มาตรวดัแรงจงูใจท่ีจะคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 

 NBjMCj หมายถึง มาตรวดัการคล้อยตามกลุม่อ้างอิงท่ีมีพืน้ฐานมาจากความเช่ือ  

   (มาตรวดัการคล้อยตามกลุม่อ้างอิงทางอ้อม) 

 Ck หมายถึง มาตรวดัความเช่ือเก่ียวกบัการควบคมุ 

 Pk หมายถึง มาตรวดัการรับรู้อ านาจเก่ียวกบัการควบคมุ 
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 CkPk หมายถึง มาตรวดัการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพ 

   เป็นพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีมีพืน้ฐานมาจากความเช่ือ (มาตรวดั 

   การรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมทางอ้อม) 

 AB หมายถึง มาตรวดัเจตคติตอ่พฤติกรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น 

   พนกังานมหาวิทยาลยัทางตรง 

 SN หมายถึง มาตรวดัการคล้อยตามกลุม่อ้างอิงทางตรง 

 PBC หมายถึง มาตรวดัการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพ 

   เป็นพนกังานมหาวิทยาลยัทางตรง 

 PAY หมายถึง มาตรวดัความดงึดดูของเงินเดือนใหมข่องพนกังานมหาวิทยาลยั 

   ท่ีเปล่ียนสถานภาพจากข้าราชการ 

 UNI หมายถึง เจตคตติอ่การเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของตนเอง 

 PER หมายถึง มาตรวดัเจตคติตอ่การประเมินผลการปฏิบตังิานของ 

   พนกังานมหาวิทยาลยั 

 CIV หมายถึง มาตรวดัเจตคติตอ่การเป็นข้าราชการของตนเอง 

 LEFT หมายถึง ระยะเวลาปฏิบตังิานท่ีเหลืออยูก่่อนครบเกษียณอายรุาชการ 

 I หมายถึง มาตรวดัเจตนาเชิงพฤตกิรรมในการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น 

   พนกังานมหาวิทยาลยั 

 B หมายถึง พฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 

 N หมายถึง  จ านวนตวัอยา่งทัง้หมดท่ีใช้ในการวิจยั 

 n หมายถึง  จ านวนตวัอยา่งในการวิเคราะห์ 

 t หมายถึง คา่สถิตทิดสอบที 

 M หมายถึง มชัฌิมเลขคณิต 

 SD หมายถึง คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 r หมายถึง คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 
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 MIN หมายถึง คะแนนต ่าสดุ 

 MAX หมายถึง คะแนนสงูสดุ 

 CV หมายถึง คา่สมัประสิทธ์ิการกระจาย 

 SK หมายถึง คา่ความเบ้ 

 KU หมายถึง คา่ความโดง่ 

 b หมายถึง คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย 

 2 หมายถึง ดชันีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทคา่สถิตไิคก าลงัสอง 

 p หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

 df หมายถึง องศาอิสระ 

 GFI หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 

 AGFI หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว  

   (Adjusted Goodness of Fit Index) 

 RMSEA หมายถึง รากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนในการประมาณคา่ 

   (Root Mean Square Error of Approximation) 

 R2 หมายถึง คา่สมัประสิทธ์ิการท านาย 

 SE หมายถึง คา่คลาดเคล่ือนมาตรฐาน 

 SS หมายถึง คา่น า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 SC หมายถึง คา่น า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานสมบรูณ์ 

 LX หมายถึง เมทริกซ์พารามิเตอร์น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ X 

 LY หมายถึง เมทริกซ์พารามิเตอร์น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ Y 

 GA หมายถึง เมทริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตทุางตรงจากตวัแปรภายนอกแฝงไปยงั 

   ตวัแปรภายในแฝง 

 BE หมายถึง เมทริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตทุางตรงระหวา่งตวัแปรภายในแฝง 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  

ในการวิจยันี ้ตวัอยา่งทัง้หมดมีจ านวน 332 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 
โดยเป็นเพศหญิงร้อยละ 65.06 และเพศชายร้อยละ 34.94 อยูใ่นชว่งอาย ุ36-41 ปี คิดเป็นร้อยละ 
30.12 รองลงมา คือ ชว่งอาย ุ42-47 ปี คดิเป็นร้อยละ 27.41 ชว่งอาย ุ48-53 ปี คิดเป็นร้อยละ 
23.50 ชว่งอาย ุ30-35 ปี คดิเป็นร้อยละ 11.14 ชว่งอาย ุ54-59 ปี คดิเป็นร้อยละ 6.63 และ      
ชว่งอาย ุ60-65 ปี คดิเป็นร้อยละ1.20 ตามล าดบั  

ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีระยะเวลาปฏิบตังิานท่ีเหลืออยู่ก่อนครบเกษียณอายรุาชการระหว่าง        
214-281 เดือน คิดเป็นร้อยละ 31.33 รองลงมา คือ ระหว่าง 78-145 เดือน คดิเป็นร้อยละ 23.49 
ระหวา่ง 146-213 เดือน คิดเป็นร้อยละ 22.89 ระหวา่ง 282-349 เดือน คดิเป็นร้อยละ 14.46 และ
ระหวา่ง 10-77 เดือน คดิเป็นร้อยละ 7.83 ตามล าดบั  

เม่ือพิจารณาตามระดบัการศกึษา พบวา่ ตวัอยา่งจบการศกึษาระดบัปริญญาเอกหรือ
เทียบเทา่มากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 37.95 รองลงมา คือ ระดบัปริญญาโทหรือเทียบเทา่ คดิเป็น  
ร้อยละ 30.12 ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ คิดเป็นร้อยละ 28.61 ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู
หรืออนปุริญญา คดิเป็นร้อยละ 1.81 และมธัยมศกึษาตอนปลายหรือประกาศนียบตัรวิชาชีพ    
คดิเป็นร้อยละ 1.51 ตามล าดบั เม่ือจ าแนกตามประเภทข้าราชการ พบวา่ เป็นข้าราชการ         
สาย ก. (วิชาการ) ร้อยละ 53.31 และข้าราชการสาย ข. และ ค. (ปฏิบตักิาร) ร้อยละ 46.69      
โดยตวัอยา่งสงักดัสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 33.73 รองลงมา  
คือ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ คดิเป็นร้อยละ 26.81 สาขาวิชาสงัคมศาสตร์ คดิเป็นร้อยละ 
16.87 สว่นงานท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืน คดิเป็นร้อยละ 9.34 ส านกังานมหาวิทยาลยั คดิเป็นร้อยละ 
7.83 และสาขาวิชามนษุยศาสตร์ คดิเป็นร้อยละ 5.42 ตามล าดบั 

หากจ าแนกตามต าแหนง่ พบวา่ ตวัอยา่งด ารงต าแหนง่รองศาสตราจารย์และ                    
ผู้ชว่ยศาสตราจารย์มากท่ีสดุ โดยแตล่ะต าแหนง่คิดเป็นร้อยละ 16.87 เทา่กนั รองลงมา คือ 
อาจารย์ คิดเป็นร้อยละ 11.45 ผู้ปฏิบตังิานวิทยาศาสตร์หรือนกัวิทยาศาสตร์ คดิเป็นร้อยละ 9.04 
นกัวิจยั คิดเป็นร้อยละ 7.53 ผู้ปฏิบตังิานบริหาร คดิเป็นร้อยละ 4.22 เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป
และนกัวิชาการศกึษา แตล่ะต าแหนง่คดิเป็นร้อยละ 3.92 เทา่กนั นกัวิชาการเงินและบญัชีและ
บรรณารักษ์ แตล่ะต าแหนง่คิดเป็นร้อยละ 3.01 เทา่กนั นกัวิเคราะห์นโยบายและแผน คดิเป็น  
ร้อยละ 2.71 ครู คิดเป็นร้อยละ 1.81 นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ศาสตราจารย์ ผู้ปฏิบตังิานห้องสมดุ
หรือพนกังานห้องสมดุ และช่างเทคนิค แตล่ะต าแหนง่คิดเป็นร้อยละ 1.51 เทา่กนั           
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นกัวิชาการโสตทศันศกึษา นกัวิชาการพสัด ุและชา่งอิเล็กทรอนิกส์ แตล่ะต าแหนง่คิดเป็นร้อยละ 
1.20 เทา่กนั เจ้าหน้าท่ีบคุคลและผู้ปฏิบตังิานวิทยาศาสตร์การแพทย์ แตล่ะต าแหนง่คดิเป็น    
ร้อยละ 0.90 เทา่กนั นกัประชาสมัพนัธ์ สตัวแพทย์ เจ้าหน้าท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และเจ้าหน้าท่ี
ระบบงานคอมพิวเตอร์ แตล่ะต าแหนง่คดิเป็นร้อยละ 0.60 เทา่กนั และชา่งไฟฟ้า วิศวกร           
นกัเอกสารสนเทศ เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายใน ชา่งศลิป์ และนิตกิร แตล่ะต าแหนง่คดิเป็นร้อยละ 
0.30 เทา่กนั ตามล าดบั 

ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นข้าราชการระดบั 6 คดิเป็นร้อยละ 24.40 รองลงมา คือ ระดบั 8    
คดิเป็นร้อยละ 23.19 ระดบั 7 คดิเป็นร้อยละ 18.38 ระดบั 9 คดิเป็นร้อยละ 15.66 ระดบั 5       
คดิเป็นร้อยละ 13.55 ระดบั 4 คดิเป็นร้อยละ 3.31 ระดบั 10 คิดเป็นร้อยละ 0.91 และระดบั 11 
คดิเป็นร้อยละ 0.60 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเงินเดือนและเงินประจ าต าแหนง่ พบว่า ตวัอยา่งมี
เงินเดือนและเงินประจ าต าแหนง่ในระดบั 15,000-25,000 บาท มากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 48.49 
รองลงมา คือ ระดบั 25,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.22 ระดบั 40,001-60,000 บาท     
คดิเป็นร้อยละ 14.76 ระดบัน้อยกวา่ 15,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 4.52 ระดบั 60,001-100,000 
บาท คดิเป็นร้อยละ 2.71 และระดบัมากกวา่ 100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 0.30 ตามล าดบั 

ด้านสถานภาพสมรส สว่นใหญ่แตง่งานแล้ว คิดเป็นร้อยละ 53.01 รองลงมา คือ โสด     
คดิเป็นร้อยละ 42.47 และหยา่ร้างหรือหม้าย คิดเป็นร้อยละ 4.52 ตามล าดบั เม่ือพิจารณา 
จ านวนคนในครอบครัวท่ีมีสิทธิได้รับสิทธิสวสัดกิารคา่รักษาพยาบาลจากการเป็นข้าราชการ พบวา่
จ านวน 2 คน มีมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 27.71 รองลงมา คือ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 21.39 
จ านวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 15.36 จ านวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 14.46 ไมมี่ผู้ มีสิทธิ คดิเป็น    
ร้อยละ 12.05 จ านวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 6.32 จ านวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 1.81 จ านวน 7 คน 
คดิเป็นร้อยละ 0.60 และจ านวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ 0.30 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณา     
จ านวนคนในครอบครัวท่ีขณะนีก้ าลงัใช้สิทธิสวสัดิการคา่รักษาพยาบาลจากการเป็นข้าราชการ
ของตวัอยา่ง พบวา่ ไมมี่ผู้ใช้สิทธิ มีมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 29.22 จ านวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 
23.80 จ านวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 23.19 จ านวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 14.16 จ านวน 4 คน      
คดิเป็นร้อยละ 4.82 จ านวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 3.61 และจ านวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 1.20 
ตามล าดบั รายละเอียดดงัตารางท่ี 13 
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ตารางท่ี 13 

ข้อมูลเก่ียวกบักลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวิจยั (N = 332)               
รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   

 
หญิง 
ชาย 

216 
116 

65.06 
34.94 

2. อาย ุ(ปี)   

 

30-35 
36-41 
42-47 
48-53 
54-59 
60-65 

37 
100 
91 
78 
22 
4 

11.14 
30.12 
27.41 
23.50 
6.63 
1.20 

3. ระยะเวลาปฏิบตังิานท่ีเหลืออยู่ก่อนครบเกษียณอายุราชการ 
(เดือน) 

  

 

10-77 
78-145 
146-213 
214-281 
282-349 

26 
78 
76 
104 
48 

7.83 
23.49 
22.89 
31.33 
14.46 

4. ระดบัการศกึษา   

 

มธัยมศกึษาตอนปลาย/ประกาศนียบตัร 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู/อนปุริญญา 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 
ปริญญาโทหรือเทียบเทา่ 
ปริญญาเอกหรือเทียบเทา่ 

5 
6 
95 
100 
126 

1.51 
1.81 
28.61 
30.12 
37.95 

5. ประเภทข้าราชการ   

 
สาย ก. (วิชาการ) 
สาย ข. และ ค. (ปฏิบตัิการ) 

155 
177 

46.69 
53.31 
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ตารางท่ี 13 (ตอ่) 

ข้อมูลเก่ียวกบักลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวิจยั (N = 332)               
รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

6. สว่นงานท่ีสงักดั   

 

ส านกังานมหาวิทยาลยั 
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ 
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
สาขาวิชามนษุยศาสตร์ 
สาขาวิชาสงัคมศาสตร์ 
สว่นงานท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืน 

26 
89 
112 
18 
56 
31 

7.83 
26.81 
33.73 
5.42 
16.87 
9.34 

7. ต าแหนง่   

 

รองศาสตราจารย์ 
อาจารย์ 
ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ 
นกัวิชาการเงินและบญัชี 
นกัวิชาการโสตทศันศกึษา 
ผู้ปฏิบตังิานวิทยาศาสตร์ 
เจ้าหน้าท่ีบคุคล 
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป 
นกัประชาสมัพนัธ์ 
นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ 
นกัวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ศาสตราจารย์ 
ผู้ปฏิบตังิานบริหาร 
นกัวิชาการพสัด ุ
นกัวิชาการศกึษา 
ผู้ปฏิบตังิานห้องสมดุ/พนกังานห้องสมดุ 
ครู 

56 
38 
56 
10 
4 
30 
3 
13 
2 
5 
9 
5 
14 
4 
13 
5 
6 

16.87 
11.45 
16.87 
3.01 
1.20 
9.04 
0.90 
3.92 
0.60 
1.51 
2.71 
1.51 
4.22 
1.20 
3.92 
1.51 
1.81 
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ตารางท่ี 13 (ตอ่) 

ข้อมูลเก่ียวกบักลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวิจยั (N = 332)               
รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

7. ต าแหนง่   

 

ชา่งอิเล็กทรอนิกส์ 
บรรณารักษ์ 
ชา่งไฟฟ้า 
ผู้ปฏิบตังิานวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
สตัวแพทย์ 
นกัวิจยั 
ชา่งเทคนิค 
วิศวกร 
นกัเอกสารสารสนเทศ 
เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายใน 
ชา่งศลิป์ 
เจ้าหน้าท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
เจ้าหน้าท่ีระบบคอมพิวเตอร์ 
นิตกิร 

4 
10 
1 
3 
2 
25 
5 
1 
1 
1 
1 
2 
2 
1 

1.20 
3.01 
0.30 
0.30 
0.60 
7.53 
1.51 
0.30 
0.30 
0.30 
0.30 
0.60 
0.60 
0.30 

8. ระดบั (ซี)   

 

4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 

11 
45 
81 
61 
77 
52 
3 
2 

3.31 
13.55 
24.40 
18.38 
23.19 
15.66 
0.91 
0.60 
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ตารางท่ี 13 (ตอ่) 

ข้อมูลเก่ียวกบักลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวิจยั (N = 332)               
รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

9. เงินเดือนและเงินประจ าต าแหนง่ (บาท)   

 

น้อยกวา่ 15,000 
15,001-25,000 
25,001-40,000 
40,001-60,000 
60,001-100,000 
มากกวา่ 100,000  

15 
161 
97 
49 
9 
1 

4.52 
48.49 
29.22 
14.76 
2.71 
0.30 

10. สถานภาพสมรส   

 
โสด 
แตง่งาน 
หยา่ร้าง/หม้าย 

141 
176 
15 

42.47 
53.01 
4.52 

11. จ านวนคนในครอบครัวท่ีมีสิทธิได้รับสวสัดกิาร 
      คา่รักษาพยาบาลจากการเป็นข้าราชการ 

  

 

ไมมี่ผู้ มีสิทธิ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

40 
71 
92 
51 
48 
21 
6 
2 
1 

12.05 
21.39 
27.71 
15.36 
14.46 
6.32 
1.81 
0.60 
0.30 
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ตารางท่ี 13 (ตอ่) 

ข้อมูลเก่ียวกบักลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวิจยั (N = 332)               
รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

12. จ านวนคนในครอบครัวท่ีขณะนีก้ าลงัใช้สิทธิสวสัดกิาร 
      คา่รักษาพยาบาลจากการเป็นข้าราชการของตวัอย่าง 

 
 

 

 

ไมมี่ผู้ใช้สิทธิ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

97 
79 
77 
47 
16 
12 
4 

29.22 
23.80 
23.19 
14.16 
4.82 
3.61 
1.20 

ตอนที่ 2 คะแนนของมาตรวัดแต่ละมาตรที่ใช้ในการวิจัย  

มาตรวดัเจตคติตอ่พฤติกรรมทางตรง (AB) มาตรวดัเจตคตติอ่พฤติกรรมทางอ้อม (biei)             
มาตรวดัการคล้อยตามกลุม่อ้างอิงทางตรง (SN) มาตรวดัการคล้อยตามกลุม่อ้างอิงทางอ้อม 

(NBjMCj) มาตรวดัการรับรู้การควบคมุพฤติกรรมทางตรง (PBC) มาตรวดัการรับรู้การควบคมุ

พฤตกิรรมทางอ้อม (CkPk) มาตรวดัเจตนาเชิงพฤติกรรม (I) มาตรวดัความดงึดดูของ     
เงินเดือนใหมข่องพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียนสถานภาพจากข้าราชการ (PAY) มาตรวดัเจตคติ
ตอ่การประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนกังานมหาวิทยาลยั (PER) และมาตรวดัเจตคตติอ่การเป็น
ข้าราชการของตนเอง (CIV) เป็นมาตรจ าแนกความหมาย 6 ชว่งคะแนน ซึง่อธิบายคะแนนแตล่ะ
มาตรวดัได้ดงันี ้

มาตรวดัเจตคติตอ่พฤติกรรมทางตรง (AB) มีคะแนนเป็นไปได้ในแตล่ะข้อ จาก -3 ถึง 3          
ซึง่กลุม่ตวัอยา่งมีคะแนนเจตคตทิางตรงตอ่การสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั

โดยเฉล่ียเทา่กบั -0.88 และมาตรวดัเจตคติตอ่พฤติกรรมทางอ้อม (biei) มีคะแนนเป็นไปได้ใน
แตล่ะข้อ จาก -9 ถึง 9 ซึง่กลุม่ตวัอยา่งมีคะแนนเจตคตทิางอ้อมตอ่การสมคัรเปล่ียนสถานภาพ
เป็นพนกังานมหาวิทยาลยัโดยเฉล่ียเทา่กบั -0.78 
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มาตรวดัการคล้อยตามกลุม่อ้างอิงทางตรง (SN) มีคะแนนเป็นไปได้ในแตล่ะข้อ จาก -3 

ถึง 3 ซึง่กลุม่ตวัอยา่งมีคะแนนการคล้อยตามกลุม่อ้างอิงทางตรงตอ่การสมคัรเปล่ียนสถานภาพ
เป็นพนกังานมหาวิทยาลยัโดยเฉล่ียเทา่กบั -1.59 และมาตรวดัการคล้อยตามกลุม่อ้างอิงทางอ้อม 

(NBjMCj) มีคะแนนเป็นไปได้ในแตล่ะข้อจาก -21 ถึง 21 ซึง่กลุม่ตวัอยา่งมีคะแนนการคล้อยตาม
กลุม่อ้างอิงทางอ้อมตอ่การสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัโดยเฉล่ียเทา่กบั      
-8.05 

มาตรวดัการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมทางตรง (PBC) มีคะแนนเป็นไปได้ในแตล่ะข้อ              
จาก -3 ถึง 3 ซึง่กลุม่ตวัอยา่งมีคะแนนการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมทางตรงตอ่การสมคัรเปล่ียน
สถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัโดยเฉล่ียเทา่กบั -1.11 และมาตรวดัการรับรู้การควบคมุ

พฤตกิรรมทางอ้อม (CkPk) มีคะแนนเป็นไปได้ในแตล่ะข้อ จาก -9 ถึง 9 ซึง่กลุม่ตวัอยา่งมีคะแนน
การรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมทางอ้อมตอ่การสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลยั
โดยเฉล่ียเทา่กบั -1.31 

มาตรวดัเจตนาเชิงพฤตกิรรม (I) มีคะแนนเป็นไปได้ในแตล่ะข้อ จาก -3 ถึง 3                 
ซึง่กลุม่ตวัอยา่งมีคะแนนเจตนาเชิงพฤตกิรรมตอ่การสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น                
พนกังานมหาวิทยาลยัโดยเฉล่ียเทา่กบั -2.12 

มาตรวดัความดงึดดูของเงินเดือนใหมข่องพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียนสถานภาพจาก
ข้าราชการ (PAY) มีคะแนนความเป็นไปได้ในแตล่ะข้อ จาก -3 ถึง 3 ซึง่กลุม่ตวัอยา่งมีคะแนน
ความดงึดดูของเงินเดือนใหมข่องพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียนสถานภาพจากข้าราชการ        
โดยเฉล่ียเทา่กบั -0.36 

มาตรวดัเจตคติตอ่การประเมินผลการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั (PER)         
มีคะแนนความเป็นไปได้ในแตล่ะข้อ จาก -3 ถึง 3 ซึง่กลุม่ตวัอยา่งมีคะแนนเจตคติตอ่              
การประเมินผลการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยัโดยเฉล่ียเท่ากบั -0.48 

มาตรวดัเจตคติตอ่การเป็นข้าราชการของตนเอง (CIV) มีคะแนนความเป็นไปได้ใน       
แตล่ะข้อ จาก -3 ถึง 3 ซึง่กลุม่ตวัอยา่งมีคะแนนเจตคติตอ่การเป็นข้าราชการของตนเองโดยเฉล่ีย
เทา่กบั 1.89 
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คะแนนต ่าสดุและสงูสดุของข้อมลู มชัฌิมเลขคณิต และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของแตล่ะ

มาตรวดั แสดงดงัตารางท่ี 14 

ตารางท่ี 14 

คะแนนต ่าสดุและสูงสดุของข้อมูล มชัฌิมเลขคณิต และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของแต่ละมาตรวดั
ทีใ่ช้ในการวิจยั (N = 332)               

มาตรวดั 
จ านวน 
(ข้อ) 

คะแนนของมาตร
ในแตล่ะข้อ 

คะแนนเฉล่ียของ
ข้อมลูจริงท่ีเก็บได้ M SD 

ต ่าสดุ สงูสดุ ต ่าสดุ สงูสดุ 
1. เจตคตติอ่พฤตกิรรม
ทางตรง (AB) 

13 -3 3 -3 3 -0.88 1.31 

2. เจตคตติอ่พฤตกิรรม

ทางอ้อม (biei) 

9x2 -9 9 -8.33 7.67 -0.78 2.66 

3. การคล้อยตาม 
กลุม่อ้างอิงทางตรง (SN) 

2 -3 3 -3 3 -1.59 1.73 

4. การคล้อยตาม 
กลุม่อ้างอิงทางอ้อม 

(NBjMCj) 

4x2 -21 21 -21 21 -8.05 10.43 

5. การรับรู้การควบคมุ
พฤตกิรรมทางตรง (PBC) 

2 -3 3 -3 3 -1.11 1.90 

6. การรับรู้การควบคมุ

พฤตกิรรมทางอ้อม (CkPk) 

6x2 -9 9 -9 6.5 -1.31 2.70 

7. เจตนาเชิงพฤติกรรม (I) 4 -3 3 -3 3 -2.12 1.53 
8. ความดงึดดูของ  
เงินเดือนใหมข่อง    
พนกังานมหาวิทยาลยั       
ท่ีเปล่ียนสถานภาพ       
จากข้าราชการ (PAY) 

14 -3 3 -3 3 -0.36 1.50 
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ตารางท่ี 14 (ตอ่) 

คะแนนต ่าสดุและสูงสดุของข้อมูล มชัฌิมเลขคณิต และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของแต่ละมาตรวดั
ทีใ่ช้ในการวิจยั (N = 332)               

มาตรวดั 
จ านวน 
(ข้อ) 

คะแนนของมาตร
ในแตล่ะข้อ 

คะแนนเฉล่ียของ
ข้อมลูจริงท่ีเก็บได้ M SD 

ต ่าสดุ สงูสดุ ต ่าสดุ สงูสดุ 
9. เจตคตติอ่การประเมิน 
ผลการปฏิบตังิานของ
พนกังานมหาวิทยาลยั 
(PER) 

14 -3 3 -3 3 -0.48 1.38 

10. เจตคติตอ่การเป็น
ข้าราชการของตนเอง (CIV) 

14 -3 3 -2.07 3 1.89 0.75 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าสถติเิบือ้งต้นของตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลเชิงสาเหตุ       
อิงทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผนของพฤตกิรรมการสมัครเปล่ียนสถานภาพเป็น         
พนักงานมหาวิทยาลัยของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาที่สังกัด             
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 การวิเคราะห์คา่สถิตเิบือ้งต้นของตวัแปรสงัเกตได้ในโมเดลเชิงสาเหตอิุงทฤษฎี    
พฤตกิรรมตามแผนของพฤติกรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของ
ข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศกึษาท่ีสงักดัจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มีจดุมุง่หมายเพ่ือศกึษา
ลกัษณะการกระจายและการแจกแจงของตวัแปรแตล่ะตวั ค่าสถิตท่ีิใช้ ได้แก่ มชัฌิมเลขคณิต   
(M) คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คะแนนต ่าสดุ (MIN) คะแนนสงูสดุ (MAX) คา่สมัประสิทธ์ิ            
การกระจาย (CV) คา่ความเบ้ (SK) และคา่ความโดง่ (KU) โดยแยกวิเคราะห์ผลแตล่ะตวัแปร
ดงัตอ่ไปนี ้ 

เจตคตติอ่พฤติกรรม (AB) มีมชัฌิมเลขคณิต เทา่กบั -0.88 แสดงวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีเจตคติ
ทางลบตอ่พฤติกรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัในระดบัต ่า            
เม่ือพิจารณาคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานและคา่สมัประสิทธ์ิการกระจาย พบวา่ มีคา่เทา่กบั 1.31 และ  
-1.49 ตามล าดบั จะเห็นว่า ข้อมลูมีการกระจายน้อย แสดงวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีเจตคติตอ่พฤตกิรรม        
การสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัใกล้เคียงกนั คา่ความเบ้ เทา่กบั 0.03 มีคา่
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เข้าใกล้ศนูย์ แสดงวา่ ตวัแปรนีมี้ลกัษณะการแจกแจงใกล้เคียงโค้งปกต ิคา่ความโดง่ เทา่กบั -0.84 
แสดงวา่ ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรนีต้ ่ากว่าโค้งปกตเิล็กน้อย 

การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง (SN) มีมชัฌิมเลขคณิต เท่ากบั -1.59 แสดงวา่ กลุม่ตวัอยา่ง  
มีการคล้อยตามกลุม่อ้างอิงในระดบัต ่า เม่ือพิจารณาคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานและคา่สมัประสิทธ์ิ 
การกระจาย พบว่า มีคา่เทา่กบั 1.73 และ -1.09 ตามล าดบั จะเห็นวา่ ข้อมลูมีการกระจายน้อย 
แสดงวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีการคล้อยตามกลุม่อ้างอิงในระดบัใกล้เคียงกนั คา่ความเบ้ เท่ากบั 0.89 
ข้อมลูมีลกัษณะเบ้ขวา แสดงวา่ คะแนนการคล้อยตามกลุม่อ้างอิงของกลุม่ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีคา่
ต ่ากว่ามชัฌิมเลขคณิต คา่ความโดง่ เทา่กบั -0.62 แสดงวา่ ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรนี ้  
ต ่ากว่าโค้งปกตเิล็กน้อย  

การรับรู้การควบคมุพฤตกิรรม (PBC) มีมชัฌิมเลขคณิต เทา่กบั -1.11 แสดงวา่          
กลุม่ตวัอยา่งมีการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมในระดบัต ่า เม่ือพิจารณาคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน    
และคา่สมัประสิทธ์ิการกระจาย พบว่า มีคา่เทา่กบั 1.90 และ -1.71 ตามล าดบั เห็นได้วา่ข้อมลู    
มีการกระจายน้อย แสดงวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมในระดบัใกล้เคียงกนั     
คา่ความเบ้ เทา่กบั 0.58 ข้อมลูมีลกัษณะเบ้ขวา แสดงว่า คะแนนการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรม
ของกลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีคา่ต ่ากว่ามชัฌิมเลขคณิต คา่ความโดง่ เท่ากบั -0.77 แสดงวา่ 
ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรนีต้ ่ากว่าโค้งปกตเิล็กน้อย 

ความดงึดดูของเงินเดือนใหมข่องพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียนสถานภาพจาก
ข้าราชการ (PAY) มีมชัฌิมเลขคณิต เทา่กบั -0.36 แสดงวา่ กลุม่ตวัอยา่งเห็นว่าเงินเดือนใหมข่อง   
พนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียนสถานภาพจากข้าราชการมีความดงึดดูในระดบัต ่า เม่ือพิจารณา           
คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานและคา่สมัประสิทธ์ิการกระจาย พบวา่ มีคา่เทา่กบั 1.50 และ -4.19 
ตามล าดบั ข้อมลูมีการกระจายน้อย แสดงวา่ กลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็นตอ่ความดงึดดูของ
เงินเดือนใหมข่องพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียนสถานภาพจากข้าราชการในระดบัใกล้เคียงกนั 
คา่ความเบ้ เทา่กบั -0.14 ข้อมลูมีลกัษณะเบ้ซ้ายเล็กน้อย แสดงวา่ คะแนนความดงึดดูของ  
เงินเดือนใหมข่องพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียนสถานภาพจากข้าราชการของกลุม่ตวัอยา่ง    
สว่นใหญ่มีคา่สงูกวา่มชัฌิมเลขคณิตเล็กน้อย คา่ความโดง่ เทา่กบั -0.85 แสดงวา่ ลกัษณะ      
การแจกแจงของตวัแปรนีต้ ่ากวา่โค้งปกตเิล็กน้อย 
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เจตคตติอ่การประเมินผลการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั (PER)                      

มีมชัฌิมเลขคณิต เทา่กบั -0.48 แสดงวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีเจตคตทิางลบตอ่การประเมิน                       
ผลการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยัในระดบัต ่า เม่ือพิจารณาคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานและ
คา่สมัประสิทธ์ิการกระจาย พบวา่ มีคา่เทา่กบั 1.38 และ -2.89 ตามล าดบั จะเห็นวา่ข้อมลูมี    
การกระจายน้อย แสดงวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีเจตคติตอ่การประเมินผลการปฏิบตังิานของ       
พนกังานมหาวิทยาลยัใกล้เคียงกนั คา่ความเบ้ เทา่กบั -0.18 ข้อมลูมีลกัษณะเบ้ซ้ายเล็กน้อย 
แสดงวา่ คะแนนเจตคติตอ่การประเมินผลการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยัของ          
กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีคา่สงูกวา่มชัฌิมเลขคณิตเล็กน้อย คา่ความโดง่ เทา่กบั -0.68 แสดงวา่ 
ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรนีต้ ่ากว่าโค้งปกตเิล็กน้อย 

เจตคตติอ่การเป็นข้าราชการของตนเอง (CIV) มีมชัฌิมเลขคณิต เทา่กบั 1.89 แสดงวา่          
กลุม่ตวัอยา่งมีเจตคตทิางบวกตอ่การเป็นข้าราชการของตนเองในระดบัสงู เม่ือพิจารณา           
คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานและคา่สมัประสิทธ์ิการกระจาย พบวา่ มีคา่เทา่กบั 0.75 และ 0.39  
ตามล าดบั ข้อมลูมีการกระจายปานกลาง แสดงวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีเจตคตติอ่การเป็นข้าราชการ
ของตนเองแตกตา่งกนัเล็กน้อย คา่ความเบ้ เทา่กบั -1.06 ข้อมลูมีลกัษณะเบ้ซ้าย แสดงวา่ คะแนน
เจตคตติอ่การเป็นข้าราชการของตนเองของกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีคา่สงูกวา่มชัฌิมเลขคณิต          
คา่ความโดง่ เทา่กบั 2.13 แสดงวา่ ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรนีส้งูกวา่โค้งปกตเิล็กน้อย  

ระยะเวลาปฏิบตังิานท่ีเหลืออยูก่่อนครบเกษียณอายุราชการ (LEFT) มีมชัฌิมเลขคณิต 
เทา่กบั 193.81 แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระยะเวลาปฏิบตัิงานท่ีเหลืออยูก่่อนครบเกษียณ          
อายรุาชการในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานและคา่สมัประสิทธ์ิการกระจาย 
พบวา่ มีคา่เทา่กบั 78.54 และ 0.41 ตามล าดบั จะเห็นว่า ข้อมลูมีการกระจายมาก แสดงวา่    
กลุม่ตวัอยา่งมีระยะเวลาปฏิบตังิานท่ีเหลืออยูก่่อนครบเกษียณอายรุาชการแตกตา่งกนั               
คา่ความเบ้ เทา่กบั -0.31 ข้อมลูมีลกัษณะเบ้ซ้าย แสดงว่า ระยะเวลาปฏิบตังิานท่ีเหลืออยู่ก่อน
ครบเกษียณอายรุาชการของกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีคา่สงูกวา่มชัฌิมเลขคณิต คา่ความโดง่ 
เทา่กบั -0.68 แสดงวา่ ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรนีต้ ่ากว่าโค้งปกตเิล็กน้อย  

เจตนาเชิงพฤติกรรม (I) มีมชัฌิมเลขคณิต เทา่กบั -2.12 แสดงวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีเจตนา
เชิงพฤตกิรรมในระดบัต ่า เม่ือพิจารณาคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานและคา่สมัประสิทธ์ิการกระจาย 
พบวา่ มีคา่เทา่กบั 1.53 และ -0.72 ตามล าดบั จะเห็นวา่ ข้อมลูมีการกระจายน้อย แสดงวา่    
กลุม่ตวัอยา่งมีเจตนาเชิงพฤตกิรรมใกล้เคียงกนั คา่ความเบ้ เทา่กบั 1.83 ข้อมลูมีลกัษณะเบ้ขวา 
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แสดงวา่ เจตนาเชิงพฤติกรรมของกลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีคา่ต ่ากว่ามชัฌิมเลขคณิต คา่ความโดง่ 
เทา่กบั 2.39 แสดงวา่ ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรนีส้งูกวา่โค้งปกตเิล็กน้อย  

พฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั (B) ซึง่เป็นตวัแปรดมัม่ี 
(dummy variable) มีมชัฌิมเลขคณิต เทา่กบั 0.02 แสดงวา่ สดัส่วนของกลุม่ตวัอย่างมีพฤตกิรรม
การสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัต ่า มีเพียงร้อยละ 2.00 เทา่นัน้ท่ีเปล่ียน
สถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั เม่ือพิจารณาคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานและคา่สมัประสิทธ์ิ   
การกระจาย พบว่า มีคา่เทา่กบั 0.12 และ 8.09 ตามล าดบั จะเห็นวา่ ข้อมลูมีการกระจายน้อย 
แสดงวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีพฤติกรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั   
ใกล้เคียงกนั คา่ความเบ้ เท่ากบั 8.00 ข้อมลูมีลกัษณะเบ้ขวา เน่ืองจากตวัแปรนีเ้ป็นตวัแปรดมัม่ี 
แสดงวา่ พฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของกลุม่ตวัอยา่ง     
สว่นใหญ่เป็นพฤตกิรรมไมส่มคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั คา่ความโดง่ เทา่กบั 
62.87 แสดงวา่ ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรนีส้งูกวา่โค้งปกตมิาก  

โดยสรุปในภาพรวม ตวัแปรสงัเกตได้ในโมเดลการวิจยัทัง้ 9 ตวัแปร สว่นใหญ่มี       
มชัฌิมเลขคณิต คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่สมัประสิทธ์ิการกระจาย คา่ความเบ้ และคา่ความโดง่
อยูใ่นระดบัต ่า ยกเว้นตวัแปรพฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั (B) 
ท่ีมีความเบ้และความโดง่อยู่ในระดบัสงู แตเ่น่ืองจากเป็นตวัแปรดมัม่ีท่ีมีคา่เพียง 2 คา่ คือ 1 
(สมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั) กบั 0 (ไมส่มคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น
พนกังานมหาวิทยาลยั) เทา่นัน้ จงึไมมี่ผลตอ่การวิเคราะห์ข้อมลูท่ีมีข้อตกลงเบือ้งต้นเร่ือง          
ตวัแปรตอ่เน่ืองท่ีมีการแจกแจงปกต ิตวัแปรทัง้หมดสามารถน าไปวิเคราะห์โมเดลลิสเรลได้ 
รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 15 
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ตารางท่ี 15 

ค่าสถิติเบื้องตน้ของตวัแปรสงัเกตไดใ้นโมเดลการวิจยั (N = 332)               
ตวัแปร M SD MIN MAX CV SK KU 

AB 
SN 

PBC 
PAY 
PER 
CIV 

LEFT 
I 
B 

-0.88 
-1.59 
-1.11 
-0.36 
-0.48 
1.89 

193.81 
-2.12 
0.02 

1.31 
1.73 
1.90 
1.50 
1.38 
0.75 

78.54 
1.53 
0.12 

-3 
-3 
-3 
-3 
-3 

-2.07 
12 
-3 
0 

3 
3 
3 
3 
3 
3 

348 
3 
1 

-1.49 
-1.09 
-1.71 
-4.19 
-2.89 
0.39 
0.41 
-0.72 
8.09 

0.03 
0.89 
0.58 
-0.14 
-0.18 
-1.06 
-0.31 
1.83 
8.00 

-0.84 
-0.62 
-0.77 
-0.85 
-0.68 
2.13 
-0.68 
2.39 

62.37 
หมายเหต ุ  AB = เจตคติตอ่พฤติกรรม SN = การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง  PBC = การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม 
 PAY = ความดงึดดูของเงินเดือนใหมข่องพนกังานมหาวิทยาลยัที่เปลี่ยนสถานภาพจากข้าราชการ 
 PER = เจตคติตอ่การประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนกังานมหาวิทยาลยั 
 CIV = เจตคติตอ่การเป็นข้าราชการของตนเอง LEFT = ระยะเวลาปฏบิตัิงานที่เหลืออยูก่่อนครบเกษียณอายรุาชการ 
 I = เจตนาเชิงพฤติกรรม B = พฤติกรรมการสมคัรเปลี่ยนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 
SE of SK = 0.13 
SE of KU = 0.27 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในโมเดลเชิงสาเหตุ    
อิงทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผนของพฤติกรรมการสมัครเปล่ียนสถานภาพเป็น       
พนักงานมหาวิทยาลัยของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาที่สังกัด     
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ท่ีใช้ในโมเดลเชิงสาเหตอิุงทฤษฎี
พฤตกิรรมตามแผนของพฤติกรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของ
ข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศกึษาท่ีสงักดัจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เป็นการวิเคราะห์       
หาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ จ านวน 9 ตวัแปร โดยใช้สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์         
ของเพียร์สนั ได้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของตวัแปรทัง้หมด 36 คู ่มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์          
ท่ีแตกตา่งจากศนูย์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จ านวน 31 คู ่คดิเป็นร้อยละ 86.11 ของ               
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ทัง้หมด คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์สว่นใหญ่มีทิศทางบวก              
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ขนาดปานกลาง มีคา่พิสยัตัง้แต ่-.27 ถึง .58 โดยตวัแปรเจตคตติอ่พฤตกิรรม (AB) การคล้อยตาม
กลุม่อ้างอิง (SN) การรับรู้การควบคมุพฤตกิรรม (PBC) และความดงึดดูของเงินเดือนใหมข่อง
พนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียนสถานภาพจากข้าราชการ (PAY) เป็นตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
ตวัแปรอ่ืนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติมากท่ีสดุ สว่นตวัแปรเจตคตติอ่การเป็นข้าราชการของตนเอง 
(CIV) และพฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั (B) เป็นตวัแปรท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติน้อยท่ีสดุ เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้แตล่ะคู ่พบวา่ ทกุคูมี่คา่ต ่ากว่า .80 แสดงวา่ ข้อมลูชดุนีไ้มมี่
ปัญหาเก่ียวกบัภาวะร่วมเส้นตรงพห ุ(Multicollinearity)  

เม่ือพิจารณาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสาเหตกุบัตวัแปรผล (ตวัแปรตาม) คือ     
เจตนาเชิงพฤติกรรม (I) และพฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั (B) 
พบวา่ ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์สงูกบัตวัแปรพฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น      
พนกังานมหาวิทยาลยั (B) คือ ตวัแปรเจตนาเชิงพฤตกิรรม (I) เจตคตติอ่พฤติกรรม (AB) และ   
การรับรู้การควบคมุพฤตกิรรม (PBC) ในขณะท่ีตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์สงูกบัตวัแปรเจตนาเชิง
พฤตกิรรม (I) คือ ตวัแปรเจตคติตอ่พฤตกิรรม (AB) การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง (SN) การรับรู้     
การควบคมุพฤติกรรม (PBC) และความดงึดดูของเงินเดือนใหมข่องพนกังานมหาวิทยาลยัท่ี
เปล่ียนสถานภาพจากข้าราชการ (PAY) แสดงวา่ ตวัแปรเจตคตติอ่พฤตกิรรม (AB) การคล้อยตาม
กลุม่อ้างอิง (SN) การรับรู้การควบคมุพฤตกิรรม (PBC) และความดงึดดูของเงินเดือนใหมข่อง
พนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียนสถานภาพจากข้าราชการ (PAY) นา่จะมีอิทธิพลทางตรงตอ่เจตนา
เชิงพฤตกิรรม (I) และอิทธิพลทางอ้อมตอ่พฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น           
พนกังานมหาวิทยาลยั (B) โดยสง่ผา่นเจตนาเชิงพฤติกรรม (I) ด้วย รายละเอียดดงัตารางท่ี 16 
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ตารางท่ี 16 

เมทริกซ์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั มชัฌิมเลขคณิต และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของ    
ตวัแปรสงัเกตได้ทีใ่ช้ในโมเดลการวิจยั (N = 332)  
ตวัแปร AB SN PBC PAY PER CIV LEFT I B 

AB 1.00         
SN .43** 1.00        

PBC .39** .35** 1.00       
PAY .55** .27** .28** 1.00      
PER .50** .16** .21** .51** 1.00     
CIV -.27** -.14** -.11* -.17** -.12* 1.00    

LEFT -.22** -.12* -.24** -.19** -.15** -.06 1.00   
I .48** .58** .46** .23** .13* -.09 -.12* 1.00  
B .22** .15** .24** .10* .00 -.02 -.06 .41** 1.00 
M -0.88 -1.59 -1.11 -0.36 -0.48 1.89 193.81 -2.12 0.02 
SD 1.31 1.73 1.90 1.50 1.38 0.75 78.54 1.53 0.12 

หมายเหต ุ  AB = เจตคติตอ่พฤติกรรม SN = การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง  PBC = การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม 
 PAY = ความดงึดดูของเงินเดือนใหมข่องพนกังานมหาวิทยาลยัที่เปลี่ยนสถานภาพจากข้าราชการ 
 PER = เจตคติตอ่การประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนกังานมหาวิทยาลยั 
 CIV = เจตคติตอ่การเป็นข้าราชการของตนเอง LEFT = ระยะเวลาปฏบิตัิงานที่เหลืออยูก่่อนครบเกษียณอายรุาชการ 
 I = เจตนาเชิงพฤติกรรม B = พฤติกรรมการสมคัรเปลี่ยนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 
*p < .05, หนึ่งหาง. **p < .01, หนึ่งหาง. 

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุอิงทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผนของ
พฤตกิรรมการสมัครเปล่ียนสถานภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยของข้าราชการพลเรือน
ในสถาบันอุดมศึกษาที่สังกัดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อทดสอบสมมตฐิานการวิจัย 

 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตอิุงทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผนของ
พฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของข้าราชการพลเรือนใน
สถาบนัอดุมศกึษาท่ีสงักดัจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พบวา่ โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกบั
ข้อมลูเชิงประจกัษ์ ตรวจสอบได้จากดชันีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทคา่สถิตไิคก าลงัสอง 
(2) มีคา่เท่ากบั 18.15, p = .052 ท่ีองศาอิสระเทา่กบั 10 คา่รากท่ีสองของความคลาดเคล่ือน    
ในการประมาณคา่ (RMSEA) เทา่กบั .050 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เทา่กบั .988     
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และดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) มีคา่เทา่กบั .946 ดงัภาพท่ี 5 เม่ือพิจารณา    
คา่ความเท่ียงเชิงภาวะสนันิษฐาน (construct reliability) ของตวัแปรสงัเกตได้ พบวา่                
ตวัแปรสงัเกตได้มีคา่ความเท่ียงอยูร่ะหว่าง .20 ถึง 1.00 โดยตวัแปรท่ีมีคา่ความเท่ียงสงูสดุ คือ 
เจตคตติอ่การประเมินผลการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั (PER) ระยะเวลาปฏิบตังิานท่ี
เหลืออยูก่่อนครบเกษียณอายรุาชการ (LEFT) และพฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น
พนกังานมหาวิทยาลยั (B) โดยมีคา่ความเท่ียงเทา่กนั คือ 1.00 รองลงมา ได้แก่ ความดงึดดูของ
เงินเดือนใหมข่องพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียนสถานภาพจากข้าราชการ (PAY) มีคา่ความเท่ียง
เทา่กบั .99 เจตคติตอ่พฤตกิรรม (AB) และเจตนาเชิงพฤติกรรม (I) มีคา่ความเท่ียงเทา่กนั คือ .98 
การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง (SN) และการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรม (PBC) มีคา่ความเท่ียงเทา่กนั 
คือ .95 และตวัแปรท่ีมีคา่ความเท่ียงต ่าท่ีสดุ คือ เจตคติตอ่การเป็นข้าราชการของตนเอง (CIV)    
มีคา่ความเท่ียงเทา่กบั .20    

เม่ือพิจารณาคา่น า้หนกัองค์ประกอบ โดยพิจารณาแยกตามตวัแปรแฝง ได้ผลดงั     
ตารางท่ี 17 ตวัแปรภายในแฝงพฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 
(B) เป็นตวัแปรดมัม่ี (dummy variable) และเป็นการวดัพฤตกิรรมท่ีไมมี่ความคลาดเคล่ือนใน 
การวดั จงึก าหนดให้คา่น า้หนกัองค์ประกอบเท่ากบั 1.00 โดยคา่น า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนน
มาตรฐานและในรูปคะแนนมาตรฐานสมบรูณ์ มีคา่เทา่กบั 1.00 เชน่กนั  

ตวัแปรภายในแฝงเจตนาเชิงพฤตกิรรม (I) มีตวับง่ชีเ้พียง 1 ตวั จงึน าคา่สมัประสิทธ์ิ
แอลฟาของตวัแปรเจตนาเชิงพฤติกรรม ซึง่เทา่กบั .90 มาหาคา่รากท่ีสองได้เทา่กบั .95 และ
ก าหนดคา่น า้หนกัองค์ประกอบนีไ้ว้ให้มีคา่ตัง้ต้น (starting value) เทา่กบั .95 เพ่ือท าให้            
ตวัแปรแฝงเจตนาเชิงพฤตกิรรมเป็นคะแนนจริงท่ีปลอดจากความคลาดเคล่ือนในการวดั          
เม่ือพิจารณาคา่น า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานและในรูปคะแนนมาตรฐานสมบรูณ์ 
พบวา่ มีคา่เทา่กบั 1.52 และ .99 ตามล าดบั หากพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิใน Factor Score 
Regression สามารถสร้างตวัแปรเจตนาเชิงพฤติกรรมได้ดงัสมการ 

 I  =  1.01(I) + 0.15(B) + 0.01(AB) + 0.02(SN) + 0.01(PBC) + 0.00(PAY)  
   - 0.01(PER) + 0.00(CIV) + 0.00(LEFT) 

ตวัแปรภายนอกแฝงเจตคติตอ่พฤติกรรม (AB) มีตวับง่ชีเ้พียง 1 ตวั จงึน าคา่สมัประสิทธ์ิ
แอลฟาของตวัแปรเจตคติตอ่พฤตกิรรม ซึง่เทา่กบั .92 มาหาคา่รากท่ีสองได้เทา่กบั .96 และ
ก าหนดคา่น า้หนกัองค์ประกอบนีไ้ว้ให้มีคา่ตัง้ต้นเท่ากบั .96 เพ่ือท าให้ตวัแปรแฝงเจตคติตอ่



                                                                             111                                                                           

                                                                                                                                                                
พฤตกิรรมเป็นคะแนนจริงท่ีปลอดจากความคลาดเคล่ือนในการวดั เม่ือพิจารณาคา่น า้หนกั
องค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานและในรูปคะแนนมาตรฐานสมบรูณ์ พบว่า มีคา่เทา่กบั 1.30 
และ .99 ตามล าดบั หากพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิใน Factor Score Regression สามารถสร้าง   
ตวัแปรเจตคติตอ่พฤตกิรรมได้ดงัสมการ 

           AB  =  0.96(AB) + 0.11(SN) + 0.02(PBC) + 0.01(PAY) + 0.01(PER)  
     - 0.01(CIV) + 0.00(LEFT) - 0.06(I) + 0.08(B) 

ตวัแปรภายนอกแฝงการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง (SN) มีตวับง่ชีเ้พียง 1 ตวั จงึน า            
คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของตวัแปรการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง ซึง่เทา่กบั .72 มาหาคา่รากท่ีสองได้
เทา่กบั .85 และก าหนดคา่น า้หนกัองค์ประกอบนีไ้ว้ให้มีคา่ตัง้ต้นเทา่กบั .85 เพ่ือท าให้ตวัแปรแฝง
การคล้อยตามกลุม่อ้างอิงเป็นคะแนนจริงท่ีปลอดจากความคลาดเคล่ือนในการวดั เม่ือพิจารณา         
คา่น า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานและในรูปคะแนนมาตรฐานสมบรูณ์ พบวา่ มีคา่
เทา่กบั 1.68 และ .98 ตามล าดบั หากพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิใน Factor Score Regression 
สามารถสร้างตวัแปรการคล้อยตามกลุม่อ้างอิงได้ดงัสมการ 

           SN  =  0.33(AB) + 1.07(SN) - 0.21(PBC) - 0.06(PAY) - 0.06(PER)  
     + 0.03(CIV) + 0.00(LEFT) + 0.07(I) + 0.20(B) 

ตวัแปรภายนอกแฝงการรับรู้การควบคมุพฤติกรรม (PBC) มีตวับง่ชีเ้พียง 1 ตวั จงึน า    
คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของตวัแปรการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรม ซึง่เทา่กบั .56 มาหาคา่รากท่ีสอง
ได้เทา่กบั .75 และก าหนดคา่น า้หนกัองค์ประกอบนีไ้ว้ให้มีคา่ตัง้ต้นเทา่กบั .75 เพ่ือท าให้            
ตวัแปรแฝงการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมเป็นคะแนนจริงท่ีปลอดจากความคลาดเคล่ือนในการวดั 
เม่ือพิจารณาคา่น า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานและในรูปคะแนนมาตรฐานสมบรูณ์ 
พบวา่ มีคา่เทา่กบั 1.84 และ .97 ตามล าดบั หากพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิใน Factor Score 
Regression สามารถสร้างตวัแปรการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมได้ดงัสมการ 

           PBC  =  0.18(AB) - 0.31(SN) + 1.22(PBC) - 0.02(PAY) - 0.01(PER)  
     + 0.01(CIV) + 0.00(LEFT) + 0.21(I) - 0.15(B) 

ตวัแปรภายนอกแฝงความดงึดดูของเงินเดือนใหมข่องพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียน
สถานภาพจากข้าราชการ (PAY) มีตวับง่ชีเ้พียง 1 ตวั จงึน าคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของตวัแปร
ความดงึดดูของเงินเดือนใหมข่องพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียนสถานภาพจากข้าราชการ         
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ซึง่เทา่กบั .94 มาหาคา่รากท่ีสองได้เทา่กบั .97 และก าหนดคา่น า้หนกัองค์ประกอบนีไ้ว้ให้มี       
คา่ตัง้ต้นเทา่กบั .97 เพ่ือท าให้ตวัแปรแฝงความดงึดดูของเงินเดือนใหมข่องพนกังานมหาวิทยาลยั
ท่ีเปล่ียนสถานภาพจากข้าราชการเป็นคะแนนจริงท่ีปลอดจากความคลาดเคล่ือนในการวดั       
เม่ือพิจารณาคา่น า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานและในรูปคะแนนมาตรฐานสมบรูณ์ 
พบวา่ มีคา่เทา่กบั 1.49 และ .99 ตามล าดบั หากพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิใน Factor Score 
Regression สามารถสร้างตวัแปรความดงึดดูของเงินเดือนใหมข่องพนกังานมหาวิทยาลยัท่ี
เปล่ียนสถานภาพจากข้าราชการได้ดงัสมการ 

           PAY  =  0.01(AB) + 0.00(SN) + 0.00(PBC) + 1.01(PAY) + 0.01(PER)  
     - 0.01(CIV) + 0.00(LEFT) + 0.00(I) + 0.01(B) 

ตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรภายนอกแฝงเจตคตติอ่การเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของ
ตนเอง (UNI) ทัง้ 2 ตวัแปรมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบแตกตา่งจากศนูย์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ทกุตวั โดยเจตคตติอ่การประเมินผลการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั (PER) มีน า้หนกั
ความส าคญัมากท่ีสดุ น า้หนกัองค์ประกอบมีคา่เทา่กบั 1.00 รองลงมา คือ เจตคติตอ่การเป็น
ข้าราชการของตนเอง (CIV) น า้หนกัองค์ประกอบมีคา่เท่ากบั -0.24 เม่ือพิจารณาคา่น า้หนกั
องค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานและในรูปคะแนนมาตรฐานสมบรูณ์ พบว่า ได้ผลแบบ
เดียวกนั คือ เจตคติตอ่การประเมินผลการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั (PER) มีน า้หนกั
ความส าคญัมากท่ีสดุ รองลงมาคือ เจตคติตอ่การเป็นข้าราชการของตนเอง (CIV) โดยตวัแปร  
เจตคตติอ่การประเมินผลการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั (PER) มีความส าคญัในการวดั
เจตคตติอ่การเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของตนเอง (UNI) ประมาณ 4.2 เทา่ของเจตคตติอ่      
การเป็นข้าราชการของตนเอง (CIV) หากพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิใน Factor Score Regression 
สามารถสร้างตวัแปรเจตคติตอ่การเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของตนเองได้ดงัสมการ 

           UNI  =  -0.07(AB) + 0.00(SN) - 0.00(PBC) - 0.05(PAY) + 1.02(PER)  
     -0.63(CIV) + 0.00(LEFT) + 0.02(I) + 0.11(B) 

 ตวัแปรภายนอกแฝงระยะเวลาปฏิบตังิานท่ีเหลืออยู่ก่อนครบเกษียณอายรุาชการ (LEFT)           
เป็นตวัแปรท่ีแสดงคา่ตวัเลขจริงของระยะเวลาปฏิบตังิานท่ีเหลืออยูก่่อนครบเกษียณอายุราชการ
โดยนบัเป็นเดือน ผู้วิจยัจงึก าหนดคา่น า้หนกัองค์ประกอบเทา่กบั 1.00 โดยคา่น า้หนกัองค์ประกอบ
ในรูปคะแนนมาตรฐานและในรูปคะแนนมาตรฐานสมบรูณ์ มีคา่เทา่กบั 1.00 เชน่กนั เม่ือพิจารณา               
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คา่สมัประสิทธ์ิใน Factor Score Regression สามารถสร้างตวัแปรระยะเวลาปฏิบตังิานท่ีเหลืออยู่
ก่อนครบเกษียณอายุราชการได้ดงัสมการ 

           LEFT =  -1.80(AB) + 0.01(SN) - 0.21(PBC) – 1.23(PAY) + 4.33(PER)  
  + 0.16(CIV) + 1.00(LEFT) + 0.57(I) + 2.68(B) 

คา่สมัประสิทธ์ิการท านาย (R2) ของตวัแปรเจตนาเชิงพฤตกิรรม (I) และพฤตกิรรม       
การสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั (B) มีคา่เท่ากบั .51 และ .17 ตามล าดบั 
แสดงวา่ ตวัแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของเจตนาเชิงพฤตกิรรมและพฤตกิรรม      
การสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัได้ร้อยละ 51 และ 17 ตามล าดบั  

 ตวัแปรเจตนาเชิงพฤตกิรรม (I) ได้รับอิทธิพลทางตรงแบบบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .01 จากตวัแปรการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง (SN) ขนาด .47 และตวัแปรการรับรู้การควบคมุ
พฤตกิรรม (PBC) ขนาด .34 และได้รับอิทธิพลทางตรงแบบลบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
.01 จากตวัแปรเจตคตติอ่การเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของตนเอง (UNI) ขนาด -.12                
ในขณะเดียวกนั ได้รับอิทธิพลทางตรงแบบบวกอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิตจิากตวัแปรเจตคติ   
ตอ่พฤตกิรรม (AB) ขนาด .10 ตวัแปรความดงึดดูของเงินเดือนใหมข่องพนกังานมหาวิทยาลยั       
ท่ีเปล่ียนสถานภาพจากข้าราชการ (PAY) ขนาด .10 และตวัแปรระยะเวลาปฏิบตังิานท่ีเหลืออยู่
ก่อนครบเกษียณอายรุาชการ (LEFT) ขนาด .05 แสดงวา่ ข้าราชการท่ีมีการคล้อยตาม           
กลุม่อ้างอิง (SN) สงู มีการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรม (PBC) สงู และมีเจตคติตอ่การเป็น     
พนกังานมหาวิทยาลยัของตนเอง (UNI) ต ่า มีแนวโน้มท่ีจะแสดงเจตนาเชิงพฤติกรรม (I)            
ในการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัสงู   

ตวัแปรพฤติกรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั (B) ได้รับอิทธิพล
ทางตรงแบบบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 จากตวัแปรเจตนาเชิงพฤติกรรม (I) ขนาด 
.24 โดยไมมี่อิทธิพลทางอ้อม สว่นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางอ้อม โดยไมมี่อิทธิพลทางตรงตอ่ตวัแปร
พฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั (B) สง่ผา่นตวัแปรเจตนาเชิง
พฤตกิรรม (I) คือ ตวัแปรเจตคติตอ่พฤตกิรรม (AB) มีอิทธิพลทางอ้อมแบบบวก ขนาด .03 อยา่ง 
ไมมี่นยัส าคญัทางสถิต ิและตวัแปรการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง (SN) มีอิทธิพลทางอ้อมแบบบวก 
ขนาด .12 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั.01  
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ตารางท่ี 17 

Factor Loadings, Standardized Solution, Completely Standardized Solution, และ Factor Scores Regressions Matrices ของตวัแปรในโมเดล             
เชิงสาเหตอิุงทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของพฤติกรรมการสมคัรเปลี่ยนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศึกษาทีส่งักดั
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (N = 332)  

ตวัแปร Factor Loadings 
Standardized Solution 

Matrix 
Completely Standardized 

Solution Matrix 
Factor Scores Regressions 

LY สปส. SE t สปส. สปส. I B AB SN PBC PAY UNI LEFT 
I 0.95 - - 1.52 .99 1.01 0.00 -0.06 0.07 0.21 0.00 0.02 0.57 
B 1.00 - - 0.12 1.00 0.15 1.00 0.08 0.20 -0.15 0.01 0.11 2.68 
LX สปส. SE t สปส. สปส. I B AB SN PBC PAY UNI LEFT 
AB 0.96 - - 1.30 .99 0.01 0.00 0.96 0.33 0.18 0.01 -0.07 -1.80 
SN 0.85 - - 1.68 .98 0.02 0.00 0.11 1.07 -0.31 0.00 0.00 0.01 

PBC 0.75 - - 1.84 .97 0.01 0.00 0.02 -0.21 1.22 0.00 -0.00 -0.21 
PAY 0.97 - - 1.49 .99 0.00 0.00 0.01 -0.06 -0.02 1.01 -0.05 -1.23 
PER 1.00 - - 1.38 1.00 -0.01 0.00 0.01 -0.06 -0.01 0.01 1.02 4.33 
CIV -0.24 0.03 7.42** -0.33 -.44 0.00 0.00 -0.01 0.03 0.01 -0.01 -0.63 0.16 

LEFT 1.00 - - 78.36 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 
**p < .01, หนึง่หาง. 
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ตวัแปรท่ีมีทัง้อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมตอ่ตวัแปรพฤติกรรมการสมคัรเปล่ียน
สถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั (B) สง่ผา่นตวัแปรเจตนาเชิงพฤติกรรม (I) มี 4 ตวัแปร ได้แก่  
ตวัแปรการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรม (PBC) มีอิทธิพลทางตรงแบบบวก ขนาด .15 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 และมีอิทธิพลทางอ้อมแบบบวก ขนาด .08 อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .01 ตวัแปรความดงึดดูของเงินเดือนใหมข่องพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียน
สถานภาพจากข้าราชการ (PAY) มีอิทธิพลทางตรงแบบบวก ขนาด .07 อยา่งไมมี่นยัส าคญัทาง
สถิต ิและมีอิทธิพลทางอ้อมแบบบวก ขนาด .02 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ตวัแปร   
เจตคตติอ่การเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของตนเอง (UNI) มีอิทธิพลทางตรงแบบลบ ขนาด -.09 
อยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ และมีอิทธิพลทางอ้อมแบบลบ ขนาด -.03 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 และตวัแปรระยะเวลาปฏิบตังิานท่ีเหลืออยูก่่อนครบเกษียณอายรุาชการ (LEFT)       
มีอิทธิพลทางตรงแบบบวก ขนาด .01 อยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิต ิและมีอิทธิพลทางอ้อม      
แบบบวก ขนาด .01 อยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ รายละเอียดดงัตารางท่ี 19 และภาพท่ี 5 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู สรุปได้วา่ ในการทดสอบสมมตฐิานการวิจยัข้อท่ี 1 พบวา่ ตวัแปร
การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง (SN) และตวัแปรการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรม (PBC) เทา่นัน้ท่ีมี
อิทธิพลทางอ้อมผา่นเจตนาเชิงพฤตกิรรม (I) ตอ่ตวัแปรพฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพ  
เป็นพนกังานมหาวิทยาลยั (B) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สว่นตวัแปรเจตคติตอ่พฤตกิรรม (AB)     
มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านเจตนาเชิงพฤตกิรรม (I) ตอ่ตวัแปรพฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพ
เป็นพนกังานมหาวิทยาลยั (B) อยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ ในการทดสอบสมมตฐิานการวิจยั   
ข้อท่ี 2 พบวา่ ตวัแปรการรับรู้การควบคมุพฤติกรรม (PBC) นอกจากจะมีอิทธิพลทางตรงตอ่
พฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั (B) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ตามสมมตฐิานการวิจยัแล้ว ยงัมีอิทธิพลทางอ้อมสง่ผา่นตวัแปรเจตนาเชิงพฤตกิรรม (I) ตอ่ตวัแปร
พฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั (B) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ
อีกด้วย และส าหรับการทดสอบสมมตฐิานการวิจยัข้อท่ี 3 พบวา่ ตวัแปรความดงึดดูของ    
เงินเดือนใหมข่องพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียนสถานภาพจากข้าราชการ (PAY) และตวัแปร  
เจตคตติอ่การเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของตนเอง (UNI) เทา่นัน้ท่ีมีอิทธิพลทางอ้อมสง่ผา่น     
ตวัแปรเจตนาเชิงพฤตกิรรม (I) ตอ่ตวัแปรพฤติกรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น           
พนกังานมหาวิทยาลยั (B) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สว่นอิทธิพลทางตรงตอ่ตวัแปรพฤตกิรรม  
การสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั (B) นัน้ ไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ นอกจากนี ้
ผลการวิจยัพบวา่ ตวัแปรระยะเวลาปฏิบตังิานท่ีเหลืออยู่ก่อนครบเกษียณอายุราชการ (LEFT) 
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นอกจากจะไมมี่อิทธิพลทัง้ทางตรงและทางอ้อมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติตอ่ตวัแปร        
พฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั (B) ซึง่ไมเ่ป็นไปตาม    
สมมตฐิานการวิจยัแล้ว ผลการวิเคราะห์ข้อมลูยงัแสดงให้เห็นวา่ ตวัแปรระยะเวลาปฏิบตังิานท่ี
เหลืออยูก่่อนครบเกษียณอายรุาชการ (LEFT) มีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม
ตอ่ตวัแปรพฤติกรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั (B) ต ่ามากด้วย 

 เม่ือพิจารณาเมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงทัง้หมดในโมเดลการวิจยั                   
จะเห็นวา่ คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงระยะเวลาปฏิบตังิานท่ีเหลืออยูก่่อน     
ครบเกษียณอายรุาชการ (LEFT) กบัตวัแปรแฝงพฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น        
พนกังานมหาวิทยาลยั (B) มีคา่น้อยมากเพียง -.06 ในขณะท่ีตวัแปรแฝงเจตนาเชิงพฤตกิรรม (I) 
ตวัแปรแฝงเจตคติตอ่พฤตกิรรม (AB) ตวัแปรแฝงการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง (SN) ตวัแปรแฝง    
การรับรู้การควบคมุพฤตกิรรม (PBC) และตวัแปรแฝงความดงึดดูของเงินเดือนใหมข่อง       
พนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียนสถานภาพจากข้าราชการ (PAY) มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรแฝง
พฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั (B) ปานกลาง มีขนาด .42, .17, 
.18, .26, และ .13 ตามล าดบั ยกเว้นตวัแปรแฝงเจตคติตอ่การเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของ
ตนเอง (UNI) มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรแฝงพฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น     
พนกังานมหาวิทยาลยั (B) ต ่า ขนาด .01 สว่นคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝง
ระยะเวลาปฏิบตังิานท่ีเหลืออยูก่่อนครบเกษียณอายรุาชการ (LEFT) กบัตวัแปรเจตนาเชิง
พฤตกิรรม (I) มีคา่ต ่าสดุ ขนาด -.12 ในขณะท่ีตวัแปรแฝงเจตคติตอ่พฤติกรรม (AB) ตวัแปรแฝง
การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง (SN) ตวัแปรแฝงการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรม (PBC) ตวัแปรแฝง
ความดงึดดูของเงินเดือนใหมข่องพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียนสถานภาพจากข้าราชการ (PAY) 
และตวัแปรแฝงเจตคติตอ่การเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของตนเอง (UNI) มีความสมัพนัธ์กบั    
ตวัแปรแฝงเจตนาเชิงพฤตกิรรม (I) ระดบัปานกลางถึงสงู ขนาด .48, .61, .48, .31, และ .14 
ตามล าดบั ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นวา่ โมเดลเชิงสาเหตอิุงทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ
พฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของข้าราชการพลเรือนใน
สถาบนัอดุมศกึษาท่ีสงักดัจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั สามารถอธิบายความแตกตา่งในตวัแปร
เจตนาเชิงพฤติกรรม (I) ได้ดีกวา่ตวัแปรพฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น             
พนกังานมหาวิทยาลยั (B) แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 18 
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ตารางท่ี 18 

เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงทัง้หมดในโมเดลการวิจยั (N = 332)  
ตวัแปร AB SN PBC PAY UNI LEFT I B 

AB 1.00        
SN .54 1.00       

PBC .43 .23 1.00      
PAY .57 .27 .27 1.00     
UNI .52 .18 .22 .50 1.00    

LEFT -.22 -.12 -.25 -.19 -.08 1.00   
I .48 .61 .48 .31 .14 -.12 1.00  
B .17 .18 .26 .13 .01 -.06 .42 1.00 

หมายเหต ุ  AB = เจตคติตอ่พฤติกรรม SN = การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง  PBC = การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม 
 PAY = ความดงึดดูของเงินเดือนใหมข่องพนกังานมหาวิทยาลยัที่เปลี่ยนสถานภาพจากข้าราชการ 
 PER = เจตคติตอ่การประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนกังานมหาวิทยาลยั 
 CIV = เจตคติตอ่การเป็นข้าราชการของตนเอง LEFT = ระยะเวลาปฏบิตัิงานที่เหลืออยูก่่อนครบเกษียณอายรุาชการ 
 I = เจตนาเชิงพฤติกรรม B = พฤติกรรมการสมคัรเปลี่ยนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 
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ตารางท่ี 19 

เมทริกซ์พารามิเตอร์ของตวัแปรแฝง K และ E (N = 332)  

ตวัแปร 
GA/BE Direct Effects GA/BE Indirect Effects GA/BE Total Effects 

b SE t SS SC b SE t SS SC b SE t SS SC 
AB  I 0.12 0.08 1.51 0.10 .10 - - - - - 0.12 0.08 1.51 0.10 .10 
SN  I 0.38 0.04 8.64** 0.47 .47 - - - - - 0.38 0.04 8.64** 0.47 .47 
PBCI 0.22 0.03 6.90** 0.34 .34 - - - - - 0.22 0.03 6.90** 0.34 .34 
PAYI 0.10 - - 0.10 .10 - - - - - 0.10 - - 0.10 .10 
UNII -0.14 0.05 -2.59** -0.12 -.12 - - - - - -0.14 0.05 -2.59** -0.12 -.12 

LEFTI 0.00 0.00 1.26 0.05 .05 - - - - - 0.00 0.00 1.26 0.05 .05 
AB  B - - - - - 0.00 0.00 1.40 0.03 .03 0.00 0.00 1.40 0.03 .03 
SN  B - - - - - 0.01 0.00 3.59** 0.12 .12 0.01 0.00 3.59** 0.12 .12 
PBCB 0.01 0.00 2.43* 0.15 .15 0.00 0.00 3.53** 0.08 .08 0.01 0.00 3.99** 0.23 .23 
PAYB 0.01 0.01 1.08 0.07 .07 0.00 0.00 4.03** 0.02 .02 0.01 0.01 1.49 0.09 .09 
UNIB -0.01 0.01 -1.72 -0.09 -.09 0.00 0.00 -2.15* -0.03 -.03 -0.01 0.01 -2.15* -0.12 -.12 
LEFTB 0.00 0.00 0.19 0.01 .01 0.00 0.00 1.20 0.01 .01 0.00 0.00 0.42 0.02 .02 

I  B 0.02 0.01 4.04** 0.24 .24 - - - - - 0.02 0.01 4.04** 0.24 .24 
*p < .05, หนึ่งหาง. **p < .01, หนึ่งหาง. 
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
2 = 18.15, df = 10, p = .052, RMSEA = .050, GFI = .988, AGFI = .946 

**p < .01, หนึ่งหาง. 
 

ภาพที ่5  โมเดลเชิงสาเหตอิุงทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผนของพฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียน 
 สถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศกึษา 
 ท่ีสงักดัจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (N = 332) 

พฤติกรรมการสมคัร 
เปล่ียนสถานภาพเป็น

พนกังานมหาวิทยาลยั (B) 

เจตคติต่อการเป็น
พนกังานมหาวิทยาลยั
ของตนเอง (UNI) 

 

ความดงึดดูของ
เงินเดือนใหม่ฯ (PAY) 

 

เจตนาเชิง
พฤตกิรรม (I) 

เจตคตติอ่
พฤตกิรรม (AB) 

การคล้อยตาม 
กลุม่อ้างอิง (SN) 

 
 

การรับรู้การควบคมุ
พฤติกรรม (PBC) 

ความ
ดึงดดูของ 
เงินเดือน
ใหมฯ่ 
(PAY) 

เจตคติต่อการประเมินผลการปฏิบติังาน 
ของพนกังานมหาวิทยาลยั (PER) 

เจตคติต่อการเป็น 
ข้าราชการของตนเอง (CIV) 

 

เจตคติต่อ
พฤติกรรม 

(AB) 

การคล้อย
ตามกลุม่

อ้างอิง 
(SN) 

การรับรู้ 
การควบคมุ
พฤติกรรม 

(PBC) เจตนา 
เชิงพฤติกรรม (I) 

พฤติกรรมการสมคัรเปลี่ยนสถานภาพ 
เป็นพนกังานมหาวิทยาลยั (B) 

 

ระยะเวลาปฏิบติังาน
ท่ีเหลืออยูฯ่ (LEFT) 

ระยะเวลาปฏิบติังานท่ีเหลืออยู ่ 
ก่อนครบเกษียณอายรุาชการ (LEFT) 



120                                                                                                                                                        

                                                                                                                                                                

 

120 

หากพิจารณาเฉพาะตวัแปรตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน นอกจากจะสามารถน าคะแนน
จากมาตรวดัเจตคติตอ่พฤติกรรมทางอ้อม มาตรวดัการคล้อยตามกลุม่อ้างอิงทางอ้อม และ    
มาตรวดัการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมทางอ้อม ไปวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์กบั   
มาตรวดัเจตคติตอ่พฤติกรรมทางตรง มาตรวดัการคล้อยตามกลุม่อ้างอิงทางตรง และมาตรวดั  
การรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมทางตรง ตามล าดบั เพ่ือหาความตรงร่วมสมยั (concurrent 
validity) ข้อมลูท่ีได้จากมาตรวดัเจตคติตอ่พฤติกรรมทางอ้อม มาตรวดัการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง
ทางอ้อม และมาตรวดัการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมทางอ้อม ซึง่มีพืน้ฐานมาจากความเช่ือนัน้ 
สามารถน าไปใช้เพ่ือเปล่ียนเจตนาและพฤตกิรรมของบคุคลได้ โดยการเลือกเปล่ียนเฉพาะ     
ความเช่ือท่ีแตกตา่งกนัระหว่างกลุม่ท่ีมีเจตนาจะสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น                    
พนกังานมหาวิทยาลยักบักลุ่มท่ีมีเจตนาจะไมส่มคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั  
และความเช่ือท่ีแตกตา่งกนัระหวา่งกลุม่ท่ีสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยักบั
กลุม่ท่ีไมส่มคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั ผู้วิจยัจงึอธิบายรายละเอียดไว้ใน  
ตอนท่ี 6 และตอนท่ี 7 เพ่ือให้ได้สารสนเทศเพิ่มเตมิในการน าไปประกอบกบัผลการทดสอบ
สมมตฐิานการวิจยัตอ่ไป 

ตอนที่ 6 ความแตกต่างของมัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความเชื่อเก่ียวกับผลของ       
การกระท า การประเมินผลของการกระท า ผลคูณของความเช่ือเก่ียวกับผลของ         
การกระท ากับการประเมินผลของการกระท า ความเช่ือเก่ียวกับทัศนะของกลุ่มอ้างอิงต่อ
การกระท าของตน แรงจูงใจท่ีจะคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ผลคูณของความเช่ือเก่ียวกับ
ทัศนะของกลุ่มอ้างอิงต่อการกระท าของตนกับแรงจูงใจท่ีจะคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง    
ความเช่ือเก่ียวกับการควบคุม การรับรู้อ านาจเก่ียวกับการควบคุม และผลคูณของ   
ความเช่ือเก่ียวกับการควบคุมกับการรับรู้อ านาจเก่ียวกับการควบคุม เป็นรายข้อระหว่าง
กลุ่มที่มีเจตนาจะสมัครเปล่ียนสถานภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยกับกลุ่มที่มีเจตนาจะ
ไม่สมัครเปล่ียนสถานภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย 

  ทดสอบความแตกตา่งของมชัฌิมเลขคณิตของคะแนนความเช่ือเก่ียวกบัผลของ         
การกระท า การประเมินผลของการกระท า ผลคณูของความเช่ือเก่ียวกบัผลของการกระท ากบั   
การประเมินผลของการกระท า ความเช่ือเก่ียวกบัทศันะของกลุม่อ้างอิงตอ่การกระท าของตน 
แรงจงูใจท่ีจะคล้อยตามกลุม่อ้างอิง ผลคณูของความเช่ือเก่ียวกบัทศันะของกลุม่อ้างอิงตอ่       
การกระท าของตนกบัแรงจงูใจท่ีจะคล้อยตามกลุม่อ้างอิง ความเช่ือเก่ียวกบัการควบคมุ การรับรู้
อ านาจเก่ียวกบัการควบคมุ และผลคณูของความเช่ือเก่ียวกบัการควบคมุกบัการรับรู้อ านาจ
เก่ียวกบัการควบคมุ เป็นรายข้อระหวา่งกลุม่ท่ีมีเจตนาจะสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น       
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พนกังานมหาวิทยาลยักบักลุ่มท่ีมีเจตนาจะไมส่มคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 
โดยการวิเคราะห์คา่สถิตทิดสอบที (t-test)  

 จากการทดสอบความแตกตา่งของมชัฌิมเลขคณิตของคะแนนความเช่ือเก่ียวกบัผลของ
การกระท า (bi) ระหวา่งกลุม่ท่ีมีเจตนาจะสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยักบั
กลุม่ท่ีมีเจตนาจะไมส่มคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั พบว่า กลุม่ท่ีมีเจตนาจะ
สมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัมีความเช่ือวา่การสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น
พนกังานมหาวิทยาลยัจะท าให้ได้รับเงินเดือนเพิ่มมากขึน้ ท าให้รูปแบบการประเมิน                  
ผลการปฏิบตังิานเข้มงวดมากขึน้ และท าให้เป็นผู้ รับบ านาญ สงูกวา่กลุม่ท่ีมีเจตนาจะไมส่มคัร
เปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิส่วนความเช่ือวา่ท าให้
สวสัดกิารท่ีได้รับเปล่ียนแปลงไป ความมัน่คงในการท างานขาดหายไป ศกัดิ์ศรีความเป็น
ข้าราชการหมดไป เวลาปฏิบตังิานปกตเิพิ่มขึน้จากเดมิ 1 ชัว่โมง มีความเส่ียงจากการประเมิน     
ผลการปฏิบตังิานของหวัหน้างาน และท าให้ได้รับเงินบ านาญน้อย ทัง้สองกลุม่แตกตา่งกนัอย่าง 
ไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ 

 เม่ือทดสอบความแตกตา่งของมชัฌิมเลขคณิตของคะแนนการประเมินผลของการกระท า 
(ei) ระหวา่งกลุม่ท่ีมีเจตนาจะสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยักบักลุม่ท่ีมีเจตนา
จะไมส่มคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั พบวา่ กลุม่ท่ีมีเจตนาจะสมคัรเปล่ียน
สถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัประเมินวา่ การท่ีสวสัดกิารท่ีได้รับเปล่ียนแปลงไป รูปแบบ
การประเมินผลการปฏิบตังิานมีความเข้มงวดมากขึน้ ความมัน่คงในการท างานขาดหายไป 
ศกัดิศ์รีความเป็นข้าราชการหมดไป ความเส่ียงจากการประเมินผลการปฏิบตังิานของหวัหน้างาน 
และการได้รับเงินบ านาญน้อย เป็นสิ่งท่ีเลวน้อยกวา่กลุม่ท่ีมีเจตนาจะไมส่มคัรเปล่ียนสถานภาพ
เป็นพนกังานมหาวิทยาลยัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สว่นผลของการกระท าอ่ืน ๆ ได้แก่ การได้รับ
เงินเดือนเพิ่มมากขึน้ เวลาปฏิบตังิานปกตเิพิ่มขึน้จากเดิม 1 ชัว่โมง และการเป็นผู้ รับบ านาญ     
ทัง้สองกลุม่แตกตา่งกนัอย่างไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ 

 กลุม่ท่ีมีเจตนาจะสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยักบักลุม่ท่ีมีเจตนาจะ
ไมส่มคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั มีผลคณูของความเช่ือเก่ียวกบัผลของ      
การกระท ากบัการประเมินผลของการกระท า (biei) แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตทิกุข้อ 
ยกเว้น ความมัน่คงในการท างานขาดหายไป และเวลาปฏิบตังิานปกตเิพิ่มขึน้จากเดมิ 1 ชัว่โมง   
ทัง้สองกลุม่แตกตา่งกนัอย่างไมมี่นยัส าคญัทางสถิต ิดงัตารางท่ี 20
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ตารางท่ี 20 

ความแตกต่างของมชัฌิมเลขคณิตของคะแนนความเชื่อเก่ียวกบัผลของการกระท า (bi) การประเมินผลของการกระท า (ei) และผลคูณของความเชื่อเก่ียวกบัผลของ
การกระท ากบัการประเมินผลของการกระท า (biei) เป็นรายข้อระหว่างกลุ่มทีมี่เจตนาจะสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยักบักลุ่มทีมี่เจตนาจะ     
ไม่สมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 

ผลของ 
การกระท า 

มชัฌิมเลขคณิตของ bi 

t 

มชัฌิมเลขคณิตของ ei 

t 

มชัฌิมเลขคณิตของ biei 

t 

กลุม่ที่มีเจตนาจะ
สมคัรเปลี่ยน
สถานภาพเป็น
พนกังาน

มหาวิทยาลยั 
(n = 37) 

กลุม่ที่มีเจตนาจะไม่
สมคัรเปลี่ยน
สถานภาพเป็น
พนกังาน

มหาวิทยาลยั 
(n = 285) 

กลุม่ที่มีเจตนาจะ
สมคัรเปลี่ยน
สถานภาพเป็น
พนกังาน

มหาวิทยาลยั 
(n = 37) 

กลุม่ที่มีเจตนาจะไม่
สมคัรเปลี่ยน
สถานภาพเป็น
พนกังาน

มหาวิทยาลยั 
(n = 285) 

กลุม่ที่มีเจตนาจะ
สมคัรเปลี่ยน
สถานภาพเป็น
พนกังาน

มหาวิทยาลยั 
(n = 37) 

กลุม่ที่มีเจตนาจะไม่
สมคัรเปลี่ยน
สถานภาพเป็น
พนกังาน

มหาวิทยาลยั 
(n = 285) 

M SD M SD M SD M SD M SD M SD 
1. ได้รับเงินเดือน
เพ่ิมมากขึน้ 

1.62 1.36 0.93 2.07 2.71** 2.54 0.96 2.34 1.11 1.03 4.16 4.13 2.45 5.47 1.83* 

2. สวสัดิการที่ได้รับ
เปลี่ยนแปลงไป 

0.81 1.82 1.13 2.04 -0.91 -0.03 1.98 -1.16 1.93 3.36*** 1.05 3.92 -1.75 5.30 3.91*** 

3. รูปแบบ 
การประเมิน         
ผลการปฏิบตัิงาน
เข้มงวดมากขึน้ 

1.92 1.01 1.43 1.84 2.47** 1.14 1.60 0.11 2.03 3.56*** 2.59 3.58 -0.12 4.99 4.13*** 

หมายเหต ุคา่สถิติทดสอบที (t) ที่ขีดเส้นใต้ วิเคราะห์โดยแยกความแปรปรวน 
*p < .05, หนึ่งหาง. **p < .01, หนึ่งหาง. ***p < .001, หนึ่งหาง. 
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ตารางท่ี 20 (ตอ่) 

ความแตกต่างของมชัฌิมเลขคณิตของคะแนนความเชื่อเก่ียวกบัผลของการกระท า (bi) การประเมินผลของการกระท า (ei) และผลคูณของความเชื่อเก่ียวกบัผลของ
การกระท ากบัการประเมินผลของการกระท า (biei) เป็นรายข้อระหว่างกลุ่มทีมี่เจตนาจะสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยักบักลุ่มทีมี่เจตนาจะ     
ไม่สมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 

ผลของ 
การกระท า 

มชัฌิมเลขคณิตของ bi 

t 

มชัฌิมเลขคณิตของ ei 

t 

มชัฌิมเลขคณิตของ biei 

t 

กลุม่ที่มีเจตนาจะ
สมคัรเปลี่ยน
สถานภาพเป็น
พนกังาน

มหาวิทยาลยั 
(n = 37) 

กลุม่ที่มีเจตนาจะไม่
สมคัรเปลี่ยน
สถานภาพเป็น
พนกังาน

มหาวิทยาลยั 
(n = 285) 

กลุม่ที่มีเจตนาจะ
สมคัรเปลี่ยน
สถานภาพเป็น
พนกังาน

มหาวิทยาลยั 
(n = 37) 

กลุม่ที่มีเจตนาจะไม่
สมคัรเปลี่ยน
สถานภาพเป็น
พนกังาน

มหาวิทยาลยั 
(n = 285) 

กลุม่ที่มีเจตนาจะ
สมคัรเปลี่ยน
สถานภาพเป็น
พนกังาน

มหาวิทยาลยั 
(n = 37) 

กลุม่ที่มีเจตนาจะไม่
สมคัรเปลี่ยน
สถานภาพเป็น
พนกังาน

มหาวิทยาลยั 
(n = 285) 

M SD M SD M SD M SD M SD M SD 
4. ความมัน่คง 
ในการท างาน 
ขาดหายไป 

1.49 1.39 1.20 2.02 1.10 -1.14 1.84 -2.03 1.50 2.84** -1.86 4.40 -2.94 5.54 1.36 

5. ศกัดิ์ศรีความเป็น
ข้าราชการหมดไป 

0.89 2.04 0.86 2.25 0.07 -0.57 1.74 -1.60 1.52 3.83*** -1.19 4.15 -2.59 5.24 1.86* 

6. เวลาปฏบิตัิงาน
ปกติเพิ่มขึน้จากเดิม 
1 ชัว่โมง 

1.89 1.35 1.64 1.87 1.01 -0.08 1.75 -0.25 1.71 0.57 -0.73 4.19 -0.55 4.46 -0.23 

หมายเหต ุคา่สถิติทดสอบที (t) ที่ขีดเส้นใต้ วิเคราะห์โดยแยกความแปรปรวน 
*p < .05, หนึ่งหาง. **p < .01, หนึ่งหาง. ***p < .001, หนึ่งหาง. 
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ตารางท่ี 20 (ตอ่) 

ความแตกต่างของมชัฌิมเลขคณิตของคะแนนความเชื่อเก่ียวกบัผลของการกระท า (bi) การประเมินผลของการกระท า (ei) และผลคูณของความเชื่อเก่ียวกบัผลของ
การกระท ากบัการประเมินผลของการกระท า (biei) เป็นรายข้อระหว่างกลุ่มทีมี่เจตนาจะสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยักบักลุ่มทีมี่เจตนาจะ     
ไม่สมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 

ผลของ 
การกระท า 

มชัฌิมเลขคณิตของ bi 

t 

มชัฌิมเลขคณิตของ ei 

t 

มชัฌิมเลขคณิตของ biei 

t 

กลุม่ที่มีเจตนาจะ
สมคัรเปลี่ยน
สถานภาพเป็น
พนกังาน

มหาวิทยาลยั 
(n = 37) 

กลุม่ที่มีเจตนาจะไม่
สมคัรเปลี่ยน
สถานภาพเป็น
พนกังาน

มหาวิทยาลยั 
(n = 285) 

กลุม่ที่มีเจตนาจะ
สมคัรเปลี่ยน
สถานภาพเป็น
พนกังาน

มหาวิทยาลยั 
(n = 37) 

กลุม่ที่มีเจตนาจะไม่
สมคัรเปลี่ยน
สถานภาพเป็น
พนกังาน

มหาวิทยาลยั 
(n = 285) 

กลุม่ที่มีเจตนาจะ
สมคัรเปลี่ยน
สถานภาพเป็น
พนกังาน

มหาวิทยาลยั 
(n = 37) 

กลุม่ที่มีเจตนาจะไม่
สมคัรเปลี่ยน
สถานภาพเป็น
พนกังาน

มหาวิทยาลยั 
(n = 285) 

M SD M SD M SD M SD M SD M SD 
7. ความเสี่ยงจาก
การประเมิน 
ผลการปฏิบตัิงาน
ของหวัหน้างาน 

1.57 1.24 1.47 1.82 0.44 -0.89 1.56 -1.38 1.67 1.67* -1.22 3.73 -2.85 4.74 2.02* 

8. เป็นผู้ รับบ านาญ 2.49 0.69 1.81 1.86 4.24*** 1.84 1.54 1.71 1.64 0.45 4.81 4.08 3.05 5.41 1.91* 
9. ได้รับเงินบ านาญ
น้อย 

1.92 1.53 1.98 1.80 -0.19 -1.05 1.81 -1.68 1.70 2.08* -2.05 5.19 -3.78 5.39 1.84* 

หมายเหต ุคา่สถิติทดสอบที (t) ที่ขีดเส้นใต้ วิเคราะห์โดยแยกความแปรปรวน 
*p < .05, หนึ่งหาง. ***p < .001, หนึ่งหาง. 
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การทดสอบความแตกตา่งของมชัฌิมเลขคณิตของคะแนนความเช่ือเก่ียวกบัทศันะของ
กลุม่อ้างอิงตอ่การกระท าของตน (NBj) ระหว่างกลุม่ท่ีมีเจตนาจะสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น                   
พนกังานมหาวิทยาลยักบักลุ่มท่ีมีเจตนาจะไมส่มคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 
พบวา่ กลุม่ท่ีมีเจตนาจะสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัมีความเช่ือวา่         
กลุม่อ้างอิงทกุกลุม่ คือ มารดา บดิา ภรรยา และบตุร คดิวา่ตนควรสมคัรเปล่ียนสถานภาพ      
เป็นพนกังานมหาวิทยาลยัสงูกวา่กลุม่ท่ีมีเจตนาจะไมส่มคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น             
พนกังานมหาวิทยาลยั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  

 เม่ือทดสอบความแตกตา่งของมชัฌิมเลขคณิตของคะแนนแรงจงูใจท่ีจะคล้อยตาม     
กลุม่อ้างอิง (MCj) ระหวา่งกลุม่ท่ีมีเจตนาจะสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยักบั
กลุม่ท่ีมีเจตนาจะไมส่มคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั พบว่า กลุม่ท่ีมีเจตนาจะ
สมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัต้องการท าตามความต้องการของมารดาสงูกว่า    
กลุม่ท่ีมีเจตนาจะไมส่มคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ      
ท่ีระดบั .001 สว่นแรงจงูใจท่ีจะคล้อยตามกลุม่อ้างอิงท่ีเป็นบดิา ภรรยา และบตุร ทัง้สองกลุม่
แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ 

 กลุม่ท่ีมีเจตนาจะสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยักบักลุม่ท่ีมีเจตนาจะ
ไมส่มคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั มีผลคณูของความเช่ือเก่ียวกบัทศันะของ
กลุม่อ้างอิงตอ่การกระท าของตนกบัแรงจงูใจท่ีจะคล้อยตามกลุม่อ้างอิง (NBjMCj) แตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทกุข้อ ดงัตารางท่ี 21
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ตารางท่ี 21 

ความแตกต่างของมชัฌิมเลขคณิตของคะแนนความเชื่อเก่ียวกบัทศันะของกลุ่มอา้งอิงต่อการกระท าของตน (NBj) แรงจูงใจทีจ่ะคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (MCj) และ 
ผลคูณของความเชื่อเก่ียวกบัทศันะของกลุ่มอา้งอิงต่อการกระท าของตนกบัแรงจูงใจที่จะคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (NBjMCj) เป็นรายข้อระหว่างกลุ่มทีมี่เจตนาจะสมคัร
เปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยักบักลุ่มทีมี่เจตนาจะไม่สมคัรเปลี่ยนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 

กลุม่อ้างอิง 

มชัฌิมเลขคณิตของ NBj 

t 

มชัฌิมเลขคณิตของ MCj 

t 

มชัฌิมเลขคณิตของ NBjMCj 

t 

กลุม่ที่มีเจตนาจะ
สมคัรเปลี่ยน
สถานภาพเป็น
พนกังาน

มหาวิทยาลยั 

กลุม่ที่มีเจตนาจะไม่
สมคัรเปลี่ยน
สถานภาพเป็น
พนกังาน

มหาวิทยาลยั 

กลุม่ที่มีเจตนาจะ
สมคัรเปลี่ยน
สถานภาพเป็น
พนกังาน

มหาวิทยาลยั 

กลุม่ที่มีเจตนาจะไม่
สมคัรเปลี่ยน
สถานภาพเป็น
พนกังาน

มหาวิทยาลยั 

กลุม่ที่มีเจตนาจะ
สมคัรเปลี่ยน
สถานภาพเป็น
พนกังาน

มหาวิทยาลยั 

กลุม่ที่มีเจตนาจะไม่
สมคัรเปลี่ยน
สถานภาพเป็น
พนกังาน

มหาวิทยาลยั 

1. มารดา 

(n = 26) (n = 205) 

7.64*** 

(n = 27) (n = 214) 

3.59*** 

(n = 26) (n = 200) 

6.19*** 
M SD M SD M SD M SD M SD M SD 

0.38 1.81 -2.13 1.55 5.78 0.89 4.98 2.09 1.85 10.79 -10.66 9.54 

2. บิดา 

(n = 18) (n = 172) 

3.58*** 

(n = 19) (n = 180) 

0.50 

(n = 18) (n = 166) 

4.05*** 
M SD M SD M SD M SD M SD M SD 

-0.28 2.08 -2.09 1.57 5.32 1.63 5.07 2.07 -0.44 11.54 -10.44 9.76 
หมายเหต ุคา่สถิติทดสอบที (t) ที่ขีดเส้นใต้ วิเคราะห์โดยแยกความแปรปรวน 
***p < .001, หนึ่งหาง. 
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ตารางท่ี 21 (ตอ่) 

ความแตกต่างของมชัฌิมเลขคณิตของคะแนนความเชื่อเก่ียวกบัทศันะของกลุ่มอา้งอิงต่อการกระท าของตน (NBj) แรงจูงใจทีจ่ะคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (MCj) และ 
ผลคูณของความเชื่อเก่ียวกบัทศันะของกลุ่มอา้งอิงต่อการกระท าของตนกบัแรงจูงใจที่จะคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (NBjMCj) เป็นรายข้อระหว่างกลุ่มทีมี่เจตนาจะสมคัร
เปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยักบักลุ่มทีมี่เจตนาจะไม่สมคัรเปลี่ยนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 

กลุม่อ้างอิง 

มชัฌิมเลขคณิตของ NBj 

t 

มชัฌิมเลขคณิตของ MCj 

t 

มชัฌิมเลขคณิตของ NBjMCj 

t 

กลุม่ที่มีเจตนาจะ
สมคัรเปลี่ยน
สถานภาพเป็น
พนกังาน

มหาวิทยาลยั 

กลุม่ที่มีเจตนาจะไม่
สมคัรเปลี่ยน
สถานภาพเป็น
พนกังาน

มหาวิทยาลยั 

กลุม่ที่มีเจตนาจะ
สมคัรเปลี่ยน
สถานภาพเป็น
พนกังาน

มหาวิทยาลยั 

กลุม่ที่มีเจตนาจะไม่
สมคัรเปลี่ยน
สถานภาพเป็น
พนกังาน

มหาวิทยาลยั 

กลุม่ที่มีเจตนาจะ
สมคัรเปลี่ยน
สถานภาพเป็น
พนกังาน

มหาวิทยาลยั 

กลุม่ที่มีเจตนาจะไม่
สมคัรเปลี่ยน
สถานภาพเป็น
พนกังาน

มหาวิทยาลยั 

3. ภรรยา 

(n = 11) (n = 53) 

2.78** 

(n = 11) (n = 48) 

-0.07 

(n = 11) (n = 46) 

2.82** 
M SD M SD M SD M SD M SD M SD 

0.27 1.95 -1.60 2.05 5.27 1.49 5.31 1.84 2.18 11.37 -8.83 11.69 

4. บตุร 

(n = 11) (n = 93) 

4.84*** 

(n = 11) (n = 107) 

1.21 

(n = 11) (n = 93) 

3.56*** 
M SD M SD M SD M SD M SD M SD 

0.82 1.99 -1.86 1.70 5.45 1.29 4.93 2.08 3.27 11.71 -8.29 10.01 
หมายเหต ุคา่สถิติทดสอบที (t) ที่ขีดเส้นใต้ วิเคราะห์โดยแยกความแปรปรวน 
**p < .01, หนึ่งหาง. ***p < .001, หนึ่งหาง. 
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เม่ือทดสอบความแตกตา่งของมชัฌิมเลขคณิตของคะแนนความเช่ือเก่ียวกบัการควบคมุ 
(Ck) ระหวา่งกลุม่ท่ีมีเจตนาจะสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยักบักลุม่ท่ีมี
เจตนาจะไมส่มคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั พบวา่ กลุม่ท่ีมีเจตนาจะสมคัร
เปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัมีความเช่ือว่าการท่ีตนจะเป็นผู้ รับบ านาญเม่ือสมคัร
เปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัมีโอกาสเกิดขึน้สงูกวา่กลุม่ท่ีมีเจตนาจะไมส่มคัร
เปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 สว่นความเช่ือ
วา่สวสัดิการท่ีได้รับเปล่ียนแปลงไป ไมม่ัน่ใจในระบบการประเมินผลการปฏิบตังิานของ    
พนกังานมหาวิทยาลยั ได้รับเงินเดือนเพิ่มมากขึน้ รู้สกึไม่มัน่คงในการท างาน และอายรุาชการท่ี
เหลืออยู ่ทัง้สองกลุ่มแตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ 

 จากการทดสอบความแตกตา่งของมชัฌิมเลขคณิตของคะแนนการรับรู้อ านาจเก่ียวกบั
การควบคมุ (Pk) ระหวา่งกลุ่มท่ีมีเจตนาจะสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยักบั
กลุม่ท่ีมีเจตนาจะไมส่มคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั พบว่า กลุม่ท่ีมีเจตนาจะ
สมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัรับรู้วา่ การได้รับเงินเดือนเพิ่มมากขึน้          
การเป็นผู้ รับบ านาญ และอายรุาชการท่ีเหลืออยู ่เป็นปัจจยัสง่เสริมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพ
เป็นพนกังานมหาวิทยาลยัมากกวา่กลุม่ท่ีมีเจตนาจะไมส่มคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น          
พนกังานมหาวิทยาลยั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ สว่นสวสัดกิารท่ีได้รับเปล่ียนแปลงไป          
ความไมม่ัน่ใจในระบบการประเมินผลการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั และความรู้สกึ  
ไมม่ัน่คงในการท างาน กลุม่ท่ีมีเจตนาจะไมส่มคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั   
รับรู้วา่เป็นปัจจยัขดัขวางการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัมากกวา่กลุม่ท่ีมี
เจตนาจะสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 กลุม่ท่ีมีเจตนาจะสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยักบักลุม่ท่ีมีเจตนาจะ
ไมส่มคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั มีผลคณูของความเช่ือเก่ียวกบัการควบคมุ
กบัการรับรู้อ านาจเก่ียวกบัการควบคมุ (CkPk) แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตทิกุข้อ ยกเว้น
อายรุาชการท่ีเหลืออยู ่ทัง้สองกลุม่แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ ดงัตารางท่ี 22 
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ตารางท่ี 22 

ความแตกต่างของมชัฌิมเลขคณิตของคะแนนความเชื่อเก่ียวกบัการควบคมุ (Ck) การรับรู้อ านาจเก่ียวกบัการควบคมุ (Pk) และผลคูณของความเชื่อเก่ียวกบั       
การควบคมุกบัการรับรู้อ านาจเก่ียวกบัการควบคมุ (CkPk) เป็นรายข้อระหว่างกลุ่มทีมี่เจตนาจะสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยักบักลุ่มทีมี่   
เจตนาจะไม่สมคัรเปลี่ยนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 

การควบคมุ 

มชัฌิมเลขคณิตของ Ck 

t 

มชัฌิมเลขคณิตของ Pk 

t 

มชัฌิมเลขคณิตของ CkPk 

t 

กลุม่ที่มีเจตนาจะ
สมคัรเปลี่ยน
สถานภาพเป็น
พนกังาน

มหาวิทยาลยั 
(n = 37) 

กลุม่ที่มีเจตนาจะไม่
สมคัรเปลี่ยน
สถานภาพเป็น
พนกังาน

มหาวิทยาลยั 
(n = 285) 

กลุม่ที่มีเจตนาจะ
สมคัรเปลี่ยน
สถานภาพเป็น
พนกังาน

มหาวิทยาลยั 
(n = 37) 

กลุม่ที่มีเจตนาจะไม่
สมคัรเปลี่ยน
สถานภาพเป็น
พนกังาน

มหาวิทยาลยั 
(n = 285) 

กลุม่ที่มีเจตนาจะ
สมคัรเปลี่ยน
สถานภาพเป็น
พนกังาน

มหาวิทยาลยั 
(n = 37) 

กลุม่ที่มีเจตนาจะไม่
สมคัรเปลี่ยน
สถานภาพเป็น
พนกังาน

มหาวิทยาลยั 
(n = 285) 

M SD M SD M SD M SD M SD M SD 
1. สวสัดิการที่ได้รับ
เปลี่ยนแปลงไป 

0.73 1.91 1.24 2.18 -1.36 -0.76 1.72 -1.80 1.48 3.96*** -0.30 4.07 -2.99 5.44 3.62*** 

2. ไมม่ัน่ใจในระบบ
การประเมิน 
ผลการปฏิบตัิงาน
ของพนกังาน
มหาวิทยาลยั 

1.78 1.47 2.01 1.61 -0.80 -0.95 1.67 -1.91 1.60 3.42*** -1.41 4.51 -4.48 5.13 3.48*** 

หมายเหต ุคา่สถิติทดสอบที (t) ที่ขีดเส้นใต้ วิเคราะห์โดยแยกความแปรปรวน 
***p < .001, หนึ่งหาง. 
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ตารางท่ี 22 (ตอ่) 

ความแตกต่างของมชัฌิมเลขคณิตของคะแนนความเชื่อเก่ียวกบัการควบคมุ (Ck) การรับรู้อ านาจเก่ียวกบัการควบคมุ (Pk) และผลคูณของความเชื่อเก่ียวกบั       
การควบคมุกบัการรับรู้อ านาจเก่ียวกบัการควบคมุ (CkPk) เป็นรายข้อระหว่างกลุ่มทีมี่เจตนาจะสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยักบักลุ่มทีมี่   
เจตนาจะไม่สมคัรเปลี่ยนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 

การควบคมุ 

มชัฌิมเลขคณิตของ Ck 

t 

มชัฌิมเลขคณิตของ Pk 

t 

มชัฌิมเลขคณิตของ CkPk 

t 

กลุม่ที่มีเจตนาจะ
สมคัรเปลี่ยน
สถานภาพเป็น
พนกังาน

มหาวิทยาลยั 
(n = 37) 

กลุม่ที่มีเจตนาจะไม่
สมคัรเปลี่ยน
สถานภาพเป็น
พนกังาน

มหาวิทยาลยั 
(n = 285) 

กลุม่ที่มีเจตนาจะ
สมคัรเปลี่ยน
สถานภาพเป็น
พนกังาน

มหาวิทยาลยั 
(n = 37) 

กลุม่ที่มีเจตนาจะไม่
สมคัรเปลี่ยน
สถานภาพเป็น
พนกังาน

มหาวิทยาลยั 
(n = 285) 

กลุม่ที่มีเจตนาจะ
สมคัรเปลี่ยน
สถานภาพเป็น
พนกังาน

มหาวิทยาลยั 
(n = 37) 

กลุม่ที่มีเจตนาจะไม่
สมคัรเปลี่ยน
สถานภาพเป็น
พนกังาน

มหาวิทยาลยั 
(n = 285) 

M SD M SD M SD M SD M SD M SD 
3. ได้รับเงินเดือน
เพ่ิมมากขึน้ 

1.62 1.72 1.10 1.95 1.56 1.95 1.13 1.12 1.67 3.91*** 3.62 4.48 1.74 4.27 2.50** 

4. รู้สกึไมม่ัน่คง    
ในการท างาน 

1.14 1.70 1.53 1.90 -1.21 -0.35 2.00 -1.72 1.71 3.96*** 0.11 4.67 -3.18 5.58 3.44*** 

5. การเป็น 
ผู้ รับบ านาญ 

2.08 1.53 1.27 2.18 2.87** 1.11 1.85 0.32 1.99 2.28* 2.57 5.12 0.29 5.20 2.51** 

6. อายรุาชการ 
ที่เหลืออยู ่

0.65 2.06 0.58 2.41 0.18 0.89 1.90 0.04 2.10 2.36** -0.38 5.05 -1.16 5.39 0.83 

หมายเหต ุคา่สถิติทดสอบที (t) ที่ขีดเส้นใต้ วิเคราะห์โดยแยกความแปรปรวน 
*p < .05, หนึ่งหาง. **p < .01, หนึ่งหาง. ***p < .001, หนึ่งหาง.
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ตอนที่ 7 ความแตกต่างของมัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความเชื่อเก่ียวกับผลของ       
การกระท า การประเมินผลของการกระท า ผลคูณของความเช่ือเก่ียวกับผลของ         
การกระท ากับการประเมินผลของการกระท า ความเช่ือเก่ียวกับทัศนะของกลุ่มอ้างอิงต่อ
การกระท าของตน แรงจูงใจท่ีจะคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ผลคูณของความเช่ือเก่ียวกับ
ทัศนะของกลุ่มอ้างอิงต่อการกระท าของตนกับแรงจูงใจที่จะคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง    
ความเช่ือเก่ียวกับการควบคุม การรับรู้อ านาจเก่ียวกับการควบคุม และผลคูณของ    
ความเช่ือเก่ียวกับการควบคุมกับการรับรู้อ านาจเก่ียวกับการควบคุม เป็นรายข้อ   
ระหว่างกลุ่มที่สมัครเปล่ียนสถานภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยกับกลุ่มที่ไม่สมัคร
เปล่ียนสถานภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย 

เม่ือทดสอบความแตกตา่งของมชัฌิมเลขคณิตของคะแนนความเช่ือเก่ียวกบัผลของ     
การกระท า (bi) ระหวา่งกลุม่ท่ีสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยักบักลุม่ท่ี         
ไมส่มคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั พบวา่ กลุม่ท่ีสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น
พนกังานมหาวิทยาลยัมีความเช่ือวา่การสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัจะ    
ท าให้เป็นผู้ รับบ านาญ สงูกว่ากลุม่ท่ีไมส่มคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั อยา่ง     
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 สว่นความเช่ืออ่ืน ๆ ได้แก่ ได้รับเงินเดือนเพิ่มมากขึน้ สวสัดกิาร 
ท่ีได้รับเปล่ียนแปลงไป รูปแบบการประเมินผลการปฏิบตังิานเข้มงวดมากขึน้ ความมัน่คงใน    
การท างานขาดหายไป ศกัดิ์ศรีความเป็นข้าราชการหมดไป เวลาปฏิบตังิานปกตเิพิ่มขึน้จากเดมิ   
1 ชัว่โมง ความเส่ียงจากการประเมินผลการปฏิบตังิานของหวัหน้างาน และท าให้ได้รับ             
เงินบ านาญน้อย ทัง้สองกลุม่แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ 

 การทดสอบความแตกตา่งของมชัฌิมเลขคณิตของคะแนนการประเมินผลของ            
การกระท า (ei) ระหวา่งกลุม่ท่ีสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยักบักลุม่ท่ีไมส่มคัร
เปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั พบวา่ กลุม่ท่ีสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น       
พนกังานมหาวิทยาลยัประเมินวา่ รูปแบบการประเมินผลการปฏิบตังิานมีความเข้มงวดมากขึน้ 
และศกัดิศ์รีความเป็นข้าราชการหมดไป เป็นสิ่งท่ีเลวน้อยกวา่กลุม่ท่ีไมส่มคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น
พนกังานมหาวิทยาลยั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สว่นผลของการกระท าอ่ืน ๆ ได้แก่  
ได้รับเงินเดือนเพิ่มมากขึน้ สวสัดกิารท่ีได้รับเปล่ียนแปลงไป ความมัน่คงในการท างานขาดหายไป 
เวลาปฏิบตังิานปกตเิพิ่มขึน้จากเดมิ 1 ชัว่โมง ความเส่ียงจากการประเมินผลการปฏิบตังิานของ
หวัหน้างาน การเป็นผู้ รับบ านาญ และได้รับเงินบ านาญน้อย ทัง้สองกลุม่แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่
นยัส าคญัทางสถิติ 
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 กลุม่ท่ีสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยักบักลุม่ท่ีไมส่มคัรเปล่ียน
สถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั มีผลคณูของความเช่ือเก่ียวกบัผลของการกระท ากบั       
การประเมินผลของการกระท า (biei) แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตใินเร่ืองสวสัดกิาร        
ท่ีได้รับเปล่ียนแปลงไป รูปแบบการประเมินผลการปฏิบตังิานเข้มงวดมากขึน้ และการเป็นผู้ รับ
บ านาญ สว่นการได้รับเงินเดือนเพิ่มมากขึน้ ความมัน่คงในการท างานขาดหายไป                
ศกัดิศ์รีความเป็นข้าราชการหมดไป เวลาปฏิบตังิานปกติเพิ่มขึน้จากเดมิ 1 ชัว่โมง ความเส่ียงจาก
การประเมินผลการปฏิบตังิานของหวัหน้างาน และได้รับเงินบ านาญน้อย ทัง้สองกลุม่แตกตา่งกนั
อยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ ดงัตารางท่ี 23 
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ตารางท่ี 23 

ความแตกต่างของมชัฌิมเลขคณิตของคะแนนความเชื่อเก่ียวกบัผลของการกระท า (bi) การประเมินผลของการกระท า (ei) และผลคูณของความเชื่อเก่ียวกบัผลของ
การกระท ากบัการประเมินผลของการกระท า (biei) เป็นรายข้อระหว่างกลุ่มทีส่มคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยักบักลุ่มทีไ่ม่สมัครเปลีย่นสถานภาพ
เป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 

ผลของ 
การกระท า 

มชัฌิมเลขคณิตของ bi 

t 

มชัฌิมเลขคณิตของ ei 

t 

มชัฌิมเลขคณิตของ biei 

t 

กลุม่ที่สมคัร
เปลี่ยนสถานภาพ
เป็นพนกังาน
มหาวิทยาลยั 

(n = 5) 

กลุม่ที่ไมส่มคัร
เปลี่ยนสถานภาพ
เป็นพนกังาน
มหาวิทยาลยั 

(n = 327) 

กลุม่ที่สมคัร 
เปลี่ยนสถานภาพ 
เป็นพนกังาน
มหาวิทยาลยั 

(n = 5) 

กลุม่ที่ไมส่มคัร
เปลี่ยนสถานภาพ
เป็นพนกังาน
มหาวิทยาลยั 

(n = 327) 

กลุม่ที่สมคัร 
เปลี่ยนสถานภาพ 
เป็นพนกังาน
มหาวิทยาลยั 

(n = 5) 

กลุม่ที่ไมส่มคัร
เปลี่ยนสถานภาพ
เป็นพนกังาน
มหาวิทยาลยั 

(n = 327) 
M SD M SD M SD M SD M SD M SD 

1. ได้รับเงินเดือน
เพ่ิมมากขึน้ 

1.80 0.84 1.03 2.02 0.85 2.60 0.89 2.36 1.08 0.50 5.00 3.08 2.69 5.36 0.96 

2. สวสัดิการที่ได้รับ
เปลี่ยนแปลงไป 

0.20 2.95 1.14 1.99 -1.04 0.00 2.74 -1.01 1.96 1.13 6.40 2.51 -1.46 5.19 3.38*** 

3. รูปแบบ 
การประเมินผล 
การปฏิบตัิงาน
เข้มงวดมากขึน้ 

2.40 0.89 1.46 1.78 1.17 2.00 0.71 0.22 2.00 5.30** 5.20 2.95 0.18 4.88 2.29* 

หมายเหต ุคา่สถิติทดสอบที (t) ที่ขีดเส้นใต้ วิเคราะห์โดยแยกความแปรปรวน 
*p < .05, หนึ่งหาง. **p < .01, หนึ่งหาง. ***p < .001, หนึ่งหาง. 
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ตารางท่ี 23 (ตอ่) 

ความแตกต่างของมชัฌิมเลขคณิตของคะแนนความเชื่อเก่ียวกบัผลของการกระท า (bi) การประเมินผลของการกระท า (ei) และผลคูณของความเชื่อเก่ียวกบัผลของ
การกระท ากบัการประเมินผลของการกระท า (biei) เป็นรายข้อระหว่างกลุ่มทีส่มคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยักบักลุ่มทีไ่ม่สมคัรเปลีย่นสถานภาพ
เป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 

ผลของ 
การกระท า 

มชัฌิมเลขคณิตของ bi 

t 

มชัฌิมเลขคณิตของ ei 

t 

มชัฌิมเลขคณิตของ biei 

t 

กลุม่ที่สมคัร
เปลี่ยนสถานภาพ
เป็นพนกังาน
มหาวิทยาลยั 

(n = 5) 

กลุม่ที่ไมส่มคัร
เปลี่ยนสถานภาพ
เป็นพนกังาน
มหาวิทยาลยั 

(n = 327) 

กลุม่ที่สมคัร 
เปลี่ยนสถานภาพ 
เป็นพนกังาน
มหาวิทยาลยั 

(n = 5) 

กลุม่ที่ไมส่มคัร
เปลี่ยนสถานภาพ
เป็นพนกังาน
มหาวิทยาลยั 

(n = 327) 

กลุม่ที่สมคัร 
เปลี่ยนสถานภาพ 
เป็นพนกังาน
มหาวิทยาลยั 

(n = 5) 

กลุม่ที่ไมส่มคัร
เปลี่ยนสถานภาพ
เป็นพนกังาน
มหาวิทยาลยั 

(n = 327) 
M SD M SD M SD M SD M SD M SD 

4. ความมัน่คง 
ในการท างาน 
ขาดหายไป 

0.40 1.95 1.24 1.95 -0.96 -1.20 1.48 -1.94 1.56 1.05 0.20 3.56 -2.85 5.43 1.25 

5. ศกัดิ์ศรีความเป็น
ข้าราชการหมดไป 

0.00 2.74 0.88 2.21 -0.88 0.20 1.64 -1.50 1.56 2.42** -0.60 4.10 -2.44 5.13 0.80 

6. เวลาปฏบิตัิงาน
ปกติเพิ่มขึน้จากเดิม 
1 ชัว่โมง 

2.00 1.73 1.65 1.84 0.43 0.20 2.17 -0.24 1.71 0.57 -1.40 5.22 -0.57 4.41 -0.42 

**p < .01, หนึ่งหาง. 
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ตารางท่ี 23 (ตอ่) 

ความแตกต่างของมชัฌิมเลขคณิตของคะแนนความเชื่อเก่ียวกบัผลของการกระท า (bi) การประเมินผลของการกระท า (ei) และผลคูณของความเชื่อเก่ียวกบัผลของ
การกระท ากบัการประเมินผลของการกระท า (biei) เป็นรายข้อระหว่างกลุ่มทีส่มคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยักบักลุ่มทีไ่ม่สมคัรเปลีย่นสถานภาพ
เป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 

ผลของ 
การกระท า 

มชัฌิมเลขคณิตของ bi 

t 

มชัฌิมเลขคณิตของ ei 

t 

มชัฌิมเลขคณิตของ biei 

t 

กลุม่ที่สมคัร
เปลี่ยนสถานภาพ
เป็นพนกังาน
มหาวิทยาลยั 

(n = 5) 

กลุม่ที่ไมส่มคัร
เปลี่ยนสถานภาพ
เป็นพนกังาน
มหาวิทยาลยั 

(n = 327) 

กลุม่ที่สมคัร 
เปลี่ยนสถานภาพ 
เป็นพนกังาน
มหาวิทยาลยั 

(n = 5) 

กลุม่ที่ไมส่มคัร
เปลี่ยนสถานภาพ
เป็นพนกังาน
มหาวิทยาลยั 

(n = 327) 

กลุม่ที่สมคัร 
เปลี่ยนสถานภาพ 
เป็นพนกังาน
มหาวิทยาลยั 

(n = 5) 

กลุม่ที่ไมส่มคัร
เปลี่ยนสถานภาพ
เป็นพนกังาน
มหาวิทยาลยั 

(n = 327) 
M SD M SD M SD M SD M SD M SD 

7. ความเสี่ยงจาก
การประเมิน 
ผลการปฏิบตัิงาน
ของหวัหน้างาน 

2.00 0.71 1.43 1.80 1.72 -1.20 1.48 -1.29 1.68 0.12 -2.40 3.05 -2.61 4.67 0.10 

8. เป็นผู้ รับบ านาญ 3.00 0.00 1.87 1.79 11.45*** 2.60 0.55 1.71 1.64 1.21 7.80 1.64 3.21 5.29 1.94* 
9. ได้รับเงินบ านาญ
น้อย 

2.20 0.84 1.98 1.77 0.28 -1.40 2.07 -1.61 1.71 0.27 -4.40 4.72 -3.56 5.38 -0.35 

หมายเหต ุคา่สถิติทดสอบที (t) ที่ขีดเส้นใต้ วิเคราะห์โดยแยกความแปรปรวน 
*p < .05, หนึ่งหาง. ***p < .001, หนึ่งหาง. 
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การทดสอบความแตกตา่งของคา่มชัฌิมเลขคณิตของคะแนนความเช่ือเก่ียวกบัทศันะของ
กลุม่อ้างอิงตอ่การกระท าของตน (NBj) แรงจงูใจท่ีจะคล้อยตามกลุม่อ้างอิง (MCj) และผลคณูของ
ความเช่ือเก่ียวกบัทศันะของกลุม่อ้างอิงตอ่การกระท าของตนกบัแรงจงูใจท่ีจะคล้อยตาม         
กลุม่อ้างอิง (NBjMCj) ระหว่างกลุม่ท่ีสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยักบักลุม่ท่ี      
ไมส่มคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั สามารถท าได้ในกลุม่อ้างอิงท่ีเป็นมารดา
เทา่นัน้ เน่ืองจากกลุม่อ้างอิงท่ีเป็นบิดา ภรรยา และบตุร มีเพียง 1 คน จาก 5 คนของกลุม่ท่ีสมคัร
เปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีคะแนนไมเ่ป็นศนูย์ ท าให้ไมส่ามารถค านวณหา   
คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานได้ สง่ผลให้ไมส่ามารถทดสอบความแตกตา่งของมชัฌิมเลขคณิตของ
คะแนนได้เชน่กนั  

จากการทดสอบความแตกตา่งของมชัฌิมเลขคณิตของคะแนนความเช่ือเก่ียวกบัทศันะ
ของกลุม่อ้างอิงตอ่การกระท าของตน (NBj) ระหวา่งกลุม่ท่ีสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น      
พนกังานมหาวิทยาลยักบักลุ่มท่ีไมส่มคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัใน         
กลุม่อ้างอิงท่ีเป็นมารดา พบวา่ กลุม่ท่ีสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัมี     
ความเช่ือวา่กลุม่อ้างอิงท่ีเป็นมารดาคิดวา่ตนควรสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น                  
พนกังานมหาวิทยาลยัสงูกว่ากลุม่ท่ีไมส่มคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  

 เม่ือทดสอบความแตกตา่งของมชัฌิมเลขคณิตของคะแนนแรงจงูใจท่ีจะคล้อยตาม     
กลุม่อ้างอิง (MCj) ระหวา่งกลุม่ท่ีสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยักบักลุม่ท่ี     
ไมส่มคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัในกลุม่อ้างอิงท่ีเป็นมารดา พบว่า ทัง้สอง
กลุม่แตกตา่งกนัอย่างไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ 

 กลุม่ท่ีสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยักบักลุม่ท่ีไมส่มคัรเปล่ียน
สถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั มีผลคณูของความเช่ือเก่ียวกบัทศันะของกลุ่มอ้างอิงตอ่   
การกระท าของตนกบัแรงจงูใจท่ีจะคล้อยตามกลุม่อ้างอิง (NBjMCj) ในกลุม่อ้างอิงท่ีเป็นมารดา 
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ดงัตารางท่ี 24 
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ตารางท่ี 24 

ความแตกต่างของมชัฌิมเลขคณิตของคะแนนความเชื่อเก่ียวกบัทศันะของกลุ่มอา้งอิงต่อการกระท าของตน (NBj) แรงจูงใจทีจ่ะคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (MCj) และ 
ผลคูณของความเชื่อเก่ียวกบัทศันะของกลุ่มอา้งอิงต่อการกระท าของตนกบัแรงจูงใจที่จะคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (NBjMCj) เป็นรายข้อระหว่างกลุ่มทีส่มคัรเปลีย่น
สถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยักบักลุ่มทีไ่ม่สมคัรเปลี่ยนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 

กลุม่อ้างอิง 

มชัฌิมเลขคณิตของ NBj 

t 

มชัฌิมเลขคณิตของ MCj 

t 

มชัฌิมเลขคณิตของ NBjMCj 

t 
กลุม่ท่ีสมคัรเปล่ียน
สถานภาพเป็น
พนกังาน

มหาวิทยาลยั 

กลุม่ท่ีไม่สมคัรเปล่ียน
สถานภาพเป็น

พนกังานมหาวิทยาลยั 

กลุม่ท่ีสมคัร 
เปล่ียนสถานภาพ 
เป็นพนกังาน
มหาวิทยาลยั 

กลุม่ท่ีไม่สมคัรเปล่ียน
สถานภาพเป็น

พนกังานมหาวิทยาลยั 

กลุม่ท่ีสมคัร 
เปล่ียนสถานภาพ 
เป็นพนกังาน
มหาวิทยาลยั 

กลุม่ท่ีไม่สมคัรเปล่ียน
สถานภาพเป็น

พนกังานมหาวิทยาลยั 

1. มารดา 

(n = 2) (n = 236) 

2.68** 

(n = 2) (n = 246) 

0.65 

(n = 2) (n = 231) 

2.46** 
M SD M SD M SD M SD M SD M SD 

1.50 0.71 -1.84 1.76 6.00 0.00 5.08 2.00 9.00 4.24 -9.22 10.45 

2. บิดา 

(n = 1) (n = 194) 

- 

(n = 1) (n = 203) 

- 

(n = 1) (n = 188) 

- 
M SD M SD M SD M SD M SD M SD 

-3.00 - -1.91 1.73 1.00 - 5.13 2.00 -3.00 - -9.50 10.50 

3. ภรรยา 

(n = 1) (n = 65) 

- 

(n = 1) (n = 60) 

- 

(n = 1) (n = 58) 

- 
M SD M SD M SD M SD M SD M SD 

3.00 - -1.31 2.08 7.00 - 5.25 1.76 21.00 - -6.90 11.79 

4. บตุร 

(n = 1) (n = 105) 

- 

(n = 1) (n = 119) 

- 

(n = 1) (n = 105) 

- 
M SD M SD M SD M SD M SD M SD 

2.00 - -1.56 1.91 6.00 - 4.95 2.02 12.00 - -7.04 10.65 
หมายเหต ุ ในกลุม่อ้างอิงที่เป็นบิดา ภรรยา และบตุร มีข้าราชการเพียง 1 คนของกลุม่ที่สมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัที่คะแนนไม่เท่ากบั 0 ท าให้ไม่สามารถค านวณหาค่าเบีย่งเบนมาตรฐานได้ จงึไม่สามารถทดสอบความแตกต่างของ 

มชัฌิมเลขคณิตของคะแนนได้เช่นกนั  
**p < .01, หนึง่หาง. 
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เม่ือทดสอบความแตกตา่งของมชัฌิมเลขคณิตของคะแนนความเช่ือเก่ียวกบัการควบคมุ 
(Ck) ระหวา่งกลุม่ท่ีสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยักบักลุม่ท่ีไมส่มคัรเปล่ียน
สถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั พบวา่ กลุม่ท่ีสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น                 
พนกังานมหาวิทยาลยัมีความเช่ือวา่การท่ีตนจะเป็นผู้ รับบ านาญเม่ือสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น
พนกังานมหาวิทยาลยัมีโอกาสเกิดขึน้สงูกวา่กลุม่ท่ีไมส่มคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น                 
พนกังานมหาวิทยาลยั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และกลุม่ท่ีสมคัรเปล่ียนสถานภาพ
เป็นพนกังานมหาวิทยาลยัมีความเช่ือวา่การท่ีตนไมม่ัน่ใจในระบบการประเมินผลการปฏิบตังิาน
ของพนกังานมหาวิทยาลยัและรู้สกึไมม่ัน่คงในการท างาน มีโอกาสเกิดขึน้ต ่ากว่ากลุ่มท่ีไมส่มคัร
เปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สว่นความเช่ือ
วา่สวสัดิการท่ีได้รับเปล่ียนแปลงไป ได้รับเงินเดือนเพิ่มมากขึน้ และอายรุาชการท่ีเหลืออยู่ ทัง้สอง
กลุม่แตกตา่งกนัอย่างไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ 

 การทดสอบความแตกตา่งของมชัฌิมเลขคณิตของคะแนนการรับรู้อ านาจเก่ียวกบั      
การควบคมุ (Pk) ระหวา่งกลุ่มท่ีสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยักบักลุม่ท่ี       
ไมส่มคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั พบวา่ ทัง้สองกลุม่แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่
นยัส าคญัทางสถิตทิกุข้อ 

 กลุม่ท่ีสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยักบักลุม่ท่ีไมส่มคัรเปล่ียน
สถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั มีผลคณูของความเช่ือเก่ียวกบัการควบคมุกบัการรับรู้
อ านาจเก่ียวกบัการควบคมุ (CkPk) แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิตทิกุข้อ ดงัตารางท่ี 25
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ตารางท่ี 25 

ความแตกต่างของมชัฌิมเลขคณิตของคะแนนความเชื่อเก่ียวกบัการควบคมุ (Ck) การรับรู้อ านาจเก่ียวกบัการควบคมุ (Pk) และผลคูณของความเชื่อเก่ียวกบั       
การควบคมุกบัการรับรู้อ านาจเก่ียวกบัการควบคมุ (CkPk) เป็นรายข้อระหว่างกลุ่มทีส่มคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยักบักลุ่มทีไ่ม่สมคัรเปลีย่น
สถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 

การควบคมุ 

มชัฌิมเลขคณิตของ Ck 

t 

มชัฌิมเลขคณิตของ Pk 

t 

มชัฌิมเลขคณิตของ CkPk 

t 

กลุม่ที่สมคัร
เปลี่ยนสถานภาพ
เป็นพนกังาน
มหาวิทยาลยั 

(n = 5) 

กลุม่ที่ไมส่มคัร
เปลี่ยนสถานภาพ
เป็นพนกังาน
มหาวิทยาลยั 

(n = 327) 

กลุม่ที่สมคัร 
เปลี่ยนสถานภาพ 
เป็นพนกังาน
มหาวิทยาลยั 

(n = 5) 

กลุม่ที่ไมส่มคัร
เปลี่ยนสถานภาพ
เป็นพนกังาน
มหาวิทยาลยั 

(n = 327) 

กลุม่ที่สมคัร 
เปลี่ยนสถานภาพ 
เป็นพนกังาน
มหาวิทยาลยั 

(n = 5) 

กลุม่ที่ไมส่มคัร
เปลี่ยนสถานภาพ
เป็นพนกังาน
มหาวิทยาลยั 

(n = 327) 
M SD M SD M SD M SD M SD M SD 

1. สวสัดิการที่ได้รับ
เปลี่ยนแปลงไป 

0.80 2.28 1.20 2.14 -0.41 -1.80 1.10 -1.65 1.58 -0.22 -1.60 4.77 -2.63 5.38 0.43 

2. ไมม่ัน่ใจในระบบ
การประเมิน 
ผลการปฏิบตัิงาน
ของพนกังาน
มหาวิทยาลยั 

0.80  2.17 1.98 1.58 -1.66* -1.80 0.84 -1.77 1.65 -0.04 -1.60 4.04 -4.09 5.18 1.07 

3. ได้รับเงินเดือน
เพ่ิมมากขึน้ 

0.80 2.68 1.19 1.90 -0.46 1.40 2.07 1.21 1.63 0.26 0.40 6.88 2.01 4.27 -0.83 

 *p < .05, หนึ่งหาง. 
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ตารางท่ี 25 (ตอ่) 

ความแตกต่างของมชัฌิมเลขคณิตของคะแนนความเชื่อเก่ียวกบัการควบคมุ (Ck) การรับรู้อ านาจเก่ียวกบัการควบคมุ (Pk) และผลคูณของความเชื่อเก่ียวกบั       
การควบคมุกบัการรับรู้อ านาจเก่ียวกบัการควบคมุ (CkPk) เป็นรายข้อระหว่างกลุ่มทีส่มคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยักบักลุ่มทีไ่ม่สมคัรเปลีย่น
สถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 

การควบคมุ 

มชัฌิมเลขคณิตของ Ck 

t 

มชัฌิมเลขคณิตของ Pk 

t 

มชัฌิมเลขคณิตของ CkPk 

t 

กลุม่ที่สมคัร
เปลี่ยนสถานภาพ
เป็นพนกังาน
มหาวิทยาลยั 

(n = 5) 

กลุม่ที่ไมส่มคัร
เปลี่ยนสถานภาพ
เป็นพนกังาน
มหาวิทยาลยั 

(n = 327) 

กลุม่ที่สมคัร 
เปลี่ยนสถานภาพ 
เป็นพนกังาน
มหาวิทยาลยั 

(n = 5) 

กลุม่ที่ไมส่มคัร
เปลี่ยนสถานภาพ
เป็นพนกังาน
มหาวิทยาลยั 

(n = 327) 

กลุม่ที่สมคัร 
เปลี่ยนสถานภาพ 
เป็นพนกังาน
มหาวิทยาลยั 

(n = 5) 

กลุม่ที่ไมส่มคัร
เปลี่ยนสถานภาพ
เป็นพนกังาน
มหาวิทยาลยั 

(n = 327) 
M SD M SD M SD M SD M SD M SD 

4. รู้สกึไมม่ัน่คง    
ในการท างาน 

-0.40 1.34 1.50 1.87 -2.26* -1.80 0.84 -1.53 1.82 -0.33 1.20 3.11 -2.76 5.61 1.57 

5. การเป็น 
ผู้ รับบ านาญ 

3.00 0.00 1.32 2.12 14.26** 0.40 2.41 0.41 1.97 -0.01 1.20 7.22 0.52 5.17 0.29 

6. อายรุาชการ 
ที่เหลืออยู ่

0.80 2.28 0.60 2.36 0.19 1.40 1.52 0.10 2.09 1.89 1.00 5.15 -1.04 5.36 0.84 

หมายเหต ุคา่สถิติทดสอบที (t) ที่ขีดเส้นใต้ วิเคราะห์โดยแยกความแปรปรวน 
*p < .05, หนึ่งหาง. **p < .01, หนึ่งหาง.  



บทที่  4 

อภปิรายผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะห์ข้อมลู สามารถอภิปรายผลการวิจยัตามสมมตฐิานการวิจยัได้ดงันี ้

สมมตฐิานการวิจัยท่ี 1 เจตคตติอ่พฤตกิรรม การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง และการรับรู้การควบคมุ
พฤตกิรรม มีอิทธิพลทางอ้อมตอ่พฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 
โดยมีอิทธิพลทางตรงสง่ผา่นเจตนาเชิงพฤติกรรม 

ผลการวิจยัสนบัสนนุสมมตฐิานการวิจยัท่ี 1 เพียงบางสว่น มีเพียงการคล้อยตาม       
กลุม่อ้างอิงและการรับรู้การควบคมุพฤติกรรมเทา่นัน้ ท่ีมีอิทธิพลทางอ้อมแบบบวกตอ่พฤตกิรรม
การสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั โดยมีอิทธิพลทางตรงแบบบวกสง่ผา่น
เจตนาเชิงพฤติกรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิผลการวิจยันีอ้ธิบายได้ว่า เม่ือข้าราชการท่ียงัไมไ่ด้
สมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัมีการรับรู้วา่ผู้ ท่ีมีความส าคญัมากส าหรับเขา 
เชน่ บดิา มารดา คูส่มรส บตุร คิดวา่เขาควรสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั
อยา่งยิ่ง และมีการรับรู้วา่การสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัสามารถท าได้  
ง่ายมาก เหตผุลท่ีเป็นเชน่นีอ้าจเน่ืองมาจากการได้รับทราบข้อมลูเก่ียวกบัการสมคัรเปล่ียน
สถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีชดัเจนและเพียงพอกบัความต้องการแล้ว และพบวา่         
มีขัน้ตอนการสมคัรท่ีไมซ่บัซ้อน สามารถเลือกรอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตังิานได้เอง 
รวมถึงได้เห็นตวัอยา่งจากเพ่ือนร่วมงานท่ีสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัแล้ว 
เขาจะมีเจตนาหนกัแนน่ท่ีจะสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั เม่ือข้าราชการผู้ นี ้
มีเจตนาท่ีหนกัแนน่แล้ว เขาก็มีแนวโน้มท่ีจะสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั  
สงูด้วย หรือหากข้าราชการผู้ นีย้งัไมไ่ด้สมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั เขามี 
การรับรู้วา่ ผู้ ท่ีมีความส าคญัมากส าหรับเขาคิดว่า เขาไม่ควรสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น            
พนกังานมหาวิทยาลยัอยา่งยิ่ง และการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัเป็น    
สิ่งท่ีท าได้ยากและควรต้องพิจารณาอยา่งรอบคอบให้รอบด้าน นอกจากนี ้เขาอาจเห็นวา่             
การสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัมีขัน้ตอนท่ียุง่ยาก และไมมี่เวลาใน
การศกึษาข้อมลู ซึง่มีผลท าให้เขามีเจตนาไมห่นกัแนน่ท่ีจะสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น          
พนกังานมหาวิทยาลยั และมีแนวโน้มท่ีจะไมส่มคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 
ข้อมลูจากมาตรวดัการคล้อยตามกลุม่อ้างอิงทางอ้อมยืนยนัผลการวิจยันี ้โดยพบวา่ ข้าราชการ
กลุม่ท่ีมีเจตนาจะสมคัรและกลุม่ท่ีสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัมี              
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การคล้อยตามกลุม่อ้างอิงท่ีเป็นมารดามากกวา่ข้าราชการกลุม่ท่ีมีเจตนาจะไมส่มคัรและกลุม่ท่ี   
ไมส่มคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 

สว่นเจตคติตอ่พฤตกิรรมมีอิทธิพลทางอ้อมแบบบวกตอ่พฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียน
สถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั โดยมีอิทธิพลทางตรงแบบบวกสง่ผา่นเจตนาเชิงพฤตกิรรม 
อยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ อธิบายได้ว่า การท่ีข้าราชการมีเจตคตทิางบวกตอ่พฤตกิรรม         
การสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั ไม่ได้ท าให้เขามีเจตนาท่ีจะสมคัรเปล่ียน
สถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั และเม่ือเขาไมมี่เจตนาเชน่นัน้ เขาก็ไมมี่แนวโน้มท่ีจะสมคัร
เปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัด้วย อาจเป็นไปได้วา่ การศกึษาในครัง้นีอ้ยูใ่น
ระยะเวลาชว่งท่ี 2 ของการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั (7 พฤษภาคม 2551 
ถึง 6 กมุภาพนัธ์ 2555) ซึง่เป็นกลุม่ของข้าราชการท่ีไมมี่ความจ าเป็นต้องเร่งรีบสมคัรเปล่ียน
สถานภาพในระยะเวลาช่วงแรก (ภายใน 6 พฤษภาคม 2551) โดยกลุม่ข้าราชการท่ีสมคัรเปล่ียน
สถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัในชว่งแรกนัน้ สว่นใหญ่เป็นข้าราชการท่ีมีระยะเวลา
ปฏิบตังิานเหลืออยูน้่อยก่อนครบเกษียณอายรุาชการหรือมีเงินเดือนเตม็ขัน้ จงึไมไ่ด้ตระหนกั    
มากนกัถึงผลดี-ผลเสียของการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั ทัง้ท่ีขณะนัน้    
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัยงัไมมี่ข้อบงัคบั ระเบียบ และประกาศตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องมารองรับ
พระราชบญัญตัจิฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พ.ศ. 2551 รวมไปถึงยงัขาดรายละเอียดท่ีชดัเจนในสิ่งท่ี
จะได้รับเม่ือสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัในหลายประเดน็ แตต่วัคณู
เงินเดือนท่ีจงูใจจะเป็นปัจจยัหลกัในการตดัสินใจมากกวา่สิ่งอ่ืน แตส่ าหรับข้าราชการท่ียงัไมไ่ด้
สมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีอยูใ่นระยะเวลาชว่งท่ี 2 นี ้จะเร่ิมได้รับข้อมลู
ตา่ง ๆ มาประกอบการตดัสินใจเพิ่มขึน้ ทัง้จากทางจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัและข้าราชการท่ี
สมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัแล้วในระยะเวลาชว่งแรกของการเปิดรับสมคัร 
แตอ่าจจะยงัไมไ่ด้รับข้อมลูรอบด้าน จงึท าให้ข้าราชการท่ียงัไมไ่ด้สมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น
พนกังานมหาวิทยาลยัในระยะเวลาชว่งท่ี 2 ประเมินทางบวกในระดบัต ่าตอ่การสมคัรเปล่ียน
สถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั ซึง่ไมเ่พียงพอท่ีจะก่อให้เกิดเจตนาท่ีหนกัแนน่ ท่ีจะท าให้มี
แนวโน้มสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัได้ หากในเวลาตอ่มา ข้าราชการได้รับ
ข้อมลูท่ีแสดงให้เห็นถึงผลดีมากกวา่ผลเสียของการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น                
พนกังานมหาวิทยาลยั ข้าราชการจะประเมินทางบวกมากขึน้ตอ่การสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น
พนกังานมหาวิทยาลยั ท าให้มีเจตนาท่ีจะสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั    
และมีแนวโน้มท่ีจะสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัสงูขึน้ด้วย   
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ผลการวิจยัทัง้หมดสนบัสนนุเพียงบางสว่นใน ภาค 1 ของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน    
ของ Ajzen (1991) ท่ีวา่ การรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมจะร่วมกบัเจตคตติอ่พฤตกิรรมและ        
การคล้อยตามกลุม่อ้างอิงในการมีอิทธิพลตอ่เจตนาเชิงพฤตกิรรม โดย Ajzen (2005) กลา่ววา่ถึง
สาระส าคญัเอาไว้วา่ เจตนาเชิงพฤตกิรรมเป็นปัจจยัหลกัในการก าหนดพฤติกรรมของบคุคล      
ยิ่งบคุคลมีเจตนาหนกัแนน่เพียงใด แนวโน้มท่ีจะแสดงพฤตกิรรมก็มีมากขึน้เทา่นัน้ สอดคล้องกบั
ผลการวิจยัของ มนัทนา สิริรัตโนภาส (2538) เพียงบางส่วน ซึง่พบวา่ ทัง้เจตคติตอ่พฤตกิรรม   
การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง และการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรม มีอิทธิพลทางตรงแบบบวกตอ่
พฤตกิรรม และมีอิทธิพลทางตรงแบบบวกตอ่เจตนาเชิงพฤตกิรรมด้วย นอกจากนี ้ผลการวิจยัยงั
สอดคล้องกบัการศกึษาของ Huchting et al. (2008) เพียงบางสว่นเชน่กนั ท่ีพบวา่ ทัง้เจตคตติอ่
พฤตกิรรมและการคล้อยตามกลุม่อ้างอิงมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่พฤติกรรม โดยสง่ผา่นเจตนาเชิง
พฤตกิรรม  

สมมตฐิานการวิจัยท่ี 2 การรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมและเจตนาเชิงพฤตกิรรม มีอิทธิพลทางตรง
ตอ่พฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 

 ผลการวิจยัสนบัสนนุสมมตฐิานการวิจยัท่ี 2 ทัง้การรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมและเจตนา
เชิงพฤตกิรรม มีอิทธิพลทางตรงแบบบวกตอ่พฤติกรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น                      
พนกังานมหาวิทยาลยั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ อธิบายได้วา่ ในการศกึษาครัง้นี ้ข้าราชการท่ี   
ยงัไมไ่ด้เปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัเช่ือว่าการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น
พนกังานมหาวิทยาลยันัน้ท าได้ง่าย สามารถควบคมุตนเองหรือตดัสินใจได้ด้วยตนเองเป็นอยา่งดี
วา่จะสมคัรหรือไมส่มคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั เม่ือเขามีข้อมลูประกอบ  
การตดัสินใจท่ีเพียงพอ และพร้อมท่ีจะเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั เขามีแนวโน้ม
ท่ีจะสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัสงู ในขณะเดียวกนั หากเขามีเจตนาท่ี  
หนกัแนน่ท่ีจะสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั เขาก็มีแนวโน้มท่ีจะสมคัรเปล่ียน
สถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัได้ส าเร็จ ในทางตรงกนัข้าม ข้าราชการท่ีเช่ือว่าการสมคัร
เปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัเป็นสิ่งท่ีท าได้ยาก ไมส่ามารถตดัสินใจได้ด้วยตนเอง
วา่จะสมคัรหรือไมส่มคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั ไมมี่ข้อมลูประกอบ         
การตดัสินใจท่ีเพียงพอ และไมพ่ร้อมท่ีจะเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั เขาก็มี
แนวโน้มท่ีจะไมส่มคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัสงู ในขณะเดียวกนั หากเขามี
เจตนาไมห่นกัแนน่ท่ีจะสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั เขาก็มีแนวโน้มท่ีจะ   
ไมส่มคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัด้วย ซึง่สนบัสนนุภาค 2 ของทฤษฎี
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พฤตกิรรมตามแผนของ Ajzen (1991) ท่ีว่า การรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมมีอิทธิพลร่วมกบัเจตนา
เชิงพฤตกิรรมในการท านายพฤตกิรรม สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ Huchting et al. (2008)     
ซึง่พบวา่ การรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมและเจตนาเชิงพฤตกิรรม มีอิทธิพลทางตรงแบบบวกตอ่
พฤตกิรรม โดยเจตนาเชิงพฤตกิรรมมีขนาดอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมสงูกว่าการรับรู้พฤตกิรรม
เชน่เดียวกบัผลการวิจยัในครัง้นีด้้วย 

สมมตฐิานการวิจัยท่ี 3 ตวัแปรลกัษณะข้าราชการ 3 ตวัแปร ได้แก่ ความดงึดดูของเงินเดือนใหม่
ของพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียนสถานภาพจากข้าราชการ เจตคตติอ่การเป็น                   
พนกังานมหาวิทยาลยัของตนเอง และระยะเวลาปฏิบตังิานท่ีเหลืออยู่ก่อนครบเกษียณอายุ
ราชการ มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัทัง้ทางตรง
และทางอ้อมโดยสง่ผา่นเจตนาเชิงพฤตกิรรม 

ผลการวิจยัสนบัสนนุสมมตฐิานการวิจยัท่ี 3 เพียงบางสว่น โดยเจตคติตอ่การเป็น
พนกังานมหาวิทยาลยัของตนเองมีอิทธิพลทางอ้อมแบบลบตอ่พฤติกรรมการสมคัรเปล่ียน
สถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัโดยสง่ผา่นเจตนาเชิงพฤตกิรรม และมีอิทธิพลทางตรง     
แบบลบตอ่เจตนาเชิงพฤตกิรรม อธิบายได้ว่า หากข้าราชการท่ียงัไมไ่ด้สมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น
พนกังานมหาวิทยาลยัประเมินทางบวกตอ่สภาวะการเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั ซึง่เป็นผลมาจาก
การมีเจตคตทิางบวกตอ่การประเมินผลการปฏิบตังิานของตนเองและการมีเจตคตทิางลบตอ่    
การเป็นข้าราชการของตนเองนัน้ เขาย่อมมีเจตนาไมห่นกัแนน่ท่ีจะสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น
พนกังานมหาวิทยาลยั และมีผลท าให้ข้าราชการผู้ นีมี้แนวโน้มท่ีจะไมส่มคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น
พนกังานมหาวิทยาลยั ในขณะเดียวกนั หากข้าราชการท่ียงัไมไ่ด้สมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น              
พนกังานมหาวิทยาลยัประเมินทางบวกตอ่สภาวะท่ีหากตวัเขาเองเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั         
ซึง่แสดงถึงการมีเจตคตทิางบวกตอ่การประเมินผลการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยัและ       
มีเจตคตทิางลบตอ่การเป็นข้าราชการของตนเอง เขาก็มีแนวโน้มท่ีจะสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น        
พนกังานมหาวิทยาลยัเชน่เดียวกนั อภิปรายได้ว่า แม้จะมีเจตคตทิางบวกตอ่สภาวะท่ีหากตนเอง
เป็นพนกังานมหาวิทยาลยั แตย่งัคงมีเจตนาไมห่นกัแน่นท่ีจะสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น   
พนกังานมหาวิทยาลยั จงึมีแนวโน้มท่ีจะไมส่มคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัด้วย 
หรือ แม้จะมีเจตคตทิางบวกตอ่สภาวะท่ีหากตนเองเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั แตมี่แนวโน้มท่ีจะ
ไมส่มคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั ผลการวิจยัสอดคล้องกบัการศกึษาของ 
Anand และ Sinha (2008) และ Chen et al. (2007) ในประเดน็ของการท่ีเจตคติตอ่ท่ีหมายมี
อิทธิพลทางตรงตอ่เจตนาเชิงพฤตกิรรม แตข่ดัแย้งในประเดน็ทิศทางของอิทธิพล ทัง้นีอ้าจเป็นผล
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มาจากการท่ียงัไมไ่ด้รับข้อมลูรอบด้านเพ่ือประกอบการตดัสินใจ เชน่ หากเปล่ียนสถานภาพเป็น
พนกังานมหาวิทยาลยัแล้วต้องรับการประเมินผลการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั แม้จะ
ตระหนกัวา่การประเมินผลการปฏิบตังิานจะต้องเข้มงวดมากขึน้กว่าการประเมินผลการปฏิบตังิาน
ของข้าราชการ ซึง่เป็นผลดีท่ีท าให้ได้แสดงศกัยภาพในการท างานของตนเองอยา่งเตม็ท่ีและได้
พฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง แตเ่น่ืองจากการประเมินผลการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั
ยงัไมมี่รูปแบบท่ีเป็นมาตรฐานส าหรับใช้ทกุสว่นงานภายในมหาวิทยาลยั ท าให้เกิดความกงัวลวา่
จะไมไ่ด้รับความเป็นธรรมในการประเมินผลการปฏิบตังิาน เขาก็จะมีเจตนาไมห่นกัแน่นท่ีจะสมคัร
เปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั และมีแนวโน้มท่ีจะไมส่มคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น                   
พนกังานมหาวิทยาลยั    

นอกจากนี ้ผลการวิจยัยงัพบวา่ ความดงึดดูของเงินเดือนใหมข่องพนกังานมหาวิทยาลยัท่ี
เปล่ียนสถานภาพจากข้าราชการมีอิทธิพลทางอ้อมแบบบวกตอ่พฤติกรรมการสมคัรเปล่ียน
สถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัโดยสง่ผา่นเจตนาเชิงพฤตกิรรม อธิบายได้วา่ เงินเดือนใหม ่ 
ท่ีข้าราชการจะได้รับเม่ือสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัเป็นจ านวนท่ีจงูใจให้
สมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั หากพิจารณาแล้ววา่ เงินเดือนใหมท่ี่จะได้รับ
เม่ือเขาสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัมีจ านวนมากพอกบัความต้องการ     
เขาจะมีเจตนาหนกัแนน่ท่ีจะสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั และมีแนวโน้มท่ี
จะสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัสงูด้วย ซึง่ผลการวิจยับางสว่นสอดคล้องกบั
การศกึษาของ Aiman-Smith et al. (2001) ท่ีพบวา่ คา่จ้างหรือคา่ตอบแทนมีอิทธิพลทางตรงตอ่
เจตนาเชิงพฤติกรรม        

  ระยะเวลาปฏิบตังิานท่ีเหลืออยูก่่อนครบเกษียณอายรุาชการ มีอิทธิพลแบบบวกตอ่
พฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัทัง้ทางตรงและทางอ้อมโดย
สง่ผา่นเจตนาเชิงพฤติกรรม อยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ ผลการวิจยันีอ้ธิบายได้วา่ แม้ข้าราชการ
ท่ียงัไมไ่ด้สมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัจะมีระยะเวลาปฏิบตังิานท่ีเหลืออยู่
น้อยก่อนครบเกษียณอายรุาชการ แตไ่มไ่ด้ท าให้เขามีเจตนาท่ีหนกัแนน่ท่ีจะสมคัรเปล่ียน
สถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั สง่ผลให้ไมมี่แนวโน้มท่ีจะสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น             
พนกังานมหาวิทยาลยัด้วย ในขณะเดียวกนั หากเขามีระยะเวลาปฏิบตังิานท่ีเหลืออยู่น้อย      
ก่อนครบเกษียณอายรุาชการ ก็ไมท่ าให้เขามีแนวโน้มท่ีจะสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น        
พนกังานมหาวิทยาลยั ผลการวิจยัขดัแย้งกบัการศกึษาของอมรรัตน์ ทองชมุสิน (2551) ท่ีพบวา่ 
อายรุาชการท่ีเหลืออยูมี่อิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น       
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พนกังานมหาวิทยาลยั และขดัแย้งกบัการศกึษาของ Barton et al. (2001) ท่ีพบวา่ อายงุานมี
อิทธิพลทางตรงตอ่เจตนาเชิงพฤตกิรรม ทัง้นีอ้าจเป็นผลมาจากการศกึษาครัง้นีเ้ก็บรวบรวมข้อมลู
จากในระยะเวลาช่วงท่ี 2 ของการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั ซึ่งคงเหลือ
ข้าราชการท่ียงัไมไ่ด้สมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีมีระยะเวลาปฏิบตังิานท่ี
เหลืออยูก่่อนครบเกษียณอายรุาชการในระดบัปานกลางถึงมาก ท าให้ผลการวิจยัไมส่อดคล้องกบั
การศกึษาในระยะเวลาชว่ง 90 วนัแรกของการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 
ท่ีผู้สมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัสว่นใหญ่เป็นข้าราชการท่ีมีระยะเวลา
ปฏิบตังิานท่ีเหลืออยูน้่อยก่อนครบเกษียณอายรุาชการ แตถ้่าหากข้าราชการท่ียงัไมไ่ด้สมคัร
เปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัเหล่านีไ้ด้รับข้อมลูเพิ่มมากขึน้เก่ียวกบัการเปล่ียน
สถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั พิจารณาแล้ววา่การสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น         
พนกังานมหาวิทยาลยัท าได้ง่าย มีเง่ือนไขตอบแทนท่ีเหมาะสม เขาก็จะมีเจตนาท่ีหนกัแนน่มากขึน้ 
มีแนวโน้มท่ีจะสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัตามเจตนาได้ส าเร็จ 
 



บทที่  5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือพฒันาและตรวจสอบโมเดลเชิงสาเหตอิุงทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผนของพฤตกิรรม
การสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของข้าราชการพลเรือนใน
สถาบนัอดุมศกึษาท่ีสงักดัจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัวา่มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
เป็นอย่างไร 

2. เพ่ือศกึษาอิทธิพลระหวา่งตวัแปรเชิงสาเหตตุอ่เจตนาเชิงพฤตกิรรมและพฤติกรรม   
การสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั โดยแยกเป็น 3 ด้าน ดงันี ้

 2.1 เพ่ือศกึษาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของเจตคติตอ่พฤตกิรรม การคล้อยตาม
กลุม่อ้างอิง การรับรู้การควบคมุพฤตกิรรม สง่ผา่นเจตนาเชิงพฤตกิรรม ตอ่พฤตกิรรมการสมคัร
เปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 

 2.2 เพ่ือศกึษาอิทธิพลทางตรงของการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมและเจตนาเชิง
พฤตกิรรม ตอ่พฤติกรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 

 2.3 เพ่ือศกึษาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของตวัแปรลกัษณะข้าราชการ 3 ตวัแปร 
ได้แก่ ความดงึดดูของเงินเดือนใหมข่องพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียนสถานภาพจากข้าราชการ      
เจตคตติอ่การเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของตนเอง และระยะเวลาปฏิบตังิานท่ีเหลืออยูก่่อนครบ
เกษียณอายรุาชการ ท่ีมีตอ่เจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น
พนกังานมหาวิทยาลยั 

สมมตฐิานการวิจัย  

 ตวัแปรเชิงสาเหตมีุอิทธิพลตอ่เจตนาเชิงพฤตกิรรมและพฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียน
สถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั โดยแยกเป็น 3 ด้าน ดงันี ้

 1. เจตคตติอ่พฤตกิรรม การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง และการรับรู้การควบคมุพฤติกรรม     
มีอิทธิพลทางอ้อมตอ่พฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั โดยมี
อิทธิพลทางตรงสง่ผา่นเจตนาเชิงพฤตกิรรม 
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 2. การรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมและเจตนาเชิงพฤติกรรม มีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤตกิรรม
การสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 

 3. ตวัแปรลกัษณะข้าราชการ 3 ตวัแปร ได้แก่ ความดงึดดูของเงินเดือนใหมข่อง           
พนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียนสถานภาพจากข้าราชการ เจตคติตอ่การเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั
ของตนเอง และระยะเวลาปฏิบตังิานท่ีเหลืออยูก่่อนครบเกษียณอายุราชการ มีอิทธิพลตอ่
พฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัทัง้ทางตรงและทางอ้อมโดย
สง่ผา่นเจตนาเชิงพฤติกรรม 

วิธีด าเนินการวิจัย  

 กลุ่มตัวอย่าง 

 ข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศกึษาท่ีสงักดัจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ทัง้สาย ก. 
(วิชาการ) และสาย ข. และ ค. (ปฏิบตัิการ) ท่ีปฏิบตัริาชการใน พ.ศ.2552 และยงัไมไ่ด้สมคัร
เปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัรอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตังิาน วนัท่ี 1 
เมษายน 2552 จ านวน 332 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย แบง่เป็นข้าราชการ    
สาย ก. (วิชาการ) 155 คน และข้าราชการสาย ข. และ ค. (ปฏิบตักิาร) 177 คน 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 แบบส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น 
พนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตังิาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 
ของข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศกึษาท่ีสงักดัจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั แบง่ออกเป็น 5 สว่น 
ดงันี ้

สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบส ารวจ ได้แก่ เพศ อาย ุเดือนและปีท่ีเร่ิมรับราชการ 
ระดบัการศกึษา ประเภทข้าราชการ สว่นงานท่ีสงักดั ต าแหนง่ ระดบั (ซี) เงินเดือนและเงินประจ า
ต าแหนง่ สถานภาพสมรส จ านวนคนในครอบครัวท่ีมีสิทธิได้รับสวสัดกิารคา่รักษาพยาบาลจาก
การเป็นข้าราชการ จ านวนคนในครอบครัวท่ีขณะนีก้ าลงัใช้สิทธิสวสัดกิารคา่รักษาพยาบาลจาก
การเป็นข้าราชการของผู้ตอบแบบส ารวจ 
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สว่นท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั       
รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตังิาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 ประกอบด้วย 

- มาตรวดัเจตคตติอ่พฤตกิรรมทางอ้อม ได้แก่ มาตรวดัความเช่ือเก่ียวกบัผลของ
การกระท า (Behavioral Beliefs) และมาตรวดัการประเมินผลของการกระท า (Evaluation of 
Consequence) 

- มาตรวดัการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงทางอ้อม ได้แก่ มาตรวดัความเช่ือเก่ียวกบั
ทศันะของกลุม่อ้างอิงตอ่การกระท าของตน (Normative Beliefs) และมาตรวดัแรงจงูใจท่ีจะ 
คล้อยตามกลุม่อ้างอิง (Motivation to Comply)   

- มาตรวดัการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมทางอ้อม ได้แก่ มาตรวดัความเช่ือ
เก่ียวกบัการควบคมุ (Control Beliefs) และมาตรวดัการรับรู้อ านาจเก่ียวกบัการควบคมุ 
(Perceived Power) 

- มาตรวดัเจตคตติอ่พฤตกิรรมทางตรง (Attitude toward the Behavior) 

- มาตรวดัการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงทางตรง (Subjective Norm) 

- มาตรวดัการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมทางตรง (Perceived Behavioral 
Control) 

- มาตรวดัเจตนาเชิงพฤติกรรม (Intention) 

 สว่นท่ี 3 แบบสอบถามความดงึดดูของเงินเดือนใหมข่องพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียน
สถานภาพจากข้าราชการ 

 สว่นท่ี 4 แบบสอบถามเจตคตติอ่การประเมินผลการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั 

 สว่นท่ี 5 แบบสอบถามเจตคตติอ่การเป็นข้าราชการของตนเอง 

 มาตรวดัเจตคติตอ่พฤติกรรม มาตรวดัการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง มาตรวดัการรับรู้       
การควบคมุพฤติกรรม มาตรวดัความดงึดดูของเงินเดือนใหมข่องพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียน
สถานภาพจากข้าราชการ เจตคตติอ่การประเมินผลการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั  
และมาตรวดัเจตคติตอ่การเป็นข้าราชการของตนเอง มีความเท่ียงอยู่ในระดบัสงู คา่อยูร่ะหวา่ง 
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.80 ถึง .96 ผลการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคกลุม่คนท่ีรู้ลกัษณะอยูแ่ล้ว พบวา่ มาตรวดัความดงึดดู  
ของเงินเดือนใหมข่องพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียนสถานภาพจากข้าราชการ มาตรวดัเจตคติตอ่              
การประเมินผลการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั และมาตรวดัเจตคติตอ่การเป็น
ข้าราชการของตนเอง มีความตรงเชิงภาวะสนันิษฐาน ส่วนมาตรวดัเจตคตติอ่พฤตกิรรม                
มาตรวดัการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง และมาตรวดัการรับรู้การควบคมุพฤติกรรม พบว่า มีความตรง
ร่วมสมยั เน่ืองจากคะแนนมีความสมัพนัธ์กบัมาตรวดัทางอ้อม   

   การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศกึษาครัง้นีมี้การเก็บรวบรวมข้อมลู 2 ครัง้ โดยการเก็บรวบรวมข้อมลูครัง้ท่ี 1          
ใช้ส าหรับการสร้างเคร่ืองมือ และการเก็บรวบรวมข้อมลูครัง้ท่ี 2 ใช้ส าหรับการทดสอบสมมตฐิาน
การวิจยั โดยขอความร่วมมือจากสว่นงานตา่ง ๆ ของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัในการแจก       
แบบส ารวจให้กบัข้าราชการท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง การเก็บรวบรวมแบบส ารวจกลบัคืนมี 2 วิธี คือ 
ข้าราชการท่ีเป็นหนว่ยตวัอย่างสง่คืนทางไปรษณีย์มหาวิทยาลยั หรือผู้วิจยัไปรับคืนจากเจ้าหน้าท่ี
ประสานงานในส่วนงานตามวนัและเวลาท่ีนดัหมาย ในขัน้สร้างเคร่ืองมือได้แบบส ารวจสมบรูณ์คืน
จ านวน 38 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 23.75 และในขัน้เก็บข้อมลูจริงได้แบบส ารวจสมบรูณ์คืน จ านวน 
332 ชดุ คดิเป็นร้อยละ 22.25 ข้อมลูท่ีได้จากขัน้เก็บข้อมลูจริงจะน าไปวิเคราะห์ร่วมกบัรายช่ือ
ข้าราชการท่ีสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญา
ปฏิบตังิาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 ซึง่บง่ชีถ้ึงพฤติกรรมจริงท่ีต้องการศกึษาของหนว่ยตวัอยา่ง 
เพ่ือตอบสมมตฐิานการวิจยั โดยการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ตัง้คา่รหสัผา่นของแฟ้มข้อมลูการวิจยั   
เพ่ือเก็บรักษาข้อมลูตา่ง ๆ เป็นความลบั 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ขัน้สร้างเคร่ืองมือ 

1. วิเคราะห์ข้อกระทงของมาตรวดัเจตคติตอ่พฤตกิรรมทางตรง มาตรวดัการคล้อยตาม
กลุม่อ้างอิงทางตรง มาตรวดัการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมทางตรง มาตรวดัความดงึดดูของ
เงินเดือนใหมข่องพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียนสถานภาพจากข้าราชการ มาตรวดัเจตคตติอ่   
การประเมินผลการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั และมาตรวดัเจตคติตอ่การเป็น
ข้าราชการของตนเอง โดยพิจารณาจากคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกบัคะแนนรวมของข้อ
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อ่ืน ๆ แตล่ะรอบจะคงไว้เฉพาะข้อท่ีมีนยัส าคญั เพ่ือวิเคราะห์ในขัน้ถดัไป จนกวา่จะเหลือแตข้่อท่ีมี
นยัส าคญัทกุข้อ 

2. หาความเท่ียงของมาตรวดัทัง้หมดโดยวิธีวดัความสอดคล้องภายในด้วยสมัประสิทธ์ิ
แอลฟา 

3. หาความตรงของมาตร 

 3.1 วิเคราะห์ความตรงเชิงภาวะสนันิษฐานของมาตรวดัความดงึดดูของเงินเดือนใหม่
ของพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียนสถานภาพจากข้าราชการ มาตรวดัเจตคติตอ่การประเมิน           
ผลการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั และมาตรวดัเจตคติตอ่การเป็นข้าราชการของตนเอง 
ด้วยเทคนิคกลุม่คนท่ีรู้ลกัษณะอยูแ่ล้ว โดยใช้การทดสอบคา่ที 

 3.2 วิเคราะห์ความตรงตามสมยัของมาตรวดัเจตคติตอ่พฤตกิรรมทางตรงกบัมาตรวดั
เจตคตติอ่พฤติกรรมทางอ้อม มาตรวดัการคล้อยตามกลุม่อ้างอิงทางตรงกบัมาตรวดัการคล้อย
ตามกลุม่อ้างอิงทางอ้อม และมาตรวดัการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมทางตรงและมาตรวดัการรับรู้
การควบคมุพฤติกรรมทางอ้อม โดยใช้สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 

การวิเคราะห์คา่สถิตเิบือ้งต้นของตวัแปรสงัเกตได้ในโมเดลการวิจยั 

วิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบักลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั โดยใช้ความถ่ีและคา่ร้อยละ         
และเพ่ือให้ทราบลกัษณะการกระจายและการแจกแจงของตวัแปรแตล่ะตวัในการศกึษา        
โมเดลเชิงสาเหตอิุงทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผนของพฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น             
พนกังานมหาวิทยาลยัของข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศกึษาท่ีสงักดั                   
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั วิเคราะห์โดยใช้มชัฌิมเลขคณิต คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนต ่าสดุ   
คะแนนสงูสดุ คา่สมัประสิทธ์ิการกระจาย คา่ความเบ้ และคา่ความโดง่  

การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ท่ีใช้ในโมเดลการวิจยั 

วิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ จ านวน 9 ตวัแปร (เจตคติตอ่พฤติกรรม 
การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม ความดงึดดูของเงินเดือนใหมข่อง
พนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียนสถานภาพจากข้าราชการ เจตคติตอ่การประเมินผลการปฏิบตังิาน
ของพนกังานมหาวิทยาลยั เจตคตติอ่การเป็นข้าราชการของตนเอง ระยะเวลาปฏิบตัิงานท่ี



 

152 
 

เหลืออยูก่่อนครบเกษียณอายรุาชการ เจตนาเชิงพฤตกิรรม และพฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียน
สถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั) ท่ีใช้ในโมเดลเชิงสาเหตอิุงทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ
พฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของข้าราชการพลเรือนใน
สถาบนัอดุมศกึษาท่ีสงักดัจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยใช้สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 

การวิเคราะห์ข้อมลูในขัน้สร้างเคร่ืองมือ การวิเคราะห์คา่สถิตเิบือ้งต้นของตวัแปรสงัเกตได้
ในโมเดลการวิจยั และการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้ท่ีใช้ในโมเดลการวิจยั      
ใช้โปรแกรม เอส พี เอส เอส ฟอร์ วินโดวส์ (SPSS for Windows) ทัง้หมด 

การวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อทดสอบสมมตฐิานการวิจยั 

ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตอิุงทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผนของ
พฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของข้าราชการพลเรือนใน
สถาบนัอดุมศกึษาท่ีสงักดัจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัท่ีสร้างขึน้กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยวิเคราะห์
โมเดลในภาพรวมและศกึษาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของตวัแปรในโมเดลทัง้ 6 ตวัแปร     
(เจตคตติอ่พฤตกิรรม การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง การรับรู้การควบคมุพฤตกิรรม ความดงึดดูของ
เงินเดือนใหมข่องพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียนสถานภาพจากข้าราชการ เจตคติตอ่การเป็น
พนกังานมหาวิทยาลยัของตนเอง และระยะเวลาปฏิบตังิานท่ีเหลืออยู่ก่อนครบเกษียณอายุ
ราชการ) ท่ีสง่ผลตอ่เจตนาเชิงพฤตกิรรมและพฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น                  
พนกังานมหาวิทยาลยั โดยใช้โปรแกรมลิสเรล (LISREL) 

ผลการวิจัย 

ข้อมูลเก่ียวกับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีมี้ตวัอยา่งทัง้หมด 332 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย         
อยูใ่นชว่งอาย ุ36-41 ปี มีระยะเวลาปฏิบตังิานท่ีเหลืออยู่ก่อนครบเกษียณอายรุะหวา่ง 214-281 
เดือน จบการศกึษาระดบัปริญญาเอกหรือเทียบเทา่มากท่ีสดุ เป็นข้าราชการสาย ก. (วิชาการ) 
มากกวา่ข้าราชการสาย ข. และ ค. (ปฏิบตักิาร) สงักดัสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี     
มากท่ีสดุ ด ารงต าแหนง่รองศาสตราจารย์และผู้ชว่ยศาสตราจารย์มากท่ีสดุพอ ๆ กนั                
เป็นข้าราชการระดบั 6 โดยส่วนมาก สถานภาพสมรสท่ีมีมากท่ีสดุ คือ แตง่งานแล้ว จ านวนคนใน
ครอบครัวท่ีมีสิทธิได้รับสิทธิสวสัดกิารคา่รักษาพยาบาลจากการเป็นข้าราชการ จ านวน 2 คน       
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มีมากท่ีสดุ และสว่นใหญ่ขณะนีไ้มมี่คนในครอบครัวใช้สิทธิสวสัดกิารคา่รักษาพยาบาลจาก     
การเป็นข้าราชการของตวัอย่าง   

คะแนนของมาตรวัดแต่ละมาตรท่ีใช้ในการวิจัย  

มาตรวดัเจตคติตอ่พฤติกรรมทางตรง มาตรวดัเจตคติตอ่พฤตกิรรมทางอ้อม มาตรวดั   
การคล้อยตามกลุม่อ้างอิงทางตรง มาตรวดัการคล้อยตามกลุม่อ้างอิงทางอ้อม มาตรวดัการรับรู้
การควบคมุพฤติกรรมทางตรง มาตรวดัการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมทางอ้อม มาตรวดัเจตนาเชิง
พฤตกิรรม มาตรวดัความดงึดดูของเงินเดือนใหมข่องพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียนสถานภาพ
จากข้าราชการ มาตรวดัเจตคติตอ่การประเมินผลการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยั            
และมาตรวดัเจตคติตอ่การเป็นข้าราชการของตนเอง เป็นมาตรจ าแนกความหมาย 6 ชว่งคะแนน        
ซึง่อธิบายคะแนนแตล่ะมาตรวดัได้ดงันี ้

มาตรวดัเจตคติตอ่พฤติกรรมทางตรงมีคะแนนเป็นไปได้ในแตล่ะข้อ จาก -3 ถึง 3          
ซึง่กลุม่ตวัอยา่งมีคะแนนเฉล่ียเทา่กบั -0.88 และมาตรวดัเจตคตติอ่พฤติกรรมทางอ้อมมีคะแนน
เป็นไปได้ในแตล่ะข้อจาก -9 ถึง 9 กลุม่ตวัอยา่งมีคะแนนเฉล่ียเทา่กบั -0.78 

มาตรวดัการคล้อยตามกลุม่อ้างอิงทางตรงมีคะแนนเป็นไปได้ในแตล่ะข้อ จาก -3 ถึง 3   
กลุม่ตวัอยา่งมีคะแนนเฉล่ียเทา่กบั -1.59 และมาตรวดัการคล้อยตามกลุม่อ้างอิงทางอ้อมมี
คะแนนเป็นไปได้ในแตล่ะข้อจาก -21 ถึง 21 โดยกลุม่ตวัอยา่งมีคะแนนเฉล่ียเทา่กบั -8.05 

มาตรวดัการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมทางตรงมีคะแนนเป็นไปได้ในแตล่ะข้อ              
จาก -3 ถึง 3 กลุม่ตวัอยา่งมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั -1.11 และมาตรวดัการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรม
ทางอ้อมมีคะแนนเป็นไปได้ในแตล่ะข้อ จาก -9 ถึง 9 กลุม่ตวัอยา่งมีคะแนนเฉล่ียเทา่กบั -1.31 

มาตรวดัเจตนาเชิงพฤตกิรรมมีคะแนนเป็นไปได้ในแตล่ะข้อ จาก -3 ถึง 3 กลุม่ตวัอยา่งมี
คะแนนเฉล่ียเท่ากบั -2.12 

มาตรวดัความดงึดดูของเงินเดือนใหมข่องพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียนสถานภาพจาก
ข้าราชการมีคะแนนความเป็นไปได้ในแตล่ะข้อ จาก -3 ถึง 3 กลุม่ตวัอยา่งมีคะแนนเฉล่ียเทา่กบั     
-0.36 

มาตรวดัเจตคติตอ่การประเมินผลการปฏิบตังิานของพนกังานมหาวิทยาลยัมีคะแนน
ความเป็นไปได้ในแตล่ะข้อ จาก -3 ถึง 3 ซึง่กลุม่ตวัอยา่งมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั -0.48 
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มาตรวดัเจตคติตอ่การเป็นข้าราชการของตนเองมีคะแนนความเป็นไปได้ในแตล่ะข้อ   
จาก -3 ถึง 3 โดยกลุม่ตวัอย่างมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 1.89 

ผลการวิเคราะห์ค่าสถติเิบือ้งต้นของตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลการวิจัย 

ตวัแปรสงัเกตได้ในโมเดลการวิจยัทัง้ 9 ตวัแปร (เจตคติตอ่พฤติกรรม การคล้อยตาม   
กลุม่อ้างอิง การรับรู้การควบคมุพฤตกิรรม ความดงึดดูของเงินเดือนใหมข่อง                     
พนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียนสถานภาพจากข้าราชการ เจตคติตอ่การประเมินผลการปฏิบตังิาน
ของพนกังานมหาวิทยาลยั เจตคตติอ่การเป็นข้าราชการของตนเอง ระยะเวลาปฏิบตัิงานท่ี
เหลืออยูก่่อนครบเกษียณอายรุาชการ เจตนาเชิงพฤตกิรรม และพฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียน
สถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั) สว่นใหญ่มีมชัฌิมเลขคณิต คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน          
คา่สมัประสิทธ์ิการกระจาย คา่ความเบ้ และคา่ความโดง่ อยูใ่นระดบัต ่า ยกเว้นตวัแปรพฤตกิรรม
การสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั ท่ีมีความเบ้และความโดง่อยูใ่นระดบัสงู  
แตเ่น่ืองจากเป็นตวัแปรดมัม่ี (dummy variable) ท่ีมีคา่เพียง 2 คา่ คือ 1 (สมคัรเปล่ียนสถานภาพ
เป็นพนกังานมหาวิทยาลยั) กบั 0 (ไมส่มคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั) เทา่นัน้ 
จงึไมมี่ผลตอ่การวิเคราะห์ข้อมลูท่ีมีข้อตกลงเบือ้งต้นเร่ืองตวัแปรตอ่เน่ืองท่ีมีการแจกแจงปกต ิ   
ตวัแปรทัง้หมดสามารถน าไปวิเคราะห์โมเดลลิสเรลได้ 

 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในโมเดลการวิจัย 

คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์สว่นใหญ่แตกตา่งจากศนูย์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ              
มีทิศทางบวก ขนาดปานกลาง โดยตวัแปรเจตคตติอ่พฤตกิรรม การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง        
การรับรู้การควบคมุพฤตกิรรม และความดงึดดูของเงินเดือนใหมข่องพนกังานมหาวิทยาลยั         
ท่ีเปล่ียนสถานภาพจากข้าราชการ เป็นตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืนอยา่งมีนยัส าคญั  
ทางสถิตมิากท่ีสดุ สว่นตวัแปรเจตคติตอ่การเป็นข้าราชการของตนเองและพฤติกรรมการสมคัร
เปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัเป็นตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืนน้อยท่ีสดุ         
เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของตวัแปรทกุตวัพบวา่ มีคา่ต ่ากวา่ .80 แสดงวา่ ตวัแปร   
ไมมี่ปัญหาเก่ียวกบัภาวะร่วมเส้นตรงพห ุ(Multicollinearity) 
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 ผลการวิเคราะห์ความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุอิงทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผนของ
พฤตกิรรมการสมัครเปล่ียนสถานภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยของข้าราชการพลเรือน
ในสถาบันอุดมศึกษาที่สังกัดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อทดสอบสมมตฐิานการวิจัย 

พบวา่ โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ตรวจสอบได้จากดชันี
ตรวจสอบความกลมกลืนประเภทคา่สถิตไิคก าลงัสอง (2) มีคา่เทา่กบั 18.15, p = .052 ท่ีองศา
อิสระเทา่กบั 10 คา่รากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนในการประมาณคา่ (RMSEA) เท่ากบั .050 
ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เทา่กบั .988 และดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว 
(AGFI) มีคา่เท่ากบั .946 ตวัแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของเจตนาเชิงพฤตกิรรม
และพฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัได้ร้อยละ 51 และ 17 
ตามล าดบั สามารถสรุปผลการวิจยัตามสมมตฐิานการวิจยัได้ดงันี ้

1. การคล้อยตามกลุม่อ้างอิงและการรับรู้การควบคมุพฤติกรรม มีอิทธิพลทางอ้อมแบบ
บวกตอ่พฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั (ขนาด .12 และ .08 
ตามล าดบั) โดยมีอิทธิพลทางตรงแบบบวกสง่ผา่นเจตนาเชิงพฤตกิรรม (ขนาด .47และ .34 
ตามล าดบั)  

2. การรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมและเจตนาเชิงพฤติกรรม มีอิทธิพลทางตรงแบบบวกตอ่
พฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั (ขนาด .15 และ .24 ตามล าดบั) 

3. เจตคตติอ่การเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัของตนเองมีอิทธิพลทางอ้อมแบบลบตอ่
พฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัโดยสง่ผา่นเจตนาเชิงพฤตกิรรม 
(ขนาด -.03) และมีอิทธิพลทางตรงแบบลบตอ่เจตนาเชิงพฤตกิรรม (ขนาด -.12) และความดงึดดู
ของเงินเดือนใหมข่องพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียนสถานภาพจากข้าราชการมีอิทธิพลทางอ้อม
แบบบวกตอ่พฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัโดยสง่ผ่านเจตนาเชิง
พฤตกิรรม (ขนาด .02) 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. งานวิจยันีพ้บวา่ การคล้อยตามกลุม่อ้างอิงและการรับรู้การควบคมุพฤติกรรม             
มีอิทธิพลทางอ้อมตอ่พฤตกิรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั โดยมี
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อิทธิพลทางตรงสง่ผา่นเจตนาเชิงพฤตกิรรม ดงันัน้การเปล่ียนเจตนาเชิงพฤตกิรรมเพ่ือให้
ข้าราชการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัมากขึน้ จงึควรน าผลท่ีได้จาก    
มาตรวดัการคล้อยตามกลุม่อ้างอิงทางอ้อม และมาตรวดัการรับรู้พฤตกิรรมทางอ้อมมาปรับใช้ 
โดยคดัเลือกความเช่ือเฉพาะประเดน็ท่ีแตกตา่งกนั ในกลุ่มท่ีมีเจตนาจะสมคัรกบักลุม่ท่ีมีเจตนาจะ
ไมส่มคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั และในกลุม่ท่ีสมคัรกบัไมส่มคัรเปล่ียน
สถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั มาออกแบบเนือ้หาท่ีจะใช้ในส่ือภายใน              
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เช่น จฬุาสมัพนัธ์ แผน่พบัตา่ง ๆ เป็นต้น เพ่ือกระตุ้นและจงูใจให้สมคัร
เปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั  

 1.1 ความเช่ือเก่ียวกบัทศันะของกลุม่อ้างอิงตอ่การกระท าของตนนัน้ ในกลุม่ท่ีมีเจตนา
จะสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัเช่ือว่ามารดาคิดวา่ตนเองควรสมคัรเปล่ียน
สถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัสงูกวา่ในกลุม่ท่ีมีเจตนาจะไมส่มคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น
พนกังานมหาวิทยาลยั ซึง่สอดคล้องกบัในกลุม่ท่ีสมคัรและในกลุม่ท่ีไมส่มคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น
พนกังานมหาวิทยาลยัเชน่กนั ตามหลกัการแล้วควรให้มารดาหรือผู้ปกครองเป็นผู้ชกัจงูโน้มน้าวใจ 
แตส่ าหรับกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นข้าราชการนัน้ ถือว่าเป็นผู้ มีวฒุิภาวะและมกัจะตดัสินใจด้วยตนเอง 
การออกแบบเนือ้หาของส่ือประชาสมัพนัธ์จงึควรเน้นให้เห็นถึงสวสัดกิารตา่ง ๆ ท่ีคนในครอบครัว
จะได้รับ เชน่ คา่รักษาพยาบาลของมารดา หรือการได้รับเงินเดือนเพิ่มมากขึน้นัน้ จะท าให้สามารถ
น าไปตอบสนองสิ่งตา่ง ๆ ท่ีจะมอบให้แก่มารดาได้ เป็นต้น  

 1.2 เม่ือพิจารณาความเช่ือเก่ียวกบัการควบคมุ พบวา่ กลุม่ท่ีมีเจตนาจะสมคัรเปล่ียน
สถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัเช่ือวา่ตนจะเป็นผู้ รับบ านาญมีโอกาสเกิดขึน้สงูกวา่ในกลุม่ท่ี
มีเจตนาจะไมส่มคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั ซึ่งสอดคล้องกบัในกลุม่ท่ีสมคัร
และในกลุม่ท่ีไมส่มคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั จงึควรออกแบบ                   
ส่ือประชาสมัพนัธ์โดยบอกวิธีการค านวณอยา่งละเอียด และโน้มน้าวใจว่าถ้าสมคัรเปล่ียน
สถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัแล้วเลือกรับบ านาญ มีสิทธิเบกิคา่รักษาพยาบาลในฐานะ
ผู้ รับบ านาญทนัที  

 2. นอกจากตวัแปรตา่ง ๆ ในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนแล้ว เจตคติตอ่การเป็น      
พนกังานมหาวิทยาลยัของตนเองยงัเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงแบบลบตอ่เจตนาเชิงพฤตกิรรม   
และมีอิทธิพลทางอ้อมแบบลบตอ่พฤติกรรมการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั
โดยสง่ผา่นเจตนาเชิงพฤตกิรรมอีกด้วย หากต้องการให้ข้าราชการมีเจตนาเชิงพฤตกิรรมเพ่ือสมคัร
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เปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัมากขึน้ ควรเน้นให้เกิดความรู้ความเข้าใจท่ีถกูต้อง
และชดัเจนเก่ียวกบัการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัอยา่งแท้จริง                 
โดยพยายามน าเสนอข้อดีของการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัให้โดดเดน่
มากท่ีสดุ ซึง่ท าได้หลายวิธี เชน่ จดัท าเอกสารคูมื่อการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น                 
พนกังานมหาวิทยาลยัแจกจ่ายให้แก่ข้าราชการท่ียงัไมไ่ด้สมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็น                 
พนกังานมหาวิทยาลยัทกุทา่น หรือจดัท าเว็บไซต์ท่ีให้ข้อมลูเก่ียวกบัเร่ืองนีโ้ดยเฉพาะ เพ่ือให้
ข้าราชการเข้าถึงแหลง่ข้อมลูได้ง่ายและเป็นแหลง่รับฟังความคิดเห็น แลกเปล่ียนทศันะกนัระหวา่ง
ข้าราชการท่ีสนใจ หรืออ านวยความสะดวกในการให้ข้อมลูแก่ข้าราชการเป็นรายบคุคลถึงสิ่งท่ีเขา
จะได้รับเม่ือสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั การได้รับข้อมลูท่ีเฉพาะเจาะจงถึง
สิ่งท่ีตวัเขาจะได้รับ โดยเป็นข้อมลูท่ีถกูต้องและนา่เช่ือถือ จะท าให้ข้าราชการมีประเมินทางบวกตอ่
การสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั ส่งผลให้มีเจตนาท่ีจะสมคัรเปล่ียน
สถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั นอกจากนี ้ความดงึดดูของเงินเดือนใหมข่อง            
พนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียนสถานภาพจากข้าราชการมีอิทธิพลทางตรงแบบบวกตอ่พฤติกรรม
การสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัโดยสง่ผา่นเจตนาเชิงพฤตกิรรมด้วย แตมี่
ขนาดต ่า แนวทางในการท าให้ข้าราชการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั    
มากขึน้ ท าได้โดยการเพิ่มตวัคณูเงินเดือนให้อยูใ่นระดบัท่ีนา่สนใจ เพียงพอท่ีจะจงูใจให้ข้าราชการ
มีเจตนาท่ีจะสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั เม่ือข้าราชการมีเจตนาท่ี        
หนกัแนน่แล้ว เขาก็มีแนวโน้มท่ีจะสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัสงู การจะรู้วา่
ตวัคณูเงินเดือนเทา่ใดจงึจะจงูใจนัน้ อาจระบตุวัเลขให้ตวัเลือกโดยการลงคะแนนผา่นช่องทาง 
ตา่ง ๆ แล้วพิจารณาความเหมาะสมให้รอบด้านอีกทีหนึง่  

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครัง้ต่อไป 

 1. จากผลการวิจยั พบวา่ ตวัแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรม
การสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัได้เพียงร้อยละ 17 จงึควรมีการศกึษา      
ตวัแปรอ่ืน ๆ เพิ่มเตมิจากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาพฒันาโมเดล เพ่ือท าให้โมเดลสามารถอธิบาย
พฤตกิรรมดงักลา่วได้ชดัเจน เหมาะสม และครอบคลมุมากย่ิงขึน้ ตวัแปรท่ีนา่สนใจ เช่น          
สิทธิประโยชน์ตา่ง ๆ ท่ีจะได้รับหลงัจากเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั ความมัน่คง
ของระบบราชการ เป็นต้น 
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 2. ในการศกึษาครัง้นี ้ผู้วิจยัท าการศกึษากบัข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศกึษา      
ท่ีสงักดัจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ทัง้สาย ก. (วิชาการ) และสาย ข. และ ค. (ปฏิบตัิการ) ท่ีปฏิบตัิ
ราชการใน พ.ศ.2552 และยงัไมไ่ด้สมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัรอบวนับรรจุ
และเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตังิาน วนัท่ี 1 เมษายน 2552 เท่านัน้ และเน่ืองด้วยข้อจ ากดัของเวลา      
จงึไมไ่ด้เก็บรวบรวมข้อมลูจากคณะแพทยศาสตร์ ผลการวิจยัจงึไมค่รอบคลมุไปยงัข้าราชการท่ี
สงักดัคณะแพทยศาสตร์และมหาวิทยาลยัอ่ืน การท าวิจยัครัง้ตอ่ไป จงึควรน าตวัแบบท่ีสร้างขึน้ไป
ศกึษากบักลุม่ตวัอย่างดงักล่าว จะท าให้ได้สารสนเทศเพิ่มเตมิท่ีเป็นประโยชน์ในการน ามา
เปรียบเทียบความคล้ายคลงึหรือความแตกตา่งกบัผลการวิจยัในครัง้นี ้เพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไข
เก่ียวกบัการสมคัรเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัให้เกิดความเหมาะสมและ
ตอบสนองความต้องการของบคุลากรภายในมหาวิทยาลยัได้มากท่ีสดุ 

 3. ในการสร้างมาตรวดัทางอ้อม นอกจากจะต้องรวมความเช่ือท่ีคล้ายกนัไว้ด้วยกนัแล้ว 
ควรรวมความเช่ือท่ีตรงกนัข้ามไว้ด้วยกนัเชน่กนั 

 4. การวิจยัครัง้นีมี้ความจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมลูในชว่งปิดการศกึษาเพ่ือให้
สอดคล้องกบัแนวทางการศกึษาของทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน ท าให้ประสบปัญหาความลา่ช้า
และอตัราการตอบกลบัในระดบัต ่า ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึควรค านงึถึงการเลือกชว่งเวลาท่ีจะศกึษาให้
กลุม่ตวัอยา่งมีความสะดวกในการให้ความร่วมมือ 
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ภาคผนวก ก 
แบบส ารวจความคิดเหน็เกี่ยวกับพฤตกิรรมการสมัครเปล่ียนสถานภาพ      

เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย (ขัน้สร้างเคร่ืองมือ) 
 

แบบส ารวจความคิดเหน็เก่ียวกับพฤตกิรรมการสมัครเปล่ียนสถานภาพเป็น 
พนักงานมหาวิทยาลัย รอบวันบรรจุและเร่ิมต้นสัญญาปฏิบัตงิาน วันท่ี 1 กรกฎาคม 2552 

ของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาที่สังกัดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 
ค าชีแ้จง 
 1. แบบส ารวจฉบบันี ้มีวตัถปุระสงค์เพื่อส ารวจความคดิเห็นของข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศกึษา
ทีส่งักดัจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ท่ีมีตอ่การสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละ
เร่ิมต้นสญัญาปฏิบตังิาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 เพื่อน าข้อมลูไปสร้างเคร่ืองมือประกอบการท าวิทยานิพนธ์
ระดบับณัฑิตศกึษา สาขาวิชาจิตวิทยาอตุสาหกรรมและองค์การ คณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 2. แบบส ารวจฉบบันีแ้บง่ออกเป็น 6 สว่น ได้แก่ 
 สว่นท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 
 สว่นท่ี 2-3 แบบสอบถามพฤติกรรมการสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั  
  รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตัิงาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 

สว่นท่ี 4 แบบสอบถามความดงึดดูของเงินเดือนใหมข่องพนกังานมหาวิทยาลยั 
 ที่เปลีย่นสถานภาพจากข้าราชการ   
สว่นท่ี 5 แบบสอบถามเจตคติตอ่การประเมินผลการปฏิบตัิงานของ 
 พนกังานมหาวิทยาลยั 
สว่นท่ี 6 แบบสอบถามเจตคติตอ่การเป็นข้าราชการของตนเอง 

 3. ผู้วิจยัใคร่ขอความร่วมมือจากผู้ตอบแบบส ารวจทกุทา่น โปรดอา่นค าชีแ้จงและค าแนะน าอยา่ง
ละเอียด รวมทัง้ตอบค าถามทุกข้อตามความรู้สกึที่แท้จริงของท่าน โดยผู้วิจยัขอรับรองวา่ค าตอบของทา่น
จะเป็นความลบั และไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อตัวท่านทัง้สิน้ ผลการวิจยัจะน าเสนอในภาพรวมเทา่นัน้  
 4. เมื่อทา่นตอบแบบส ารวจแล้ว ขอความกรุณาสง่แบบส ารวจกลบัมาที่คณะจิตวิทยา        
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยใช้ซองที่แนบมาให้ ซึง่ทา่นสามารถสง่ทางไปรษณีย์มหาวิทยาลยั หรือน าสง่ที่
ส านกัเลขานกุารของสว่นงานท่ีทา่นสงักดั ภายในวนัท่ี 4 มีนาคม 2552 จะเป็นพระคณุยิง่ 
 
     นางสาวปิยฉตัร ไตละนนัทน์ 
          ผู้วิจยั 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 
 
ค าชีแ้จง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง    หรือกรอกข้อความลงในช่องวา่งให้ตรงกบัความเป็นจริง 
  เก่ียวกบัตวัทา่น 
 

1. เพศ  1) หญิง  2) ชาย 
 
2. อาย…ุ………ปีเต็ม 
 
3. ทา่นเร่ิมรับราชการเดือน…………………….. ปี พ.ศ. ……………… 
 
4. ระดบัการศกึษา  1) มธัยมศกึษาตอนปลาย/ประกาศนียบตัรวชิาชีพ  4) ปริญญาโทหรือเทียบเทา่ 

   2) ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู/อนปุริญญา  5) ปริญญาเอกหรือเทียบเทา่ 
   3) ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่  

 
5. ประเภทข้าราชการ  1) สาย ก. (วิชาการ)  2) สาย ข. และ ค. (ปฏิบตัิการ) 
 
6. สว่นงานท่ีสงักดั  1) ส านกังานมหาวิทยาลยั  

   2) กลุม่สาขาวชิาวิทยาศาสตร์สขุภาพ 
    คณะจิตวิทยา  คณะสหเวชศาสตร์ 
    คณะทนัตแพทยศาสตร์  คณะสตัวแพทยศาสตร์ 
    คณะพยาบาลศาสตร์  ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา 
    คณะแพทยศาสตร์  วิทยาลยัวิทยาศาสตร์การสาธารณสขุ 
    คณะเภสชัศาสตร์  
   3) กลุม่สาขาวชิาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
    คณะวิทยาศาสตร์  สถาบนัเทคโนโลยีชีวภาพและ 
           วิศวกรรมพนัธศุาสตร์ 
    คณะวิศวกรรมศาสตร์  สถาบนัวิจยัทรัพยากรทางน า้ 
    คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  สถาบนัวิจยัพลงังาน 
    วิทยาลยัปิโตรเลยีมและปิโตรเคมี  สถาบนัวิจยัโลหะและวสัด ุ
    สถาบนัการขนสง่  สถาบนัวิจยัสภาวะแวดล้อม 
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   4) กลุม่สาขาวชิามนษุยศาสตร์ 
    คณะศิลปกรรมศาสตร์  สถาบนัภาษา 
    คณะอกัษรศาสตร์ 
   5) กลุม่สาขาวชิาสงัคมศาสตร์ 
    คณะครุศาสตร์  คณะเศรษฐศาสตร์ 
    คณะนิติศาสตร์  วิทยาลยัประชากรศาสตร์ 
    คณะนิเทศศาสตร์  สถาบนัวิจยัสงัคม 
    คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี  สถาบนัเอเชียศกึษา 
    คณะรัฐศาสตร์ 

   6) สว่นงานท่ีเรียกช่ืออยา่งอืน่ 
    ส านกัทะเบียนและประมวลผล  ศนูย์เคร่ืองมือวิจยัวิทยาศาสตร์และ  
                     เทคโนโลยี 
    สถาบนัวิทยบริการ  บณัฑิตวิทยาลยั 
 

7. ต าแหนง่ของทา่น……………………………………………….…….... 
 
8. ระดบั (ซ)ี…………. 

 
9. เงินเดือนและเงินประจ าต าแหนง่ (ถ้าม)ี  น้อยกวา่ 15,000 บาท  40,001-60,000 บาท 

   15,000-25,000 บาท  60,001-100,000 บาท 
   25,001-40,000 บาท  มากกวา่ 100,000 บาท 

 
10. สถานภาพสมรส  โสด  

   แตง่งาน มีบตุร……คน ก าลงัเรียนสาธิตจฬุาฯ……คน ก าลงัเรียนที่อื่น……คน 
   หยา่ร้าง/หม้าย มีบตุร……คน ก าลงัเรียนสาธิตจฬุาฯ……คน ก าลงัเรียนที่อื่น……คน 

 
11. จ านวนคนในครอบครัวทีม่ีสทิธิได้รับสทิธิสวสัดิการคา่รักษาพยาบาลจากการเป็นข้าราชการ……คน 
 
12.  จ านวนคนในครอบครัวที่ขณะนีก้ าลงัใช้สทิธิสวสัดกิารคา่รักษาพยาบาลจากการเป็นข้าราชการ 
ของทา่น……คน 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการสมัครเปลี่ยนสถานภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย รอบวนับรรจุ 
 และเร่ิมต้นสัญญาปฏิบตัิงาน วันที่ 1 กรกฎาคม 2552 
 
ค าชีแ้จง  โปรดอา่นและพิจารณาค าถามแตล่ะข้อ แล้วตอบค าถามตามความคิดเห็นของทา่น 
 

ทา่นคิดวา่หากทา่นสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตัิงาน 
วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 จะก่อให้เกิดผลอะไรบ้าง 
 

1…………………………………………………………………………………………………………………… 
2…………………………………………………………………………………………………………………… 
3…………………………………………………………………………………………………………………… 
4…………………………………………………………………………………………………………………… 
5…………………………………………………………………………………………………………………… 
6…………………………………………………………………………………………………………………… 
7…………………………………………………………………………………………………………………… 
8…………………………………………………………………………………………………………………… 
9…………………………………………………………………………………………………………………… 
 
มีบคุคลหรือกลุม่บคุคลใดบ้างทีม่ีความส าคญัตอ่ทา่นท่ีทา่นนกึถงึหากท่านจะสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็น
พนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตัิงาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 
 

1…………………………………………………………………………………………………………………… 
2…………………………………………………………………………………………………………………… 
3…………………………………………………………………………………………………………………… 
4…………………………………………………………………………………………………………………… 
5…………………………………………………………………………………………………………………… 
6…………………………………………………………………………………………………………………… 
7…………………………………………………………………………………………………………………… 
8…………………………………………………………………………………………………………………… 
9…………………………………………………………………………………………………………………… 
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ทา่นคิดวา่มีปัจจยัใดบ้างที่สง่เสริมหรือขดัขวางการท่ีทา่นจะสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั  
รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตัิงาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 
 

1…………………………………………………………………………………………………………………… 
2…………………………………………………………………………………………………………………… 
3…………………………………………………………………………………………………………………… 
4…………………………………………………………………………………………………………………… 
5…………………………………………………………………………………………………………………… 
6…………………………………………………………………………………………………………………… 
7…………………………………………………………………………………………………………………… 
8…………………………………………………………………………………………………………………… 
9…………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามพฤติกรรมการสมัครเปลี่ยนสถานภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย รอบวนับรรจุ 
 และเร่ิมต้นสัญญาปฏิบตัิงาน วันที่ 1 กรกฎาคม 2552 
 
ค าชีแ้จง  โปรดอา่นข้อความตอ่ไปนีแ้ล้วพจิารณาวา่ข้อความทีใ่ห้มาไปในทศิทางเดียวกนักบัค าทางซ้ายหรือ 
  ทางขวา จากนัน้จงึพิจารณาระดบัของความรู้สกึวา่มากน้อยเพยีงใด โดยเขียนเคร่ืองหมาย     
  ลงในช่องที่ตรงกบัความรู้สกึของท่านมากที่สุดเพียงเคร่ืองหมายเดียวในแต่ละข้อ  
  และกรุณาตอบทุกข้อ 
 

ตวัอยา่งค าถาม 
หากข้าพเจ้าสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 

รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตัิงาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 เป็นสิง่ที…่ 
 

 มาก ปานกลาง น้อย 
2 ข้าง 
พอ ๆ กนั 

น้อย ปานกลาง มาก  
ให้โทษ        ให้ประโยชน์ 

 

ตวัอยา่งการตอบ 
 

1. ถ้าทา่นรู้สกึวา่ หากทา่นสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้น 
สญัญาปฏิบตัิงาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 เป็นสิง่ที่ ให้โทษมาก ให้ท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง มาก  
ทางด้านซ้าย ใกล้กบัค าวา่ ให้โทษ ดงันี ้
 

 มาก ปานกลาง น้อย 
2 ข้าง 
พอ ๆ กนั 

น้อย ปานกลาง มาก  
ให้โทษ        ให้ประโยชน์ 

 



171 
 

2. ถ้าทา่นรู้สกึวา่ หากทา่นสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้น 
สญัญาปฏิบตัิงาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 เป็นสิง่ที่ ให้โทษปานกลาง ให้ท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง  
ปานกลาง ทางด้านซ้าย ใกล้กบัค าวา่ ให้โทษ ดงันี ้
 

 มาก ปานกลาง น้อย 
2 ข้าง 
พอ ๆ กนั 

น้อย ปานกลาง มาก  
ให้โทษ        ให้ประโยชน์ 

 
3. ถ้าทา่นรู้สกึวา่ หากทา่นสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้น 
สญัญาปฏิบตัิงาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 เป็นสิง่ที่ ให้โทษน้อย ให้ท าเคร่ืองหมาย    ลงในชอ่ง น้อย  
ทางด้านซ้าย ใกล้กบัค าวา่ ให้โทษ ดงันี ้
 

 มาก ปานกลาง น้อย 
2 ข้าง 
พอ ๆ กนั 

น้อย ปานกลาง มาก  
ให้โทษ        ให้ประโยชน์ 

 
4. ถ้าทา่นรู้สกึวา่ หากทา่นสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้น 
สญัญาปฏิบตัิงาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 เป็นสิง่ที่ ให้โทษและให้ประโยชน์พอๆ กัน ให้ท าเคร่ืองหมาย    
ลงในช่อง 2 ข้างพอๆ กนั ดงันี ้
 

 มาก ปานกลาง น้อย 
2 ข้าง 
พอ ๆ กนั 

น้อย ปานกลาง มาก  
ให้โทษ        ให้ประโยชน์ 

 
5. ถ้าทา่นรู้สกึวา่ หากทา่นสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้น 
สญัญาปฏิบตัิงาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 เป็นสิง่ที่ ให้ประโยชน์น้อย ให้ท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง  
น้อย ทางด้านขวา ใกล้กบัค าวา่ ให้ประโยชน์ ดงันี ้
 

 มาก ปานกลาง น้อย 
2 ข้าง 
พอ ๆ กนั 

น้อย ปานกลาง มาก  
ให้โทษ        ให้ประโยชน์ 

 
6. ถ้าทา่นรู้สกึวา่ หากทา่นสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้น 
สญัญาปฏิบตัิงาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 เป็นสิง่ที่ ให้ประโยชน์ปานกลาง ให้ท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง 
ปานกลาง ทางด้านขวา ใกล้กบัค าวา่ ให้ประโยชน์ ดงันี ้
 

 มาก ปานกลาง น้อย 
2 ข้าง 
พอ ๆ กนั 

น้อย ปานกลาง มาก  
ให้โทษ        ให้ประโยชน์ 
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7. ถ้าทา่นรู้สกึว่า หากทา่นสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้น 
สญัญาปฏิบตัิงาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 เป็นสิง่ที่ ให้ประโยชน์มาก ให้ท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง มาก  
ทางด้านขวา ใกล้กบัค าวา่ ให้ประโยชน์ ดงันี ้
 

 มาก ปานกลาง น้อย 
2 ข้าง 
พอ ๆ กนั 

น้อย ปานกลาง มาก  
ให้โทษ        ให้ประโยชน์ 

 
ค าถาม 

หากข้าพเจ้าสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั  
รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตัิงาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 เป็นสิง่ที…่ 

 

 
 มาก ปานกลาง น้อย 

2 ข้าง 
พอ ๆ กนั 

น้อย ปานกลาง มาก  
1. ให้โทษ        ให้ประโยชน์ 
2. จ าเป็น        ไมจ่ าเป็น 
3. สัน่คลอน        มัน่คง 
4. ยอมรับไมไ่ด้        ยอมรับได้ 
5. สง่เสริม        บัน่ทอน 
6. ติดขดั        สะดวก 
7. จ าเจ        แปลกใหม ่
8. ต้องการ        ไมต้่องการ 
9. นา่นบัถือ        ไมน่า่นบัถือ 
10. ส าคญั        ไมส่ าคญั 
11. ชอบ        เกลยีด 
12. คดัค้าน        สนบัสนนุ 
13. นา่สนใจ        นา่เบื่อหนา่ย 
14. หนกัใจ        สบายใจ 
 

 มาก ปานกลาง น้อย 
2 ข้าง 
พอ ๆ กนั 

น้อย ปานกลาง มาก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



173 
 

15. ข้าพเจ้าตัง้ใจทีจ่ะสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวทิยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้น 
สญัญาปฏิบตัิงาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 
 

 มาก ปานกลาง น้อย 
2 ข้าง 
พอ ๆ กนั 

น้อย ปานกลาง มาก  
เป็นไปไมไ่ด้        เป็นไปได้ 

 

16. ส าหรับข้าพเจ้า การสมัครเปลี่ยนสถานภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย รอบวนับรรจุและเร่ิมต้น
สัญญาปฏิบัติงาน วนัที่ 1 กรกฎาคม 2552 เป็นสิง่ที ่
 

 มาก ปานกลาง น้อย 
2 ข้าง 
พอ ๆ กนั 

น้อย ปานกลาง มาก  
ยาก        ง่าย 

 

17. หากข้าพเจ้าต้องการ ข้าพเจ้าสามารถสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจุ
และเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตังิาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 
 

 มาก ปานกลาง น้อย 
2 ข้าง 
พอ ๆ กนั 

น้อย ปานกลาง มาก  
เป็นไปไมไ่ด้        เป็นไปได้ 

 

18. ข้าพเจ้าตดัสนิใจที่จะสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้น 
สญัญาปฏิบตัิงาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 
 

 มาก ปานกลาง น้อย 
2 ข้าง 
พอ ๆ กนั 

น้อย ปานกลาง มาก  
เป็นไปไมไ่ด้        เป็นไปได้ 

 

19. คนส่วนมากที่มีความส าคญัในชีวติข้าพเจ้า คดิวา่ข้าพเจ้าควรสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็น 
พนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตัิงาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 
 

 มาก ปานกลาง น้อย 
2 ข้าง 
พอ ๆ กนั 

น้อย ปานกลาง มาก  
เป็นไปไมไ่ด้        เป็นไปได้ 
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20. ข้าพเจ้าสามารถควบคุมตวัข้าพเจ้าเองได้วา่ จะสมคัรหรือไมส่มคัรเปลีย่นสถานภาพเป็น 
พนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตัิงาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 
 

 มาก ปานกลาง น้อย 
2 ข้าง 
พอ ๆ กนั 

น้อย ปานกลาง มาก  
ควบคมุไมไ่ด้        ควบคมุได้ 

 

21. ข้าพเจ้าเจตนาที่จะสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้น 
สญัญาปฏิบตัิงาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 
 

 มาก ปานกลาง น้อย 
2 ข้าง 
พอ ๆ กนั 

น้อย ปานกลาง มาก  
เป็นไปไมไ่ด้        เป็นไปได้ 

 

22. การท่ีข้าพเจ้าสมคัรหรือไมส่มคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้น
สญัญาปฏิบตัิงาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 ขึน้กับตัวข้าพเจ้าเอง 
 

 มาก ปานกลาง น้อย 
2 ข้าง 
พอ ๆ กนั 

น้อย ปานกลาง มาก  
เท็จ        จริง 

 

23. บุคคลส่วนมากที่มีความส าคัญต่อข้าพเจ้า คิดวา่ข้าพเจ้าควรสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็น 
พนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตัิงาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 
 

 มาก ปานกลาง น้อย 
2 ข้าง 
พอ ๆ กนั 

น้อย ปานกลาง มาก  
เป็นไปไมไ่ด้        เป็นไปได้ 

 

24. ข้าพเจ้าต้องการที่จะสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้น 
สญัญาปฏิบตัิงาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 
 

 มาก ปานกลาง น้อย 
2 ข้าง 
พอ ๆ กนั 

น้อย ปานกลาง มาก  
เป็นไปไมไ่ด้        เป็นไปได้ 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความดงึดูดของเงนิเดือนใหม่ของพนักงานมหาวทิยาลัยที่เปลี่ยนสถานภาพ 
 จากข้าราชการ 
 
ค าชีแ้จง  โปรดอา่นข้อความตอ่ไปนีแ้ล้วพจิารณาวา่ข้อความทีใ่ห้มาไปในทศิทางเดียวกนักบัค าทางซ้ายหรือ 
  ทางขวา จากนัน้จงึพิจารณาระดบัของความรู้สกึวา่มากน้อยเพยีงใด โดยเขียนเคร่ืองหมาย     
  ลงในช่องที่ตรงกบัความรู้สกึของท่านมากที่สุดเพียงเคร่ืองหมายเดียวในแต่ละข้อ  
  และกรุณาตอบทุกข้อ 
 

ค าถาม   
  ส าหรับข้าราชการ สาย ก.  ข้าพเจ้าคดิวา่จ านวนเงินเดือนใหมท่ี่ข้าพเจ้าจะได้รับ 
   (วิชาการ)   หากเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั  
      ซึง่คดิเป็น 1.3 เทา่ของเงินเดือนท่ีได้รับวนัสดุท้าย 
      ก่อนเปลีย่นสถานภาพ เป็นสิง่ที่… 
  ส าหรับข้าราชการ สาย ข. และ ค.  ข้าพเจ้าคดิวา่จ านวนเงินเดือนใหมท่ี่ข้าพเจ้าจะได้รับ 
  (ปฏิบตัิการ)  หากเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั  
      ซึง่คดิเป็น 1.2 เทา่ของเงินเดือนท่ีได้รับวนัสดุท้าย 
      ก่อนเปลีย่นสถานภาพ เป็นสิง่ที่… 
 

 
 มาก ปานกลาง น้อย 

2 ข้าง 
พอ ๆ กนั 

น้อย ปานกลาง มาก  
1. นา่ดงึดดูใจ        ไมน่า่ดงึดดูใจ 
2. จ าเป็น        ไมจ่ าเป็น 
3. ยบัยัง้        กระตุ้น 
4. สงู        ต ่า 
5. เกลยีด        ชอบ 
6. นา่ปรารถนา        นา่รังเกียจ 
7. เหมาะสม        ไมเ่หมาะสม 
8. หนกัใจ        สบายใจ 
9. มีคณุคา่        ไร้คณุคา่ 
10. ยอมรับได้        ยอมรับไมไ่ด้ 
11. แย ่        เยี่ยม 
12. ให้ประโยชน์        ให้โทษ 
13. สนบัสนนุ        คดัค้าน 
14. ต้องการ        ไมต้่องการ 
 

 มาก ปานกลาง น้อย 
2 ข้าง 
พอ ๆ กนั 

น้อย ปานกลาง มาก  
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ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเจตคตต่ิอการประเมินผลการปฏิบัตงิานของพนักงานมหาวทิยาลยั 
 
ค าชีแ้จง  โปรดอา่นข้อความตอ่ไปนีแ้ล้วพจิารณาวา่ข้อความทีใ่ห้มาไปในทศิทางเดียวกนักบัค าทางซ้ายหรือ 
  ทางขวา จากนัน้จงึพิจารณาระดบัของความรู้สกึวา่มากน้อยเพยีงใด โดยเขียนเคร่ืองหมาย     
  ลงในช่องที่ตรงกบัความรู้สกึของท่านมากที่สุดเพียงเคร่ืองหมายเดียวในแต่ละข้อ  
  และกรุณาตอบทุกข้อ 
 

ค าถาม   
ข้าพเจ้ารู้สกึวา่การประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนกังานมหาวิทยาลยั เป็นสิง่ที่… 

 

 
 มาก ปานกลาง น้อย 

2 ข้าง 
พอ ๆ กนั 

น้อย ปานกลาง มาก  
1. เทา่เทยีม        ล าเอียง 
2. คลมุเครือ        ชดัเจน 
3. วิตกกงัวล        ผอ่นคลาย 
4. ซื่อสตัย์        ทจุริต 
5. ยุง่ยาก        สะดวก 
6. ชอบ        เกลยีด 
7. ไร้คณุภาพ        มีคณุภาพ 
8. นา่ดถูกู        นา่ยกยอ่ง 
9. ล้าสมยั        น าสมยั 
10. เช่ือถือได้        เช่ือถือไมไ่ด้ 
11. นา่ช่ืนชม        นา่ต าหนิ 
12. ยอมรับได้        ยอมรับไมไ่ด้ 
13. มีมาตรฐาน        ไมม่ีมาตรฐาน 
14. คดัค้าน        สนบัสนนุ 
 

 มาก ปานกลาง น้อย 
2 ข้าง 
พอ ๆ กนั 

น้อย ปานกลาง มาก  
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ส่วนที่ 6 แบบสอบถามเจตคตต่ิอการเป็นข้าราชการของตนเอง 
 
ค าชีแ้จง  โปรดอา่นข้อความตอ่ไปนีแ้ล้วพจิารณาวา่ข้อความทีใ่ห้มาไปในทศิทางเดียวกนักบัค าทางซ้ายหรือ 
  ทางขวา จากนัน้จงึพิจารณาระดบัของความรู้สกึวา่มากน้อยเพยีงใด โดยเขียนเคร่ืองหมาย     
  ลงในช่องที่ตรงกบัความรู้สกึของท่านมากที่สุดเพียงเคร่ืองหมายเดียวในแต่ละข้อ  
  และกรุณาตอบทุกข้อ 
 

ค าถาม   
ข้าพเจ้ารู้สกึวา่การเป็นข้าราชการของข้าพเจ้า เป็นสิง่ที่… 

 

 
 มาก ปานกลาง น้อย 

2 ข้าง 
พอ ๆ กนั 

น้อย ปานกลาง มาก  
1. สบาย        ล าบาก 
2. เสยีสละ        เห็นแก่ตวั 
3. ต ่าต้อย        ยิ่งใหญ่ 
4. นา่ดถูกู        นา่ยกยอ่ง 
5. มัน่คง        สัน่คลอน 
6. นิยม        ไมน่ิยม 
7. นา่นบัถือ        ไมน่า่นบัถือ 
8. ไมส่ าคญั        ส าคญั 
9. ชอบ        เกลยีด 
10. ซอมซอ่        สง่า 
11. มีอิสระ        ถกูจ ากดั 
12. ถดถอย        พฒันา 
13. ล้าสมยั        น าสมยั 
14. ไมเ่หมาะสม        เหมาะสม 
 

 มาก ปานกลาง น้อย 
2 ข้าง 
พอ ๆ กนั 

น้อย ปานกลาง มาก  

 

 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งส าหรับความร่วมมือตอบแบบส ารวจในครัง้นี ้
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ภาคผนวก ข 
ตารางความถี่ ร้อยละ และร้อยละสะสม ของความเช่ือเกี่ยวกับ 
ผลของการกระท า กลุ่มอ้างอิง และความเช่ือเกี่ยวกับการควบคุม 

ตาราง ข1 

ความถี่ ร้อยละ และร้อยละสะสม ของความเชื่อเก่ียวกบัผลของการกระท า (Behavioral Beliefs) 
(N = 38)  
ล าดบัท่ี ความเช่ือ ความถ่ี ร้อยละ ร้อยละสะสม 

1 ได้รับเงินเดอืนเพิ่มมากขึน้ 12 20.34 20.34 
2 สวสัดิการท่ีได้รับเปลีย่นแปลงไป 8 13.56 33.90 
3 รูปแบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานเข้มงวดมากขึน้ 6 10.17 44.07 
4 ความมัน่คงในการท างานขาดหายไป 6 10.17 54.24 
5 ศกัดิ์ศรีความเป็นข้าราชการหมดไป 3 5.08 59.32 
6 เวลาปฏิบตังิานปกติเพิม่ขึน้จากเดิม 1 ชัว่โมง 3 5.08 64.41 
7 ความเสีย่งจากการประเมินผลการปฏิบตัิงานของหวัหน้างาน 3 5.08 69.49 
8 เป็นผู้ รับบ านาญ 2 3.39 72.88 
9 ได้รับเงินบ านาญน้อย 2 3.39 76.27 

10 วางแผนขอต าแหนง่ทางวชิาการ 1 1.69 77.97 
11 ไมไ่ด้ร่วมในระบบแทง่ 1 1.69 79.66 
12 อตัราการขึน้เงินเดือนไมแ่นน่อน 1 1.69 81.36 
13 ภาระงานเพิ่มมากขึน้ 1 1.69 83.05 
14 เงินเดือนเพิ่มขึน้น้อย 1 1.69 84.75 
15 หวัหน้างานเข้มงวดเพิ่มมากขึน้ 1 1.69 86.44 
16 ความเป็นธรรมหายไป 1 1.69 88.14 
17 เกิดความแตกแยกของเพื่อนร่วมงาน 1 1.69 89.83 
18 ต้องลาออกจาก กบข. 1 1.69 91.53 
19 ขาดความชดัเจนในการตอ่สญัญาจ้าง 1 1.69 93.22 
20 มีการประเมินเพื่อรับบรรจเุป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 1 1.69 94.92 
21 เกิดการประจบสอพลอ 1 1.69 96.61 
22 ต้องมีสญัญาจ้างงาน 1 1.69 98.31 
23 ต้องท าผลงานทางวชิาการอยา่งจริงจงั 1 1.69 100.00 

รวม 59 100.00  
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ตาราง ข2 

ความถี่ ร้อยละ และร้อยละสะสม ของกลุ่มอ้างอิง (Reference Groups) (N = 38)  
ล าดบัท่ี กลุม่อ้างองิ ความถ่ี ร้อยละ ร้อยละสะสม 

1 มารดา 18 32.14 32.14 
2 บิดา 9 16.07 48.21 
3 บตุร 9 16.07 64.29 
4 ภรรยา 7 12.50 76.79 

5 ผู้บริหาร 4 7.14 83.93 
6 คณะกรรมการประเมิน 2 3.57 87.50 
7 สาม ี 2 3.57 91.07 
8 เพื่อนร่วมงาน 2 3.57 94.64 
9 หวัหน้างาน 1 1.79 96.43 
10 คณาจารย์ 1 1.79 98.21 
11 น้องสาว 1 1.79 100.00 

รวม 56 100.00  
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ตาราง ข3 

ความถี่ ร้อยละ และร้อยละสะสม ของความเชื่อเก่ียวกบัการควบคมุ (Control Beliefs) (N = 38)  
ล าดบัท่ี ความเช่ือ ความถ่ี ร้อยละ ร้อยละสะสม 

1 สวสัดิการท่ีได้รับเปลีย่นแปลงไป 12 20.34 20.34 
2 ไมม่ัน่ใจในระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานของ 

พนกังานมหาวิทยาลยั 
9 15.25 35.59 

3 ได้รับเงินเดอืนเพิ่มมากขึน้ 8 13.56 49.15 
4 รู้สกึไมม่ัน่คงในการท างาน 7 11.86 61.02 
5 การเป็นผู้ รับบ านาญ 6 10.17 71.19 
6 อายรุาชการท่ีเหลอือยู ่ 3 5.08 76.27 

7 ระยะเวลาการท างานเพิม่ขึน้ 1 ชัว่โมง 2 3.39 79.66 
8 ความไมช่ดัเจนในระเบยีบและผลประโยชน์ที่จะได้รับ 2 3.39 83.05 
9 ตวัคณูเงินเดือน 1 1.69 84.75 
10 กบข. 1 1.69 86.44 
11 ภาระหนีส้นิ 1 1.69 88.14 
12 ความมัน่คงหลงัเกษียณอายรุาชการ 1 1.69 89.83 
13 ศกัดิ์ศรีความเป็นข้าราชการ 1 1.69 91.53 
14 ความเจ็บป่วยของมารดา 1 1.69 93.22 
15 สญัญาจ้างงาน 1 1.69 94.92 
16 ภาระในการท าผลงานทางวิชาการ 1 1.69 96.61 
17 ได้เงินก้อน 1 1.69 98.31 
18 สภาพแวดล้อมในการท างาน 1 1.69 100.00 

รวม 59 100.00  
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ภาคผนวก ค 
ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงวิธีกลุ่มสูง-กลุ่มต ่า และค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อ 

กับข้ออื่น ๆ ทัง้หมด ของแต่ละมาตรวัดที่ใช้ในการวิจัย 

ตาราง ค1 

ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงวิธีกลุ่มสูง-กลุ่มต ่า และค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกบัข้ออืน่ ๆ ทัง้หมด 
ของมาตรวดัเจตคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward the Behavior หรือ AB) (N = 38)  

ข้อกระทง 

การวเิคราะห์ข้อกระทงวธีิกลุ่มสงู-กลุ่มต ่า คา่สหสมัพนัธ์
ระหวา่งข้อกบั 
ข้ออ่ืน ๆ ทัง้หมด 

(N = 38) 

ข้อท่ีผ่าน
การ

วเิคราะห์
ทัง้หมด 

กลุ่มสงู  
(n = 10) 

กลุ่มต ่า  
(n = 10) t p 

M SD M SD 14 ข้อ 13 ข้อ 

1. ให้โทษ-ให้ประโยชน์ 1.40 0.70 -1.50 2.32 3.78** .002 .61 .60 ผ่าน 

2. จ าเป็น-ไม่จ าเป็น 0.50 1.72 -2.00 1.70 3.27** .002 .50 .52 ผ่าน 

3. สัน่คลอน-มัน่คง 0.30 2.00 -2.20 1.93 2.84** .006 .50 .50 ผ่าน 

4. ยอมรับไม่ได้-ยอมรับได้ 0.60 1.58 -2.80 0.42 6.58*** .000 .72 .73 ผ่าน 

5. ส่งเสริม-บัน่ทอน 1.40 0.52 -2.30 1.49 7.40*** .000 .68 .70 ผ่าน 

6. ตดิขดั-สะดวก 0.50 1.65 -2.50 0.97 4.95*** .000 .65 .65 ผ่าน 

7. จ าเจ-แปลกใหม่ 1.00 1.70 -0.40 2.63 1.41 .088 .25 - ไม่ผ่าน 

8. ต้องการ-ไม่ต้องการ 1.50 0.97 -3.00 0.00 14.64*** .000 .78 .77 ผ่าน 

9. น่านบัถือ-ไม่น่านบัถือ 1.60 0.70 -1.20 2.10 4.00** .001 .53 .55 ผ่าน 

10. ส าคญั-ไม่ส าคญั 1.60 1.35 -2.30 1.89 5.31*** .000 .68 .66 ผ่าน 

11. ชอบ-เกลียด 1.40 0.84 -2.60 0.97 9.86*** .000 .73 .73 ผ่าน 

12. คดัค้าน-สนบัสนนุ 1.30 1.06 -2.90 0.32 12.01*** .000 .77 .77 ผ่าน 

13. น่าสนใจ-น่าเบื่อหน่าย 1.50 0.71 -2.50 0.97 10.52*** .000 .69 .69 ผ่าน 
14. หนกัใจ-สบายใจ 0.90 1.52 -2.90 0.32 7.72*** .000 .74 .75 ผ่าน 

คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา () .91 .92  

หมายเหต ุคา่สถิตทิดสอบที (t) ท่ีขีดเส้นใต้ วเิคราะห์โดยแยกความแปรปรวน 
 14 ข้อ คือ คา่สหสมัพนัธ์รวมของข้อกระทงเม่ือวเิคราะห์ 14 ข้อกระทง 
 13 ข้อ คือ คา่สหสมัพนัธ์รวมของข้อกระทงเม่ือวเิคราะห์ 13 ข้อกระทง  

(เฉพาะข้อท่ีมีความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ) 
**p < .01, หนึง่หาง. ***p < .001, หนึง่หาง. 
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ตาราง ค2 

ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงวิธีกลุ่มสูง-กลุ่มต ่า และค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกบัข้ออืน่ ๆ ทัง้หมด 
ของมาตรวดัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm หรือ SN) (N = 38)  

ข้อกระทง 

การวเิคราะห์ข้อกระทงวธีิกลุ่มสงู-กลุ่มต ่า คา่สหสมัพนัธ์
ระหวา่งข้อกบั 
ข้ออ่ืน ๆ ทัง้หมด 

(N = 38) 

ข้อท่ีผ่าน
การ

วเิคราะห์
ทัง้หมด 

กลุ่มสงู  
(n = 11) 

กลุ่มต ่า  
(n = 14) t p 

M SD M SD 2 ข้อ 
1. เป็นไปไม่ได้-เป็นไปได้ 1.45 0.93 -3.00 0.00 15.81*** .000 .76 ผ่าน 

2. เป็นไปไม่ได้-เป็นไปได้ 1.64 0.92 -3.00 0.00 16.63*** .000 .76 ผ่าน 

คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา () .87  

หมายเหต ุคา่สถิตทิดสอบที (t) ท่ีขีดเส้นใต้ วเิคราะห์โดยแยกความแปรปรวน 
***p < .001, หนึง่หาง. 

ตาราง ค3 

ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงวิธีกลุ่มสูง-กลุ่มต ่า และค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกบัข้ออืน่ ๆ ทัง้หมด 
ของมาตรวดัการรับรู้การควบคมุพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control หรือ PBC)          
(N = 38)  

ข้อกระทง 

การวเิคราะห์ข้อกระทงวธีิกลุ่มสงู-กลุ่มต ่า คา่สหสมัพนัธ์
ระหวา่งข้อกบั 
ข้ออ่ืน ๆ ทัง้หมด 

(N = 38) 

ข้อท่ีผ่าน
การ

วเิคราะห์
ทัง้หมด 

กลุ่มสงู  
(n = 13) 

กลุ่มต ่า  
(n = 11) t p 

M SD M SD 4 ข้อ 2 ข้อ 

1. ยาก-ง่าย 0.55 1.86 -2.61 1.31 5.05*** .000 .43 .67 ผ่าน 
2. เป็นไปไม่ได้-เป็นไปได้ 1.73 1.01 -2.83 0.65 13.67*** .000 .54 .67 ผ่าน 
3. ควบคมุไม่ได้-ควบคมุได้ 2.64 0.50 2.00 1.83 1.55 .067 .02 - ไม่ผ่าน 

4. เทจ็-จริง 2.73 0.47 2.70 0.76 0.13 .451 .12 - ไม่ผ่าน 

คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา () .42 .80  

หมายเหต ุคา่สถิตทิดสอบที (t) ท่ีขีดเส้นใต้ วเิคราะห์โดยแยกความแปรปรวน 
 4 ข้อ คือ คา่สหสมัพนัธ์รวมของข้อกระทงเม่ือวเิคราะห์ 4 ข้อกระทง 
 2 ข้อ คือ คา่สหสมัพนัธ์รวมของข้อกระทงเม่ือวเิคราะห์ 2 ข้อกระทง  

(เฉพาะข้อท่ีมีความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ) 
***p < .001, หนึง่หาง. 
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ตาราง ค4 

ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงวิธีกลุ่มสูง-กลุ่มต ่า และค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกบัข้ออืน่ ๆ ทัง้หมด 
ของมาตรวดัเจตนาเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention หรือ I) (N = 38)  

ข้อกระทง 

การวเิคราะห์ข้อกระทงวธีิกลุ่มสงู-กลุ่มต ่า คา่สหสมัพนัธ์
ระหวา่งข้อกบั 
ข้ออ่ืน ๆ ทัง้หมด 

(N = 38) 

ข้อท่ีผ่าน
การ

วเิคราะห์
ทัง้หมด 

กลุ่มสงู  
(n = 11) 

กลุ่มต ่า  
(n = 17) t p 

M SD M SD 4 ข้อ 
1. เป็นไปไม่ได้-เป็นไปได้ 1.45 1.44 -3.00 0.00 10.26*** .000 .83 ผ่าน 

2. เป็นไปไม่ได้-เป็นไปได้ 1.45 1.13 -3.00 0.00 13.10*** .000 .89 ผ่าน 
3. เป็นไปไม่ได้-เป็นไปได้ 1.64 0.81 -3.00 0.00 19.01*** .000 .79 ผ่าน 
4. เป็นไปไม่ได้-เป็นไปได้ 1.64 1.03 -3.00 0.00 14.97*** .000 .86 ผ่าน 

คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา () .93  

หมายเหต ุคา่สถิตทิดสอบที (t) ท่ีขีดเส้นใต้ วเิคราะห์โดยแยกความแปรปรวน 
***p < .001, หนึง่หาง. 
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ตาราง ค5 

ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงวิธีกลุ่มสูง-กลุ่มต ่า และค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกบัข้ออืน่ ๆ ทัง้หมด 
ของมาตรวดัความดึงดูดของเงินเดือนใหม่ของพนกังานมหาวิทยาลยัทีเ่ปลี่ยนสถานภาพจาก
ข้าราชการ (PAY) (N = 38)  

ข้อกระทง 

การวเิคราะห์ข้อกระทงวธีิกลุ่มสงู-กลุ่มต ่า คา่สหสมัพนัธ์
ระหวา่งข้อ 
กบัข้ออ่ืน ๆ 
ทัง้หมด 
(N = 38) 

ข้อท่ีผ่าน
การ

วเิคราะห์
ทัง้หมด 

กลุ่มสงู  
(n = 11) 

กลุ่มต ่า  
(n = 11) t p 

M SD M SD 14 ข้อ 
1. น่าดงึดดูใจ-ไม่น่าดงึดดูใจ 2.09 0.83 -2.09 1.87 6.78*** .000 .76 ผ่าน 

2. จ าเป็น-ไม่จ าเป็น 1.64 1.43 -2.45 1.04 7.67*** .000 .68 ผ่าน 
3. ยบัยัง้-กระตุ้น 2.00 0.45 -0.64 2.06 4.14*** .001 .82 ผ่าน 
4. สงู-ต า่ 2.00 0.45 -2.09 1.22 10.43*** .000 .82 ผ่าน 
5. เกลียด-ชอบ 2.00 0.45 -1.00 2.14 4.54*** .001 .84 ผ่าน 

6. น่าปรารถนา-น่ารังเกียจ 1.73 0.90 -1.27 1.90 4.72*** .000 .78 ผ่าน 
7. เหมาะสม-ไม่เหมาะสม 1.64 1.12 -2.18 1.25 7.54*** .000 .79 ผ่าน 
8. หนกัใจ-สบายใจ 1.27 1.49 -2.18 1.40 5.60*** .000 .65 ผ่าน 

9. มีคณุคา่-ไร้คณุคา่ 2.00 0.45 -1.36 1.86 5.84*** .000 .87 ผ่าน 
10. ยอมรับได้-ยอมรับไม่ได้ 2.00 0.77 -2.27 1.10 10.51*** .000 .83 ผ่าน 
11. แย-่เย่ียม 1.27 1.27 -1.09 1.81 3.54** .001 .75 ผ่าน 

12. ให้ประโยชน์-ให้โทษ 2.09 0.54 -0.73 1.90 4.73*** .001 .79 ผ่าน 
13. สนบัสนนุ-คดัค้าน 2.09 0.30 -1.09 1.97 5.29*** .000 .88 ผ่าน 
14. ต้องการ-ไม่ต้องการ 2.00 0.45 -1.82 1.78 6.90*** .000 .75 ผ่าน 

คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา () .96  

หมายเหต ุคา่สถิตทิดสอบที (t) ท่ีขีดเส้นใต้ วเิคราะห์โดยแยกความแปรปรวน 
**p < .01, หนึง่หาง. ***p < .001, หนึง่หาง. 
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ตาราง ค6 

ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงวิธีกลุ่มสูง-กลุ่มต ่า และค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกบัข้ออืน่ ๆ ทัง้หมด 
ของมาตรวดัเจตคติต่อการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยั (PER) (N = 38)  

ข้อกระทง 

การวเิคราะห์ข้อกระทงวธีิกลุ่มสงู-กลุ่มต ่า คา่สหสมัพนัธ์
ระหวา่งข้อ 
กบัข้ออ่ืน ๆ 
ทัง้หมด 
(N = 38) 

ข้อท่ีผ่าน
การ

วเิคราะห์
ทัง้หมด 

กลุ่มสงู  
(n = 10) 

กลุ่มต ่า  
(n = 11) t p 

M SD M SD 14 ข้อ 
1. เทา่เทียม-ล าเอียง 0.60 1.51 -2.91 0.30 7.24*** .000 .68 ผ่าน 

2. คลมุเครือ-ชดัเจน -0.10 2.08 -3.00 0.00 4.41*** .001 .66 ผ่าน 
3. วติกกงัวล-ผ่อนคลาย -0.10 2.18 -2.91 0.30 4.03** .002 .61 ผ่าน 
4. ซื่อสตัย์-ทจุริต 1.30 1.34 -2.27 1.19 6.48*** .000 .67 ผ่าน 

5. ยุ่งยาก-สะดวก 0.40 1.58 -2.82 0.40 6.27*** .000 .75 ผ่าน 
6. ชอบ-เกลียด 1.90 0.57 -2.36 1.21 10.18*** .000 .86 ผ่าน 
7. ไร้คณุภาพ-มีคณุภาพ 2.00 0.67 -2.82 0.40 20.25*** .000 .86 ผ่าน 

8. น่าดถูกู-น่ายกย่อง 1.30 1.25 -2.45 0.82 8.21*** .000 .78 ผ่าน 
9. ล้าสมยั-น าสมยั 1.50 1.08 -1.18 1.66 4.42*** .000 .47 ผ่าน 
10. เช่ือถือได้-เช่ือถือไม่ได้ 1.50 1.27 -2.91 0.30 10.71*** .000 .82 ผ่าน 

11. น่าช่ืนชม-น่าต าหนิ 1.80 0.63 -2.27 1.27 9.14*** .000 .82 ผ่าน 
12. ยอมรับได้-ยอมรับไม่ได้ 1.90 0.57 -2.82 0.40 22.10*** .000 .87 ผ่าน 
13. มีมาตรฐาน-ไม่มีมาตรฐาน 1.90 0.57 -2.55 1.21 10.56*** .000 .74 ผ่าน 

14. คดัค้าน-สนบัสนนุ 1.50 1.65 -2.27 1.42 5.63*** .000 .74 ผ่าน 

คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา () .95  

หมายเหต ุคา่สถิตทิดสอบที (t) ท่ีขีดเส้นใต้ วเิคราะห์โดยแยกความแปรปรวน 
**p < .01, หนึง่หาง. ***p < .001, หนึง่หาง. 
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ตาราง ค7 

ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงวิธีกลุ่มสูง-กลุ่มต ่า และค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกบัข้ออืน่ ๆ ทัง้หมด 
ของมาตรวดัเจตคติต่อการเป็นข้าราชการของตนเอง (CIV) (N = 38)  

ข้อกระทง 

การวเิคราะห์ข้อกระทงวธีิกลุ่มสงู-กลุ่มต ่า คา่สหสมัพนัธ์
ระหวา่งข้อ 
กบัข้ออ่ืน ๆ 
ทัง้หมด 
(N = 38) 

ข้อท่ีผ่าน
การ

วเิคราะห์
ทัง้หมด 

กลุ่มสงู  
(n = 10) 

กลุ่มต ่า  
(n = 10) t p 

M SD M SD 14 ข้อ 
1. สบาย-ล าบาก 2.80 0.42 -0.50 1.65 6.13*** .000 .55 ผ่าน 

2. เสียสละ-เหน็แก่ตวั 2.90 0.32 1.80 1.32 2.57* .014 .24 ผ่าน 
3. ต ่าต้อย-ยิ่งใหญ่ 2.70 0.48 0.40 1.43 4.82*** .001 .43 ผ่าน 
4. น่าดถูกู-น่ายกย่อง 2.90 0.32 0.90 1.37 4.50*** .001 .49 ผ่าน 

5. มัน่คง-สัน่คลอน 3.00 0.00 1.20 2.39 2.38* .021 .64 ผ่าน 
6. นิยม-ไม่นิยม 2.90 0.32 1.20 1.75 3.02** .007 .69 ผ่าน 
7. น่านบัถือ-ไม่น่านบัถือ 3.00 0.00 0.70 1.95 3.74** .003 .63 ผ่าน 

8. ไม่ส าคญั-ส าคญั 2.90 0.32 1.20 1.99 2.67* .013 .69 ผ่าน 
9. ชอบ-เกลียด 3.00 0.00 1.40 1.84 2.75* .011 .74 ผ่าน 
10. ซอมซอ่-สง่า 3.00 0.00 1.10 1.10 5.46*** .000 .61 ผ่าน 

11. มีอิสระ-ถกูจ ากดั 2.70 0.48 0.00 1.83 4.52*** .001 .46 ผ่าน 
12. ถดถอย-พฒันา 2.60 0.52 0.60 2.01 3.05** .006 .62 ผ่าน 
13. ล้าสมยั-น าสมยั 1.70 1.89 0.00 1.15 2.43* .013 .40 ผ่าน 

14. ไม่เหมาะสม-เหมาะสม 2.90 0.32 1.20 1.81 2.92** .008 .69 ผ่าน 

คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา () .89  

หมายเหต ุคา่สถิตทิดสอบที (t) ท่ีขีดเส้นใต้ วเิคราะห์โดยแยกความแปรปรวน 
*p < .05, หนึง่หาง. **p < .01, หนึ่งหาง. ***p < .001, หนึง่หาง. 
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ภาคผนวก ง 
แบบส ารวจความคิดเหน็เกี่ยวกับพฤตกิรรมการสมัครเปล่ียนสถานภาพ      

เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย (ขัน้เกบ็ข้อมูลจริง) 
 

      คณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
      อาคารวิทยกิตติ์ ชัน้ 16 สยามสแควร์ 
      ถนนพญาไท ปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
 

 วนัท่ี 20 มีนาคม 2552 
 

เร่ือง ขอความอนเุคราะห์ตอบแบบส ารวจความคิดเห็น 
 

เรียน 
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย แบบส ารวจความคดิเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็น 
  พนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตัิงาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552  
  ของข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศกึษาที่สงักดัจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 

  ด้วยดิฉัน นางสาวปิยฉัตร ไตละนันทน์ นิสิตหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ก าลังท าวิทยานิพนธ์เ ร่ือง           
การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุอิงทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของพฤติกรรมการสมัครเปลี่ยนสถานภาพเป็น   
พนกังานมหาวิทยาลยัของข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษาที่สงักัดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยมี    
รองศาสตราจารย์ ดร.ธีระพร อุวรรณโณ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั และศาสตราจารย์กิตติคุณ     
ดร.นงลกัษณ์ วิรัชชยั เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
  ในการนี ้ดิฉนัมีความประสงค์จะขอความอนเุคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมลูการวิจยัจากท่าน 
ซึง่ได้รับคดัเลอืกให้เป็นกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัเพื่อเป็นตวัแทนของกลุม่ข้าราชการท่ีจะสมคัรและกลุม่ข้าราชการ
ที่จะไม่สมคัรเปลี่ยนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจุและเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตัิงาน วนัที่ 1 
กรกฎาคม 2552 โดยการตอบแบบส ารวจที่แนบมาพร้อมนีแ้ล้ว เพื่อน าข้อมูลไปประกอบการท าวิทยานิพนธ์ 
เร่ืองดงักลา่ว ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในการท าวิจยัครัง้นีจ้ะสรุปในภาพรวม ผู้วิจยัขอรับรองวา่ค าตอบของทา่นจะ
เป็นความลบัและไมส่ง่ผลกระทบใด ๆ ตอ่ตวัทา่นทัง้สิน้ 
  เมื่อท่านได้ตอบแบบส ารวจแล้ว ขอความกรุณาส่งแบบส ารวจกลับมาที่คณะจิตวิทยา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยใช้ซองที่แนบมาให้ ซึ่งท่านสามารถส่งทางไปรษณีย์มหาวิทยาลยั หรือน าส่งที่
ส านกังานเลขานกุารของสว่นงานท่ีทา่นสงักดั ภายในวนัท่ี 2 เมษายน 2552 จะเป็นพระคณุยิ่ง 
 

      ขอแสดงความนบัถืออยา่งสงู 
 

      นางสาวปิยฉตัร ไตละนนัทน์ 
         ผู้วิจยั 
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แบบส ารวจความคิดเหน็เก่ียวกับพฤตกิรรมการสมัครเปล่ียนสถานภาพเป็น 

พนักงานมหาวิทยาลัย รอบวันบรรจุและเร่ิมต้นสัญญาปฏิบัตงิาน วันท่ี 1 กรกฎาคม 2552 
ของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาที่สังกัดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 
ค าชีแ้จง 
 1. แบบส ารวจฉบบันี ้มีวตัถปุระสงค์เพื่อส ารวจความคดิเห็นของข้าราชการพลเรือนใน
สถาบนัอดุมศกึษาที่สงักดัจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ที่มีตอ่การสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็น 
พนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตัิงาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 เพื่อน าข้อมลูไป
ประกอบการท าวิทยานิพนธ์ระดบับณัฑิตศกึษา สาขาวชิาจิตวิทยาอตุสาหกรรมและองค์การ คณะจิตวิทยา 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 2. แบบส ารวจฉบบันีแ้บง่ออกเป็น 5 สว่น ได้แก่ 
 สว่นท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 
 สว่นท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั  
  รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตัิงาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 

สว่นท่ี 3 แบบสอบถามความดงึดดูของเงินเดือนใหมข่องพนกังานมหาวิทยาลยัที่เปลีย่น 
 สถานภาพจากข้าราชการ   
สว่นท่ี 4 แบบสอบถามเจตคติตอ่การประเมินผลการปฏิบตัิงานของ 
 พนกังานมหาวิทยาลยั 
สว่นท่ี 5 แบบสอบถามเจตคติตอ่การเป็นข้าราชการของตนเอง 

 3. ผู้วิจยัใคร่ขอความร่วมมือจากผู้ตอบแบบส ารวจทกุทา่น โปรดอา่นค าชีแ้จงและค าแนะน าอยา่ง
ละเอียด รวมทัง้ตอบค าถามทุกข้อตามความรู้สกึที่แท้จริงของท่าน โดยผู้วิจยัขอรับรองวา่ค าตอบของทา่น
จะเป็นความลบั และไม่ส่งผลกระทบใดๆ ต่อตัวท่านทัง้สิน้ ผลการวจิยัจะน าเสนอในภาพรวมเทา่นัน้  
 4. เมื่อทา่นตอบแบบส ารวจแล้ว ขอความกรุณาสง่แบบส ารวจกลบัมาที่คณะจิตวิทยา  
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยใช้ซองที่แนบมาให้ ซึง่ทา่นสามารถสง่ทางไปรษณีย์มหาวิทยาลยั หรือน าสง่ที่
ส านกังานเลขานกุารของสว่นงานท่ีทา่นสงักดั ภายในวนัท่ี 2 เมษายน 2552 จะเป็นพระคณุยิ่ง 
 
    นางสาวปิยฉตัร ไตละนนัทน์ 
              ผู้วิจยั 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 
 
ค าชีแ้จง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง    หรือกรอกข้อความลงในช่องวา่งให้ตรงกบัความเป็นจริง 
  เก่ียวกบัตวัทา่น 
 

1. เพศ  1) หญิง  2) ชาย 
 
2. อาย…ุ………ปีเต็ม 
 
3. ทา่นเร่ิมรับราชการเดือน…………………….. ปี พ.ศ. ……………… 
 
4. ระดบัการศกึษา  1) มธัยมศกึษาตอนปลาย/ประกาศนียบตัรวชิาชีพ  4) ปริญญาโทหรือเทียบเทา่ 

   2) ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู/อนปุริญญา  5) ปริญญาเอกหรือเทียบเทา่ 
   3) ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่  

 
5. ประเภทข้าราชการ  1) สาย ก. (วิชาการ)  2) สาย ข. และ ค. (ปฏิบตัิการ) 
 
6. สว่นงานท่ีสงักดั  1) ส านกังานมหาวิทยาลยั 

    ส านกังานตรวจสอบภายใน  ส านกับริหารทรัพยากรมนษุย์ 
    ส านกังานนิสติสมัพนัธ์  ส านกับริหารแผนและการคลงั 
    ส านกังานสารนิเทศ  ส านกับริหารวิชาการ 
    คณะแพทยศาสตร์  
    ส านกัเทคโนโลยีสารสนเทศ  
   2) กลุม่สาขาวชิาวิทยาศาสตร์สขุภาพ 
    คณะจิตวิทยา  คณะสหเวชศาสตร์ 
    คณะทนัตแพทยศาสตร์  คณะสตัวแพทยศาสตร์ 
    คณะพยาบาลศาสตร์  ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา 
    คณะแพทยศาสตร์  วิทยาลยัวิทยาศาสตร์การสาธารณสขุ 
    คณะเภสชัศาสตร์  
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   3) กลุม่สาขาวชิาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
    คณะวิทยาศาสตร์  สถาบนัเทคโนโลยีชีวภาพและ 
           วิศวกรรมพนัธศุาสตร์ 
    คณะวิศวกรรมศาสตร์  สถาบนัวิจยัทรัพยากรทางน า้ 
    คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  สถาบนัวิจยัพลงังาน 
    วิทยาลยัปิโตรเลยีมและปิโตรเคมี  สถาบนัวิจยัโลหะและวสัด ุ
    สถาบนัการขนสง่  สถาบนัวิจยัสภาวะแวดล้อม 
   4) กลุม่สาขาวชิามนษุยศาสตร์ 
    คณะศิลปกรรมศาสตร์  สถาบนัภาษา 
    คณะอกัษรศาสตร์ 
   5) กลุม่สาขาวชิาสงัคมศาสตร์ 
    คณะครุศาสตร์  คณะเศรษฐศาสตร์ 
    คณะนิติศาสตร์  วิทยาลยัประชากรศาสตร์ 
    คณะนิเทศศาสตร์  สถาบนัวิจยัสงัคม 
    คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี  สถาบนัเอเชียศกึษา 
    คณะรัฐศาสตร์ 

   6) สว่นงานท่ีเรียกช่ืออยา่งอืน่ 
    ส านกัทะเบียนและประมวลผล  ศนูย์เคร่ืองมือวิจยัวิทยาศาสตร์และ  
                     เทคโนโลยี 
    สถาบนัวิทยบริการ  บณัฑิตวิทยาลยั 
 

7. ต าแหนง่ของทา่น……………………………………………….…….... 
 
8. ระดบั (ซ)ี…………. 

 
9. เงินเดือนและเงินประจ าต าแหนง่ (ถ้าม)ี  น้อยกวา่ 15,000 บาท  40,001-60,000 บาท 

   15,000-25,000 บาท  60,001-100,000 บาท 
   25,001-40,000 บาท  มากกวา่ 100,000 บาท 

 
10. สถานภาพสมรส  โสด  

   แตง่งาน มีบตุร……คน ก าลงัเรียนสาธิตจฬุาฯ……คน ก าลงัเรียนที่อื่น……คน 
   หยา่ร้าง/หม้าย มีบตุร……คน ก าลงัเรียนสาธิตจฬุาฯ……คน ก าลงัเรียนที่อื่น……คน 
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11. จ านวนคนในครอบครัวทีม่ีสทิธิได้รับสทิธิสวสัดิการคา่รักษาพยาบาลจากการเป็นข้าราชการ……คน 
 
12.  จ านวนคนในครอบครัวที่ขณะนีก้ าลงัใช้สทิธิสวสัดกิารคา่รักษาพยาบาลจากการเป็นข้าราชการ 
ของทา่น……คน 
 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการสมัครเปลี่ยนสถานภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย รอบวนับรรจุ 
 และเร่ิมต้นสัญญาปฏิบตัิงาน วันที่ 1 กรกฎาคม 2552 
 
ค าชีแ้จง  โปรดอา่นข้อความตอ่ไปนีแ้ล้วพจิารณาวา่ข้อความทีใ่ห้มาไปในทศิทางเดียวกนักบัค าทางซ้ายหรือ 
  ทางขวา จากนัน้จงึพิจารณาระดบัของความรู้สกึวา่มากน้อยเพยีงใด โดยเขียนเคร่ืองหมาย     
  ลงในช่องที่ตรงกบัความรู้สกึของท่านมากที่สุดเพียงเคร่ืองหมายเดียวในแต่ละข้อ  
  และกรุณาตอบทุกข้อ 
 

ตวัอยา่งค าถาม 
 

การได้รับเงนิเดอืนเพิ่มมากขึน้ ส าหรับข้าพเจ้าเป็นสิง่ที…่ 
 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
เลว       ดี 

 
ตวัอยา่งการตอบ 
 
1. ถ้าทา่นรู้สกึวา่ การได้รับเงนิเดือนเพิ่มมากขึน้ เป็นสิง่ที่ เลวมาก ส าหรับทา่น ให้ท าเคร่ืองหมาย    ลงใน
ช่อง มาก ทางด้านซ้าย ใกล้กบัค าวา่ เลว ดงันี ้
 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
เลว       ดี 

 
2. ถ้าทา่นรู้สกึวา่ การได้รับเงนิเดือนเพิ่มมากขึน้ เป็นสิง่ที่ เลวปานกลาง ส าหรับทา่น ให้ท าเคร่ืองหมาย    
ลงในช่อง ปานกลาง ทางด้านซ้าย ใกล้กบัค าวา่ เลว ดงันี ้
 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
เลว       ดี 
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3. ถ้าทา่นรู้สกึวา่ การได้รับเงนิเดือนเพิ่มมากขึน้ เป็นสิง่ที่ เลวน้อย ส าหรับทา่น ให้ท าเคร่ืองหมาย         
ลงในช่อง น้อย ทางด้านซ้าย ใกล้กบัค าวา่ เลว ดงันี ้
 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
เลว       ดี 

4. ถ้าทา่นรู้สกึวา่ การได้รับเงนิเดือนเพิ่มมากขึน้ เป็นสิง่ที่ ดน้ีอย ส าหรับทา่น ให้ท าเคร่ืองหมาย    ลงใน
ช่อง น้อย ทางด้านขวา ใกล้กบัค าวา่ ด ีดงันี ้
 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
เลว       ดี 

 
5. ถ้าทา่นรู้สกึวา่ การได้รับเงนิเดือนเพิ่มมากขึน้ เป็นสิง่ที่ ดีปานกลาง ส าหรับทา่น ให้ท าเคร่ืองหมาย    
ลงในช่อง ปานกลาง ทางด้านขวา ใกล้กบัค าวา่ ดี ดงันี ้ 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
เลว       ดี 

 
6. ถ้าทา่นรู้สกึวา่ การได้รับเงนิเดือนเพิ่มมากขึน้ เป็นสิง่ที่ ดีมาก ส าหรับทา่น ให้ท าเคร่ืองหมาย    ลงใน
ช่อง มาก ทางด้านขวา ใกล้กบัค าวา่ ด ีดงันี ้
 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
เลว       ดี 

 
 

 
 
 
1. การได้รับเงนิเดอืนเพิ่มมากขึน้ ส าหรับข้าพเจ้าเป็นสิง่ที่… 
 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
เลว       ดี 

 
 
 
 
 

ชุดที่ 1:  โปรดอา่นและพิจารณาวา่ข้อความที่ให้มาไปในทิศทางเดียวกนักบัค าทางซ้ายหรือทางขวา 
จากนัน้จึงพิจารณาระดบัความรู้สกึของทา่น แล้วเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่องที่ตรงกบั
ความรู้สกึของทา่นมากที่สดุเพยีงเคร่ืองหมายเดียวในแตล่ะข้อ และกรุณาตอบทกุข้อ 
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2. สวัสดกิารต่างๆ ที่เคยได้รับเปลี่ยนแปลงไป ส าหรับข้าพเจ้าเป็นสิง่ที่… 
 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
เลว       ดี 

 
3. รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เข้มงวดมากขึน้ ส าหรับข้าพเจ้าเป็นสิง่ที่… 
 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
เลว       ดี 

 
4. ความม่ันคงในการท างานขาดหายไป ส าหรับข้าพเจ้าเป็นสิง่ที่… 

 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
เลว       ดี 

 
5. ศักดิ์ศรีความเป็นข้าราชการหมดไป ส าหรับข้าพเจ้าเป็นสิง่ที่… 
 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
เลว       ดี 

 
6. เวลาปฏิบตัิงานปกติเพิ่มขึน้จากเดิม 1 ชั่วโมง ส าหรับข้าพเจ้าเป็นสิง่ที่… 

 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
เลว       ดี 

 
7. ความเสี่ยงจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของหวัหน้างาน ส าหรับข้าพเจ้าเป็นสิง่ที่… 
 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
เลว       ดี 

 
8. การเป็นผู้รับบ านาญ ส าหรับข้าพเจ้าเป็นสิง่ที่… 
 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
เลว       ดี 

 
9. การได้รับเงนิบ านาญน้อย ส าหรับข้าพเจ้าเป็นสิง่ที่… 

 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
เลว       ดี 
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1. หากข้าพเจ้าสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตัิงาน 
วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 ท าให้ได้รับเงนิเดือนเพิ่มมากขึน้ 
 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
เป็นไปไมไ่ด้       เป็นไปได้ 

 
2. หากข้าพเจ้าสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตัิงาน 
วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 ท าให้สวัสดกิารต่าง ๆ ที่เคยได้รับเปลี่ยนแปลงไป 

 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
เป็นไปไมไ่ด้       เป็นไปได้ 

 
3. หากข้าพเจ้าสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตัิงาน 
วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 ท าให้ได้รับการประเมินผลการปฏิบตัิงานที่เข้มงวดมากขึน้ 
 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
เป็นไปไมไ่ด้       เป็นไปได้ 

 
4. หากข้าพเจ้าสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตัิงาน 
วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 ท าให้ความม่ันคงในการท างานขาดหายไป 
 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
เป็นไปไมไ่ด้       เป็นไปได้ 

 
5. หากข้าพเจ้าสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตัิงาน 
วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 ท าให้ศักดิ์ศรีความเป็นข้าราชการหมดไป 

 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
เป็นไปไมไ่ด้       เป็นไปได้ 

 
 
 
 

ชุดที่ 2:  โปรดอา่นและพิจารณาวา่ข้อความที่ให้มาไปในทิศทางเดียวกนักบัค าทางซ้ายหรือทางขวา 
จากนัน้จึงพิจารณาระดบัความรู้สกึของทา่น แล้วเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่องที่ตรงกบั
ความรู้สกึของทา่นมากที่สดุเพยีงเคร่ืองหมายเดียวในแตล่ะข้อ และกรุณาตอบทกุข้อ 
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6. หากข้าพเจ้าสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตัิงาน 
วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 ท าให้เวลาปฏิบัติงานปกติเพิ่มขึน้จากเดิม 1 ชั่วโมง 

 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
เป็นไปไมไ่ด้       เป็นไปได้ 

 
7. หากข้าพเจ้าสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตัิงาน 
วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 ท าให้เกิดความเสี่ยงจากการประเมินผลการปฏิบตัิงานของหวัหน้างาน 

 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
เป็นไปไมไ่ด้       เป็นไปได้ 

 
8. หากข้าพเจ้าสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตัิงาน 
วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 ท าให้ข้าพเจ้าเป็นผู้รับบ านาญ 
 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
เป็นไปไมไ่ด้       เป็นไปได้ 

 
9. หากข้าพเจ้าสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตัิงาน 
วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 ท าให้ได้รับเงนิบ านาญน้อย 

 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
เป็นไปไมไ่ด้       เป็นไปได้ 

 
 
 
 
 

1. ข้าพเจ้าตัง้ใจที่จะสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้น 
สญัญาปฏิบตัิงาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 
 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
เป็นไปไมไ่ด้       เป็นไปได้ 

 
 
 
 
 

ชุดที่ 3:  โปรดอา่นและพิจารณาข้อความแตล่ะข้อ แล้วเขยีนเคร่ืองหมาย   ลงในช่องที่ตรงกบั
ความรู้สกึของทา่นมากที่สดุเพยีงเคร่ืองหมายเดียวในแตล่ะข้อ และกรุณาตอบทกุข้อ 
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2. ส าหรับข้าพเจ้า การสมัครเปลี่ยนสถานภาพเป็นพนักงานมหาวทิยาลัย รอบวนับรรจุและเร่ิมต้น
สัญญาปฏิบัติงาน วนัที่ 1 กรกฎาคม 2552 เป็นสิง่ที ่
 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
ยาก       ง่าย 

 
3. หากข้าพเจ้าต้องการ ข้าพเจ้าสามารถสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละ
เร่ิมต้นสญัญาปฏิบตังิาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 
 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
เป็นไปไมไ่ด้       เป็นไปได้ 

 
4. ข้าพเจ้าตัดสนิใจทีจ่ะสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้น 
สญัญาปฏิบตัิงาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 
 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
เป็นไปไมไ่ด้       เป็นไปได้ 

 
5. คนส่วนมากที่มคีวามส าคัญในชีวติข้าพเจ้า คดิวา่ข้าพเจ้าควรสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็น 
พนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตัิงาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 
 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
เป็นไปไมไ่ด้       เป็นไปได้ 

 
6. ข้าพเจ้าสามารถควบคุมตัวข้าพเจ้าเองได้วา่ จะสมคัรหรือไมส่มคัรเปลีย่นสถานภาพเป็น 
พนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตัิงาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 
 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
ควบคมุไมไ่ด้       ควบคมุได้ 
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7. ข้าพเจ้าเจตนาที่จะสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้น 
สญัญาปฏิบตัิงาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 
 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
เป็นไปไมไ่ด้       เป็นไปได้ 

 
8. การท่ีข้าพเจ้าสมคัรหรือไมส่มคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้น 
สญัญาปฏิบตัิงาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 ขึน้กับตัวข้าพเจ้าเอง 
 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
เท็จ       จริง 

 
9. บุคคลส่วนมากที่มีความส าคัญต่อข้าพเจ้า คิดวา่ข้าพเจ้าควรสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็น 
พนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตัิงาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 
 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
เป็นไปไมไ่ด้       เป็นไปได้ 

 
10. ข้าพเจ้าต้องการที่จะสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้น 
สญัญาปฏิบตัิงาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 
 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
เป็นไปไมไ่ด้       เป็นไปได้ 

 
 
 
 
 
 
 

1. โอกาสที่ ข้าพเจ้าจะได้รับสวสัดิการต่าง ๆ เปลี่ยนแปลงไป เมื่อสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็น 
พนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตัิงาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 เป็นสิง่ที่เกิดขึน้ได้ 
 

มาก +3 +2 +1 -1 -2 -3 น้อย 
 
 
 

ชุดที่ 4:  โปรดอา่นและพิจารณาวา่ข้อความแตล่ะข้อ แล้วเขียนเคร่ืองหมาย   ทบัตวัเลขเพยีง
ตวัเลขเดียวเทา่นัน้ที่ตรงกบัความรู้สกึของทา่นมากที่สดุ และกรุณาตอบทกุข้อ ขอให้ทา่น 

 ถือวา่ช่องหา่งแตล่ะช่องจะเพิ่มจากน้อยไปสูม่ากเทา่ๆ กนั โดยให้ +3 เป็นมากที่สดุ  
 ลดลงตามล าดบั จนถึง -3 เป็นน้อยที่สดุ 
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2. โอกาสที่ ข้าพเจ้าจะไม่มั่นใจในระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวทิยาลัย  
เมื่อสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตัิงาน  
วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 เป็นสิง่ที่เกิดขึน้ได้ 
 

มาก +3 +2 +1 -1 -2 -3 น้อย 
 
3. ความเป็นไปได้ที่ ข้าพเจ้าจะได้รับเงนิเดือนเพิ่มมากขึน้ เมื่อสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็น 
พนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตัิงาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 เป็นสิง่ที่เกิดขึน้ได้ 
 

มาก +3 +2 +1 -1 -2 -3 น้อย 
 
4. โอกาสที่ ข้าพเจ้าจะรู้สึกไม่ม่ันคงในการท างาน เมื่อสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 
รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตัิงาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 เป็นสิง่ที่เกิดขึน้ได้ 
 

มาก +3 +2 +1 -1 -2 -3 น้อย 
 
5. ความเป็นไปได้ที่ ข้าพเจ้าจะเป็นผู้รับบ านาญ เมื่อสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวทิยาลยั  
รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตัิงาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 เป็นสิง่ที่เกิดขึน้ได้ 
 

มาก +3 +2 +1 -1 -2 -3 น้อย 
 
6. โอกาสที่ ข้าพเจ้าจะมีอายุราชการเหลือน้อย เมื่อสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวทิยาลยั  
รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตัิงาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 เป็นสิง่ที่เกิดขึน้ได้ 
 

มาก +3 +2 +1 -1 -2 -3 น้อย 

 
 
 
 
 

1. การที่ข้าพเจ้าได้รับสวัสดกิารต่าง ๆ เปลี่ยนแปลงไป เป็นการสง่เสริมหรือขดัขวางการสมคัรเปลีย่น
สถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตัิงาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552  
ของข้าพเจ้า 
 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
ขดัขวาง       สง่เสริม 

 
 

ชุดที่ 5:  โปรดอา่นและพิจารณาข้อความแตล่ะข้อ แล้วเขยีนเคร่ืองหมาย   ลงในช่องที่ตรงกบั
ความรู้สกึของทา่นมากที่สดุเพยีงเคร่ืองหมายเดียวในแตล่ะข้อ และกรุณาตอบทกุข้อ 
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2. การที่ข้าพเจ้าไม่มั่นใจในระบบการประเมินผลการปฏิบตังิานของพนักงานมหาวทิยาลยั  
เป็นการสง่เสริมหรือขดัขวางการสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้น
สญัญาปฏิบตัิงาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 ของข้าพเจ้า 
 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
ขดัขวาง       สง่เสริม 

 
3. การที่ข้าพเจ้าได้รับเงนิเดอืนเพิ่มมากขึน้ เป็นการสง่เสริมหรือขดัขวางการสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็น
พนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตัิงาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 ของข้าพเจ้า 
 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
ขดัขวาง       สง่เสริม 

 
4. ความรู้สึกไม่ม่ันคงในการท างานของข้าพเจ้า เป็นการสง่เสริมหรือขดัขวางการสมคัรเปลีย่นสถานภาพ
เป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตังิาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 ของข้าพเจ้า 
 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
ขดัขวาง       สง่เสริม 

 
5. หากข้าพเจ้าเป็นผู้รับบ านาญ เป็นการสง่เสริมหรือขดัขวางการสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็น 
พนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตัิงาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 ของข้าพเจ้า 
 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
ขดัขวาง       สง่เสริม 

 
6. การที่ข้าพเจ้ามีอายุราชการเหลือน้อย เป็นการสง่เสริมหรือขดัขวางการสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็น
พนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตัิงาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 ของข้าพเจ้า 
 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
ขดัขวาง       สง่เสริม 
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หากข้าพเจ้าสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั  

รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตัิงาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 เป็นสิง่ที…่ 
 

  มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
1. ให้โทษ       ให้ประโยชน์ 
2. จ าเป็น       ไมจ่ าเป็น 
3. สัน่คลอน       มัน่คง 
4. ยอมรับไมไ่ด้       ยอมรับได้ 
5. สง่เสริม       บัน่ทอน 
6. ติดขดั       สะดวก 
7. จ าเจ       แปลกใหม ่
8. ต้องการ       ไมต้่องการ 
9. นา่นบัถือ       ไมน่า่นบัถือ 
10. ส าคญั       ไมส่ าคญั 
11. ชอบ       เกลยีด 
12. คดัค้าน       สนบัสนนุ 
13. นา่สนใจ       นา่เบื่อหนา่ย 
14. หนกัใจ       สบายใจ 
  มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชุดที่ 6:  โปรดอา่นและพิจารณาวา่ข้อความที่ให้มาไปในทิศทางเดียวกนักบัค าทางซ้ายหรือทางขวา 
จากนัน้จึงพิจารณาระดบัความรู้สกึของทา่น แล้วเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่องที่ตรงกบั
ความรู้สกึของทา่นมากที่สดุเพยีงเคร่ืองหมายเดียวในแตล่ะข้อ และกรุณาตอบทกุข้อ 
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ค าชีแ้จง  โปรดอา่นข้อความตอ่ไปนีแ้ล้วพจิารณาวา่ข้อความทีใ่ห้มาไปในทศิทางเดียวกนักบัค าทางซ้ายหรือ 
  ทางขวา จากนัน้จงึพิจารณาระดบัของความรู้สกึว่ามากน้อยเพยีงใด โดยเขียนเคร่ืองหมาย     
  ลงในช่องที่ตรงกบัความรู้สกึของท่านมากที่สุดเพียงเคร่ืองหมายเดียวในแต่ละข้อ  
  และกรุณาตอบทุกข้อ 
 

ตวัอยา่งค าถาม 
 
มารดาของข้าพเจ้า คิดวา่ข้าพเจ้าควรสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละ 

เร่ิมต้นสญัญาปฏิบตังิาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552  
 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
เป็นไปไมไ่ด้       เป็นไปได้ 

 
ตวัอยา่งการตอบ 
 
1. ถ้าทา่นรู้สกึวา่ เป็นไปไม่ได้มาก ที่มารดาของทา่น คิดวา่ทา่นควรสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็น 
พนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตัิงาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552  
ให้ท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง มาก ทางด้านซ้าย ใกล้กบัค าวา่ เป็นไปไม่ได้ ดงันี ้
 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
เป็นไปไมไ่ด้       เป็นไปได้ 

 
2. ถ้าทา่นรู้สกึวา่ เป็นไปไม่ได้ปานกลาง ที่มารดาของทา่น คิดวา่ทา่นควรสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็น 
พนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตัิงาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552  
ให้ท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง   ปานกลาง ทางด้านซ้าย ใกล้กบัค าวา่ เป็นไปไม่ได้ ดงันี ้
 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
เป็นไปไมไ่ด้       เป็นไปได้ 

 
3. ถ้าทา่นรู้สกึวา่ เป็นไปไม่ได้น้อย ที่มารดาของทา่น คิดวา่ทา่นควรสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็น 
พนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตัิงาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552  
ให้ท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง น้อย ทางด้านซ้าย ใกล้กบัค าวา่ เป็นไปไม่ได้ ดงันี ้
 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
เป็นไปไมไ่ด้       เป็นไปได้ 

 
 

 ไมเ่ข้าขา่ย 

 ไมเ่ข้าขา่ย 

 ไมเ่ข้าขา่ย 

 ไมเ่ข้าขา่ย 
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4. ถ้าทา่นรู้สกึวา่ เป็นไปได้น้อย ที่มารดาของทา่น คดิวา่ทา่นควรสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็น 
พนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตัิงาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552  
ให้ท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง น้อย ทางด้านขวา ใกล้กบัค าวา่ เป็นไปได้ ดงันี ้
 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
เป็นไปไมไ่ด้       เป็นไปได้ 

 
5. ถ้าทา่นรู้สกึวา่ เป็นไปได้ปานกลาง ที่มารดาของทา่น คดิวา่ทา่นควรสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็น 
พนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตัิงาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552  
ให้ท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง  ปานกลาง ทางด้านขวา ใกล้กบัค าวา่ เป็นไปได้ ดงันี ้
 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
เป็นไปไมไ่ด้       เป็นไปได้ 

 
6. ถ้าทา่นรู้สกึวา่ เป็นไปได้มาก ที่มารดาของทา่น คดิวา่ทา่นควรสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็น 
พนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตัิงาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552  
ให้ท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง มาก ทางด้านขวา ใกล้กบัค าวา่ เป็นไปได้ ดงันี ้
 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
เป็นไปไมไ่ด้       เป็นไปได้ 

 
7. ถ้าปัจจบุนั มารดาของทา่นถงึแก่กรรมแล้ว ให้ท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง                             ดงันี ้
 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
เป็นไปไมไ่ด้       เป็นไปได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ไมเ่ข้าขา่ย 

 ไมเ่ข้าขา่ย 

 ไมเ่ข้าขา่ย 

 ไมเ่ข้าขา่ย 

 ไมเ่ข้าขา่ย 
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1. มารดาของข้าพเจ้า คิดวา่ข้าพเจ้าควรสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละ
เร่ิมต้นสญัญาปฏิบตังิาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 
 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
เป็นไปไมไ่ด้       เป็นไปได้ 

 
2. บิดาของข้าพเจ้า คดิวา่ข้าพเจ้าควรสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละ
เร่ิมต้นสญัญาปฏิบตัิงาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 
 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
เป็นไปไมไ่ด้       เป็นไปได้ 

 
3. ภรรยาของข้าพเจ้า คิดวา่ข้าพเจ้าควรสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละ
เร่ิมต้นสญัญาปฏิบตังิาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 
 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
เป็นไปไมไ่ด้       เป็นไปได้ 

 
4. บุตรของข้าพเจ้า คิดวา่ข้าพเจ้าควรสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละ
เร่ิมต้นสญัญาปฏิบตังิาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 
 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
เป็นไปไมไ่ด้       เป็นไปได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ชุดที่ 7:  โปรดอา่นข้อความตอ่ไปนีแ้ล้วพจิารณาแตล่ะข้อวา่ บคุคลหรือกลุม่บคุคลตอ่ไปนี ้ 
 ที่ทา่นคิดวา่พวกเขาเห็นวา่ทา่นควรหรือไมค่วรสมคัรเปลีย่นสถานภาพเป็น 
 พนกังานมหาวิทยาลยั รอบวนับรรจแุละเร่ิมต้นสญัญาปฏิบตัิงาน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552  
 แล้วเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่องที่ตรงกบัความรู้สกึของทา่นมากที่สดุเพยีง 
 เคร่ืองหมายเดียวในแตล่ะข้อ และกรุณาตอบทกุข้อ 
 
 
 

 ไมเ่ข้าขา่ย 

 ไมเ่ข้าขา่ย 

 ไมเ่ข้าขา่ย 

 ไมเ่ข้าขา่ย 
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1. โดยทัว่ไป ข้าพเจ้าต้องการท าในสิง่ที่ มารดาของข้าพเจ้า ประสงค์ให้ข้าพเจ้าท า 
 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
เป็นไปไมไ่ด้       เป็นไปได้ 

 
2. โดยทัว่ไป ข้าพเจ้าต้องการท าในสิง่ที่ บิดาของข้าพเจ้า ประสงค์ให้ข้าพเจ้าท า 
 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
เป็นไปไมไ่ด้       เป็นไปได้ 

 
3. โดยทัว่ไป ข้าพเจ้าต้องการท าในสิง่ที่ ภรรยาของข้าพเจ้า ประสงค์ให้ข้าพเจ้าท า 
 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
เป็นไปไมไ่ด้       เป็นไปได้ 

 
4. โดยทัว่ไป ข้าพเจ้าต้องการท าในสิง่ที่ บุตรของข้าพเจ้า ประสงค์ให้ข้าพเจ้าท า 
 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
เป็นไปไมไ่ด้       เป็นไปได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชุดที่ 8:  โปรดพิจารณาแตล่ะข้อวา่ ทา่นมคีวามต้องการเพียงใดทีจ่ะท าตามความประสงค์ของ 
 บคุคลหรือกลุม่บคุคลตอ่ไปนี ้แล้วเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่องที่ตรงกบัความรู้สกึ 
 ของทา่นมากที่สดุเพียงเคร่ืองหมายเดียวในแตล่ะข้อ และกรุณาตอบทกุข้อ 
 
 
 

 ไมเ่ข้าขา่ย 

 ไมเ่ข้าขา่ย 

 ไมเ่ข้าขา่ย 

 ไมเ่ข้าขา่ย 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความดงึดูดของเงนิเดือนใหม่ของพนักงานมหาวทิยาลัยที่เปลี่ยนสถานภาพ 
 จากข้าราชการ 
 
ค าชีแ้จง  โปรดอา่นข้อความตอ่ไปนีแ้ล้วพจิารณาวา่ข้อความทีใ่ห้มาไปในทศิทางเดียวกนักบัค าทางซ้ายหรือ 
  ทางขวา จากนัน้จงึพิจารณาระดบัของความรู้สกึวา่มากน้อยเพยีงใด โดยเขียนเคร่ืองหมาย     
  ลงในช่องที่ตรงกบัความรู้สกึของท่านมากที่สุดเพียงเคร่ืองหมายเดียวในแต่ละข้อ  
  และกรุณาตอบทุกข้อ 
 

ค าถาม   
  ส าหรับข้าราชการ สาย ก.  ข้าพเจ้าคดิวา่จ านวนเงินเดือนใหมท่ี่ข้าพเจ้าจะได้รับ 
   (วิชาการ)   หากเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั  
      ซึง่คดิเป็น 1.3 เทา่ของเงินเดือนท่ีได้รับวนัสดุท้าย 
      ก่อนเปลีย่นสถานภาพ เป็นสิง่ที่… 
  ส าหรับข้าราชการ สาย ข. และ ค.  ข้าพเจ้าคดิวา่จ านวนเงินเดือนใหมท่ี่ข้าพเจ้าจะได้รับ 
  (ปฏิบตัิการ)  หากเปลีย่นสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั  
      ซึง่คดิเป็น 1.2 เทา่ของเงินเดือนท่ีได้รับวนัสดุท้าย 
      ก่อนเปลีย่นสถานภาพ เป็นสิง่ที่… 
 

  มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
1. นา่ดงึดดูใจ       ไมน่า่ดงึดดูใจ 
2. จ าเป็น       ไมจ่ าเป็น 
3. ยบัยัง้       กระตุ้น 
4. สงู       ต ่า 
5. เกลยีด       ชอบ 
6. นา่ปรารถนา       นา่รังเกียจ 
7. เหมาะสม       ไมเ่หมาะสม 
8. หนกัใจ       สบายใจ 
9. มีคณุคา่       ไร้คณุคา่ 
10. ยอมรับได้       ยอมรับไมไ่ด้ 
11. แย ่       เยี่ยม 
12. ให้ประโยชน์       ให้โทษ 
13. สนบัสนนุ       คดัค้าน 
14. ต้องการ       ไมต้่องการ 
  มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
 



206 
 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเจตคตต่ิอการประเมินผลการปฏิบัตงิานของพนักงานมหาวทิยาลยั 
 
ค าชีแ้จง  โปรดอา่นข้อความตอ่ไปนีแ้ล้วพจิารณาวา่ข้อความทีใ่ห้มาไปในทศิทางเดียวกนักบัค าทางซ้ายหรือ 
  ทางขวา จากนัน้จงึพิจารณาระดบัของความรู้สกึวา่มากน้อยเพยีงใด โดยเขียนเคร่ืองหมาย     
  ลงในช่องที่ตรงกบัความรู้สกึของท่านมากที่สุดเพียงเคร่ืองหมายเดียวในแต่ละข้อ  
  และกรุณาตอบทุกข้อ 
 

ค าถาม   
ข้าพเจ้ารู้สกึวา่การประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนกังานมหาวิทยาลยั เป็นสิง่ที่… 

 

  มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
1. เทา่เทยีม       ล าเอียง 
2. คลมุเครือ       ชดัเจน 
3. วิตกกงัวล       ผอ่นคลาย 
4. ซื่อสตัย์       ทจุริต 
5. ยุง่ยาก       สะดวก 
6. ชอบ       เกลยีด 
7. ไร้คณุภาพ       มีคณุภาพ 
8. นา่ดถูกู       นา่ยกยอ่ง 
9. ล้าสมยั       น าสมยั 
10. เช่ือถือได้       เช่ือถือไมไ่ด้ 
11. นา่ช่ืนชม       นา่ต าหนิ 
12. ยอมรับได้       ยอมรับไมไ่ด้ 
13. มีมาตรฐาน       ไมม่ีมาตรฐาน 
14. คดัค้าน       สนบัสนนุ 
  มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
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ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเจตคตต่ิอการเป็นข้าราชการของตนเอง 
 
ค าชีแ้จง  โปรดอา่นข้อความตอ่ไปนีแ้ล้วพจิารณาวา่ข้อความทีใ่ห้มาไปในทศิทางเดียวกนักบัค าทางซ้ายหรือ 
  ทางขวา จากนัน้จงึพิจารณาระดบัของความรู้สกึวา่มากน้อยเพยีงใด โดยเขียนเคร่ืองหมาย     
  ลงในช่องที่ตรงกบัความรู้สกึของท่านมากที่สุดเพียงเคร่ืองหมายเดียวในแต่ละข้อ  
  และกรุณาตอบทุกข้อ 
 

ค าถาม   
ข้าพเจ้ารู้สกึวา่การเป็นข้าราชการของข้าพเจ้า เป็นสิง่ที่… 

 

  มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  
1. สบาย       ล าบาก 
2. เสยีสละ       เห็นแก่ตวั 
3. ต ่าต้อย       ยิ่งใหญ่ 
4. นา่ดถูกู       นา่ยกยอ่ง 
5. มัน่คง       สัน่คลอน 
6. นิยม       ไมน่ิยม 
7. นา่นบัถือ       ไมน่า่นบัถือ 
8. ไมส่ าคญั       ส าคญั 
9. ชอบ       เกลยีด 
10. ซอมซอ่       สง่า 
11. มีอิสระ       ถกูจ ากดั 
12. ถดถอย       พฒันา 
13. ล้าสมยั       น าสมยั 
14. ไมเ่หมาะสม       เหมาะสม 
  มาก ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง มาก  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งส าหรับความร่วมมือตอบแบบส ารวจในครัง้นี ้
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ภาคผนวก จ 
รายงานผลการวิเคราะห์ความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุอิงทฤษฎีพฤตกิรรม 

ตามแผนของพฤตกิรรมการสมัครเปล่ียนสถานภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย
ของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาที่สังกัดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 ด้วยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) 
 
 
TI CHANGING STATUS BEHAVIOR 
 DA NI=9 NO=332 MA=CM 
 LA 
 AB SN PBC PAY PER CIV LEFT I B 
 KM 
 1.000 
 0.431 1.000 
 0.385 0.349 1.000 
 0.553 0.271 0.275 1.000 
 0.499 0.157 0.212 0.515 1.000 
 -0.268 -0.138 -0.107 -0.166 -0.117 1.000 
 -0.215 -0.118 -0.237 -0.186 -0.153 -0.055 1.000 
 0.483 0.582 0.462 0.231 0.127 -0.090 -0.120 1.000 
 0.219 0.150 0.241 0.100 0.002 -0.018 -0.060 0.407 1.000 
 SD 
 1.314 1.730 1.902 1.504 1.384 0.753 78.544 1.528 0.122 
 SE 
 8 9 1 2 3 4 5 6 7 / 
 MO NX=7 NY=2 NK=6 NE=2 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY TD=SY 
 LE 
 I B 
 LK 
 AB SN PBC PAY UNI LEFT 
 FR LX(6,5) 
 FR BE(2,1) GA(1,1) GA(1,2) GA(1,3) GA(1,4) GA(1,5) GA(1,6) GA(2,3) GA(2,4) 
 FR GA(2,5) GA(2,6) 
 FI LY(1,1) LY(2,2) LX(1,1) LX(2,2) LX(3,3) LX(4,4) LX(5,5) LX(7,6) 
 FI TE(1,1) TE(2,2) TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) TD(5,5) TD(7,7) 
 FI TD(5,6) TD(3,2) 
 ST 0.95 LY(1,1) 
 ST 1.00 LY(2,2) LX(5,5) LX(7,6) 
 ST 0.96 LX(1,1) 
 ST 0.85 LX(2,2) 
 ST 0.75 LX(3,3) 
 ST 0.97 LX(4,4) 
 ST 0.05 TE(1,1) 
 ST 0.04 TD(1,1) 
 ST 0.15 TD(2,2) 
 ST 0.25 TD(3,3) 
 ST 0.03 TD(4,4) 
 VA 0.335 TD(5,6) 
 VA 0.433 TD(3,2) 
 FI GA(1,4) 
 VA 0.10 GA(1,4) 
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 FI TD(6,7) 
 VA -0.237 TD(6,7) 

 FI TD(5,7) 
VA -5.372 TD(5,7) 
FI PS(1,2) 
VA 0.019 PS(1,2) 
FI TD(1,2) 
VA -0.19 TD(1,2) 
FI TD(1,3) 
VA -0.05 TD(1,3) 
 PD 
 OU PC RS EF FS SS SC PT MR ND=3 MI 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



210 
 

                                L I S R E L  8.72 
 

                                       BY 
 

                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 

 

 

                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 

 The following lines were read from file C:\Users\Waan\Desktop\CSB\FINAL.LS8: 
 

 TI CHANGING STATUS BEHAVIOR 
 DA NI=9 NO=332 MA=CM 
 LA 
 AB SN PBC PAY PER CIV LEFT I B 
 KM 
 1.000 
 0.431 1.000 
 0.385 0.349 1.000 
 0.553 0.271 0.275 1.000 
 0.499 0.157 0.212 0.515 1.000 
 -0.268 -0.138 -0.107 -0.166 -0.117 1.000 
 -0.215 -0.118 -0.237 -0.186 -0.153 -0.055 1.000 
 0.483 0.582 0.462 0.231 0.127 -0.090 -0.120 1.000 
 0.219 0.150 0.241 0.100 0.002 -0.018 -0.060 0.407 1.000 
 SD 
 1.314 1.730 1.902 1.504 1.384 0.753 78.544 1.528 0.122 
 SE 
 8 9 1 2 3 4 5 6 7 / 
 MO NX=7 NY=2 NK=6 NE=2 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY TD=SY 
 LE 
 I B 
 LK 
 AB SN PBC PAY UNI LEFT 
 FR LX(6,5) 
 FR BE(2,1) GA(1,1) GA(1,2) GA(1,3) GA(1,4) GA(1,5) GA(1,6) GA(2,3) GA(2,4) 
 FR GA(2,5) GA(2,6) 
 FI LY(1,1) LY(2,2) LX(1,1) LX(2,2) LX(3,3) LX(4,4) LX(5,5) LX(7,6) 
 FI TE(1,1) TE(2,2) TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) TD(5,5) TD(7,7) 
 FI TD(5,6) TD(3,2) 
 ST 0.95 LY(1,1) 
 ST 1.00 LY(2,2) LX(5,5) LX(7,6) 
 ST 0.96 LX(1,1) 
 ST 0.85 LX(2,2) 
 ST 0.75 LX(3,3) 
 ST 0.97 LX(4,4) 
 ST 0.05 TE(1,1) 
 ST 0.04 TD(1,1) 
 ST 0.15 TD(2,2) 
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 ST 0.25 TD(3,3) 
 ST 0.03 TD(4,4) 
 VA 0.335 TD(5,6) 
 VA 0.433 TD(3,2) 
 FI GA(1,4) 
 VA 0.10 GA(1,4) 
 FI TD(6,7) 
 VA -0.237 TD(6,7) 
 FI TD(5,7) 
 VA -5.372 TD(5,7) 
 FI PS(1,2) 
 VA 0.019 PS(1,2) 
 FI TD(1,2) 
 VA -0.19 TD(1,2) 
 FI TD(1,3) 
 VA -0.05 TD(1,3) 
 PD 
 OU PC RS EF FS SS SC PT MR ND=3 MI 
 

 TI CHANGING STATUS BEHAVIOR                                                     
 

                           Number of Input Variables  9 
                           Number of Y - Variables    2 
                           Number of X - Variables    7 
                           Number of ETA - Variables  2 
                           Number of KSI - Variables  6 
                           Number of Observations   332 
 

 TI CHANGING STATUS BEHAVIOR                                                     
 

         Covariance Matrix        
 

                   I          B         AB         SN        PBC        PAY    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
        I      2.335 
        B      0.076      0.015 
       AB      0.970      0.035      1.727 
       SN      1.538      0.032      0.980      2.993 
      PBC      1.343      0.056      0.962      1.148      3.618 
      PAY      0.531      0.018      1.093      0.705      0.787      2.262 
      PER      0.269      0.000      0.907      0.376      0.558      1.072 
      CIV     -0.104     -0.002     -0.265     -0.180     -0.153     -0.188 
     LEFT    -14.402     -0.575    -22.189    -16.034    -35.406    -21.972 
 

         Covariance Matrix        
 

                 PER        CIV       LEFT    
            --------   --------   -------- 
      PER      1.915 
      CIV     -0.122      0.567 
     LEFT    -16.632     -3.253   6169.160 
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          BEHAVIOR UNDER STEEPEST DESCENT ITERATIONS 
 

 

 

           ITER  TRY    ABSCISSA          SLOPE             FUNCTION 
 

              1    0    0.00000000D+00   -0.72115411D+03    0.51358221D+01 
                   1    0.10000000D+01    0.19235299D+11    0.50157540D+10 
                   2    0.37491182D-07   -0.68975771D+03    0.51357956D+01 
                   3    0.73350134D-07   -0.65972820D+03    0.51357714D+01 
                   4    0.10764792D-06   -0.63100606D+03    0.51357493D+01 
                   5    0.14045250D-06   -0.60353439D+03    0.51357290D+01 
                   6    0.17182889D-06   -0.57725872D+03    0.51357105D+01 
                   7    0.20183927D-06   -0.55212701D+03    0.51356936D+01 
                   8    0.23054311D-06   -0.52808944D+03    0.51356781D+01 
                   9    0.25799729D-06   -0.50509837D+03    0.51356639D+01 
                  10    0.28425621D-06   -0.48310825D+03    0.51356509D+01 
                  11    0.30937192D-06   -0.46207550D+03    0.51356390D+01 
                  12    0.33339418D-06   -0.44195844D+03    0.51356282D+01 
                  13    0.35637060D-06   -0.42271721D+03    0.51356182D+01 
                  14    0.37834671D-06   -0.40431366D+03    0.51356092D+01 
                  15    0.39936606D-06   -0.38671134D+03    0.51356008D+01 
                  16    0.41947030D-06   -0.36987536D+03    0.51355932D+01 
                  17    0.43869928D-06   -0.35377235D+03    0.51355863D+01 
                  18    0.45709111D-06   -0.33837042D+03    0.51355799D+01 
                  19    0.47468222D-06   -0.32363902D+03    0.51355741D+01 
                  20    0.49150747D-06   -0.30954898D+03    0.51355688D+01 
 

 

 TI CHANGING STATUS BEHAVIOR                                                     
 

 Parameter Specifications 
 

         LAMBDA-X     
 

                  AB         SN        PBC        PAY        UNI       LEFT 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       AB          0          0          0          0          0          0 
       SN          0          0          0          0          0          0 
      PBC          0          0          0          0          0          0 
      PAY          0          0          0          0          0          0 
      PER          0          0          0          0          0          0 
      CIV          0          0          0          0          1          0 
     LEFT          0          0          0          0          0          0 
 

         BETA         
 

                   I          B 
            --------   -------- 
        I          0          0 
        B          2          0 
 

         GAMMA        
 

                  AB         SN        PBC        PAY        UNI       LEFT 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
        I          3          4          5          0          6          7 
        B          0          0          8          9         10         11 
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         PHI          
 

                  AB         SN        PBC        PAY        UNI       LEFT 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       AB         12 
       SN         13         14 
      PBC         15         16         17 
      PAY         18         19         20         21 
      UNI         22         23         24         25         26 
     LEFT         27         28         29         30         31         32 
 

         PSI          
 

                   I          B 
            --------   -------- 
                  33         34 
 

         THETA-DELTA  
 

                  AB         SN        PBC        PAY        PER        CIV 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                   0          0          0          0          0         35 
 

         THETA-DELTA  
 

                LEFT 
            -------- 
                   0 
 

 

 TI CHANGING STATUS BEHAVIOR                                                     
 

 Initial Estimates (TSLS) 
 

         LAMBDA-Y     
 

                   I          B    
            --------   -------- 
        I      0.950       - -  
        B       - -       1.000 
 

         LAMBDA-X     
 

                  AB         SN        PBC        PAY        UNI       LEFT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       AB      0.960       - -        - -        - -        - -        - -  
       SN       - -       0.850       - -        - -        - -        - -  
      PBC       - -        - -       0.750       - -        - -        - -  
      PAY       - -        - -        - -       0.970       - -        - -  
      PER       - -        - -        - -        - -       1.000       - -  
      CIV       - -        - -        - -        - -       0.544       - -  
     LEFT       - -        - -        - -        - -        - -       1.000 
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         BETA         
 

                   I          B    
            --------   -------- 
        I       - -        - -  
        B      0.018       - -  
 

         GAMMA        
 

                  AB         SN        PBC        PAY        UNI       LEFT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
        I      0.113      0.372      0.218      0.100     -0.128      0.001 
        B       - -        - -       0.007      0.003     -0.007      0.000 
 

         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 

                   I          B         AB         SN        PBC        PAY    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
        I      2.577 
        B      0.078      0.015 
       AB      1.063      0.027      1.830 
       SN      1.905      0.042      1.434      3.935 
      PBC      1.884      0.075      1.406      1.122      5.987 
      PAY      0.803      0.023      1.174      0.855      1.081      2.372 
      UNI      0.172      0.000      0.613      0.252      0.488      0.771 
     LEFT    -15.145     -0.575    -23.114    -18.863    -47.207    -22.652 
 

         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 

                 UNI       LEFT    
            --------   -------- 
      UNI      1.286 
     LEFT     -9.954   6169.160 
 

         PHI          
 

                  AB         SN        PBC        PAY        UNI       LEFT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       AB      1.830 
       SN      1.434      3.935 
      PBC      1.406      1.122      5.987 
      PAY      1.174      0.855      1.081      2.372 
      UNI      0.613      0.252      0.488      0.771      1.286 
     LEFT    -23.114    -18.863    -47.207    -22.652     -9.954   6169.160 
 

         PSI          
 

                   I          B    
            --------   -------- 
        I      1.293 
        B      0.019      0.013 
 

         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 

                   I          B    
            --------   -------- 
               0.498      0.148 
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         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 

                   I          B    
            --------   -------- 
               0.498      0.080 
 

         Reduced Form                 
 

                  AB         SN        PBC        PAY        UNI       LEFT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
        I      0.113      0.372      0.218      0.100     -0.128      0.001 
  
        B      0.002      0.007      0.011      0.005     -0.009      0.000 
  
 

         THETA-EPS    
 

                   I          B    
            --------   -------- 
               0.050       - -  
 

         THETA-DELTA  
 

                  AB         SN        PBC        PAY        PER        CIV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       AB      0.040 
       SN     -0.190      0.150 
      PBC     -0.050      0.433      0.250 
      PAY       - -        - -        - -       0.030 
      PER       - -        - -        - -        - -        - -  
      CIV       - -        - -        - -        - -       0.335      0.526 
     LEFT       - -        - -        - -        - -      -5.372     -0.237 
 

         THETA-DELTA  
 

                LEFT    
            -------- 
     LEFT       - -  
 

          Behavior under Minimization Iterations 
 

           Iter  Try    Abscissa          Slope             Function 
 

              1    0    0.00000000D+00   -0.11223400D+04    0.21947981D+02 
                   1    0.10000000D+01    0.82700498D+00    0.43645111D+00 
 

              2    0    0.00000000D+00   -0.10024890D+00    0.43645111D+00 
                   1    0.10000000D+01    0.11649311D-02    0.39845659D+00 
 

              3    0    0.00000000D+00   -0.14357043D-01    0.39845659D+00 
                   1    0.10000000D+01   -0.10895632D-01    0.38582730D+00 
                   2    0.20000000D+01   -0.73056983D-02    0.37670812D+00 
                   3    0.40000000D+01    0.10674049D-02    0.37010339D+00 
 

              4    0    0.00000000D+00   -0.46402473D-02    0.37010339D+00 
                   1    0.40000000D+01    0.28312171D-02    0.36733599D+00 
                   2    0.24842505D+01    0.29125797D-03    0.36493265D+00 
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              5    0    0.00000000D+00   -0.21726617D-02    0.36493265D+00 
                   1    0.24842505D+01   -0.15517993D-02    0.36030024D+00 
                   2    0.49685010D+01   -0.89760053D-03    0.35725011D+00 
                   3    0.99370020D+01    0.54259220D-03    0.35628573D+00 
                   4    0.80651207D+01   -0.23735448D-04    0.35580505D+00 
 

              6    0    0.00000000D+00   -0.17692674D-02    0.35580505D+00 
                   1    0.80651207D+01   -0.10759713D-02    0.34431496D+00 
                   2    0.16130241D+02   -0.29717386D-03    0.33867579D+00 
                   3    0.32260483D+02    0.22455776D-02    0.35166719D+00 
                   4    0.18015399D+02   -0.87597305D-04    0.33831092D+00 
 

              7    0    0.00000000D+00   -0.15211630D-02    0.33831092D+00 
                   1    0.18015399D+02    0.16434320D-01    0.41076062D+00 
                   2    0.15262389D+01   -0.10854639D-02    0.33631347D+00 
                   3    0.25478490D+01   -0.75415877D-03    0.33537080D+00 
                   4    0.32265006D+01   -0.51358627D-03    0.33493964D+00 
                   5    0.36746606D+01   -0.34477884D-03    0.33474699D+00 
                   6    0.39693357D+01   -0.22916746D-03    0.33466233D+00 
                   7    0.41625066D+01   -0.15129908D-03    0.33462555D+00 
 

              8    0    0.00000000D+00   -0.13078846D-02    0.33462555D+00 
                   1    0.41625066D+01   -0.49688568D-03    0.33080042D+00 
                   2    0.83250132D+01    0.56983242D-03    0.33084094D+00 
                   3    0.61014349D+01   -0.39658731D-04    0.33027042D+00 
 

              9    0    0.00000000D+00   -0.10996724D-02    0.33027042D+00 
                   1    0.61014349D+01   -0.36149517D-03    0.32570205D+00 
                   2    0.12202870D+02    0.65648817D-03    0.32642357D+00 
                   3    0.82681102D+01   -0.39210808D-04    0.32526115D+00 
 

             10    0    0.00000000D+00   -0.90168006D-03    0.32526115D+00 
                   1    0.82681102D+01   -0.94747036D-04    0.32099999D+00 
                   2    0.16536220D+02    0.98572076D-03    0.32444121D+00 
                   3    0.89931470D+01   -0.13063289D-04    0.32096077D+00 
 

             11    0    0.00000000D+00   -0.72975534D-03    0.32096077D+00 
                   1    0.89931470D+01   -0.14909028D-03    0.31704433D+00 
                   2    0.17986294D+02    0.39395460D-03    0.31816690D+00 
                   3    0.11462171D+02    0.29812975D-05    0.31686449D+00 
 

             12    0    0.00000000D+00   -0.59121492D-03    0.31686449D+00 
                   1    0.11462171D+02    0.40795181D-03    0.31571220D+00 
                   2    0.67822579D+01   -0.13498188D-04    0.31479942D+00 
 

             13    0    0.00000000D+00   -0.27414269D-03    0.31479942D+00 
                   1    0.67822579D+01    0.14588855D-03    0.31437516D+00 
                   2    0.44265908D+01    0.21102322D-05    0.31420043D+00 
 

             14    0    0.00000000D+00   -0.18806206D-03    0.31420043D+00 
                   1    0.44265908D+01   -0.96383055D-04    0.31357032D+00 
                   2    0.88531816D+01   -0.29980988D-05    0.31334965D+00 
 

             15    0    0.00000000D+00   -0.15591923D-03    0.31334965D+00 
                   1    0.88531816D+01   -0.50818232D-04    0.31243606D+00 
                   2    0.17706363D+02    0.52679764D-04    0.31244512D+00 
                   3    0.13200155D+02    0.13949228D-06    0.31232602D+00 
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             16    0    0.00000000D+00   -0.13459751D-03    0.31232602D+00 
                   1    0.13200155D+02   -0.92060339D-04    0.31083028D+00 
                   2    0.26400310D+02   -0.49686667D-04    0.30989488D+00 
                   3    0.52800620D+02    0.34838494D-04    0.30969916D+00 
                   4    0.41919280D+02    0.12979129D-07    0.30950954D+00 
 

             17    0    0.00000000D+00   -0.12876124D-03    0.30950954D+00 
                   1    0.41919280D+02   -0.81581108D-04    0.30511088D+00 
                   2    0.83838560D+02   -0.37021928D-04    0.30263332D+00 
                   3    0.16767712D+03    0.45997617D-04    0.30305912D+00 
                   4    0.12122572D+03    0.88220109D-06    0.30196264D+00 
 

             18    0    0.00000000D+00   -0.12739225D-03    0.30196264D+00 
                   1    0.12122572D+03   -0.26985239D-04    0.29257022D+00 
                   2    0.24245144D+03    0.79663522D-04    0.29566968D+00 
                   3    0.15189935D+03   -0.82200372D-06    0.29214263D+00 
 

             19    0    0.00000000D+00   -0.12737857D-03    0.29214263D+00 
                   1    0.15189935D+03    0.44303707D-05    0.28256366D+00 
 

             20    0    0.00000000D+00   -0.14929528D-03    0.28256366D+00 
                   1    0.15189935D+03    0.28599400D-02    0.49387646D+00 
                   2    0.75360862D+01    0.33038329D-04    0.28213228D+00 
                   3    0.61705689D+01    0.77398405D-06    0.28210915D+00 
 

             21    0    0.00000000D+00   -0.12705451D-03    0.28210915D+00 
                   1    0.61705689D+01   -0.12451789D-03    0.28133296D+00 
                   2    0.12341138D+02   -0.12194581D-03    0.28057253D+00 
                   3    0.24682275D+02   -0.11669267D-03    0.27909985D+00 
                   4    0.49364551D+02   -0.10573155D-03    0.27635360D+00 
                   5    0.98729102D+02   -0.81825197D-04    0.27171284D+00 
                   6    0.19745820D+03   -0.24498571D-04    0.26634868D+00 
                   7    0.39491641D+03    0.14694883D-03    0.27688666D+00 
                   8    0.22567353D+03   -0.53045893D-05    0.26592491D+00 
 

             22    0    0.00000000D+00   -0.17887760D-03    0.26592491D+00 
                   1    0.22567353D+03 
                   2    0.11283676D+03    0.80794783D+00    0.66969216D+01 
                   3    0.24976243D-01   -0.17716896D-03    0.26592047D+00 
                   4    0.49708490D-01   -0.17547590D-03    0.26591610D+00 
                   5    0.74199072D-01   -0.17379831D-03    0.26591183D+00 
                   6    0.98450301D-01   -0.17213604D-03    0.26590763D+00 
                   7    0.12246447D+00   -0.17048899D-03    0.26590352D+00 
                   8    0.14624384D+00   -0.16885701D-03    0.26589948D+00 
                   9    0.16979067D+00   -0.16723998D-03    0.26589553D+00 
                  10    0.19310718D+00   -0.16563779D-03    0.26589165D+00 
                  11    0.21619558D+00   -0.16405030D-03    0.26588784D+00 
                  12    0.23905805D+00   -0.16247740D-03    0.26588411D+00 
                  13    0.26169677D+00   -0.16091896D-03    0.26588045D+00 
                  14    0.28411388D+00   -0.15937486D-03    0.26587686D+00 
                  15    0.30631151D+00   -0.15784498D-03    0.26587334D+00 
                  16    0.32829176D+00   -0.15632921D-03    0.26586988D+00 
                  17    0.35005673D+00   -0.15482741D-03    0.26586650D+00 
                  18    0.37160848D+00   -0.15333948D-03    0.26586318D+00 
                  19    0.39294906D+00   -0.15186530D-03    0.26585992D+00 
                  20    0.41408050D+00   -0.15040475D-03    0.26585673D+00 
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             23    0    0.00000000D+00   -0.29338398D+00    0.26592491D+00 
                   1    0.41408050D+00   -0.27292481D+00    0.14836616D+00 
                   2    0.82816101D+00   -0.18295391D+00    0.47514094D-01 
                   3    0.16563220D+01 
                   4    0.12422415D+01    0.13626533D+01    0.13742366D+00 
                   5    0.87717582D+00   -0.15041224D+00    0.39303522D-01 
                   6    0.91346661D+00   -0.11888789D+00    0.34394661D-01 
                   7    0.93984951D+00   -0.90792047D-01    0.31617882D-01 
                   8    0.95873897D+00   -0.67398595D-01    0.30119105D-01 
                   9    0.97210049D+00   -0.48932513D-01    0.29340034D-01 
                  10    0.98146491D+00   -0.34933916D-01    0.28946641D-01 
                  11    0.98798325D+00   -0.24634109D-01    0.28752243D-01 
 

             24    0    0.00000000D+00   -0.58666416D-02    0.28752243D-01 
                   1    0.98798325D+00    0.57994173D-01    0.48526109D-01 
                   2    0.90762130D-01   -0.25230359D-02    0.28369084D-01 
                   3    0.12816837D+00   -0.10483723D-02    0.28302104D-01 
                   4    0.14343543D+00   -0.42928896D-03    0.28290811D-01 
 

             25    0    0.00000000D+00   -0.13957566D-02    0.28290811D-01 
                   1    0.14343543D+00   -0.11639139D-02    0.28107269D-01 
                   2    0.28687086D+00   -0.93463150D-03    0.27956796D-01 
                   3    0.57374171D+00   -0.48326262D-03    0.27753641D-01 
                   4    0.11474834D+01    0.39394612D-03    0.27729531D-01 
                   5    0.88982146D+00    0.38967451D-05    0.27678148D-01 
 

             26    0    0.00000000D+00   -0.69150742D-04    0.27678148D-01 
                   1    0.88982146D+00    0.30480975D-04    0.27660817D-01 
                   2    0.61759263D+00   -0.18162690D-06    0.27656696D-01 
 

             27    0    0.00000000D+00   -0.14746388D-04    0.27656696D-01 
                   1    0.61759263D+00   -0.26835322D-05    0.27651312D-01 
                   2    0.12351853D+01    0.94150163D-05    0.27653389D-01 
                   3    0.75457846D+00   -0.30975328D-08    0.27651128D-01 
 

             28    0    0.00000000D+00   -0.63556233D-06    0.27651128D-01 
                   1    0.75457846D+00   -0.18542464D-06    0.27650818D-01 
                   2    0.15091569D+01    0.26434108D-06    0.27650848D-01 
                   3    0.10656681D+01    0.44937948D-10    0.27650789D-01 
 

             29    0    0.00000000D+00   -0.28252460D-07    0.27650789D-01 
                   1    0.10656681D+01   -0.33408042D-08    0.27650772D-01 
                   2    0.21313361D+01    0.21577307D-07    0.27650782D-01 
                   3    0.12085436D+01   -0.37487389D-12    0.27650772D-01 
 

             30    0    0.00000000D+00   -0.15288475D-08    0.27650772D-01 
                   1    0.12085436D+01   -0.12137955D-09    0.27650771D-01 
 

             31    0    0.00000000D+00   -0.16175511D-09    0.27650771D-01 
                   1    0.12085436D+01   -0.75834468D-11    0.27650771D-01 
 

             32    0    0.00000000D+00   -0.44953883D-11    0.27650771D-01 
                   1    0.12085436D+01    0.64361855D-12    0.27650771D-01 
                   2    0.10571834D+01   -0.24795420D-18    0.27650771D-01 
 

             33    0    0.00000000D+00   -0.10305193D-12    0.27650771D-01 
                   1    0.10571834D+01    0.64842490D-14    0.27650771D-01 
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             34    0    0.00000000D+00   -0.51931680D-14    0.27650771D-01 
                   1    0.10571834D+01   -0.37531685D-15    0.27650771D-01 
  
 

 

 TI CHANGING STATUS BEHAVIOR                                                     
 

 Number of Iterations = 34 
 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 

         LAMBDA-Y     
 

                   I          B    
            --------   -------- 
        I      0.950       - -  
  
        B       - -       1.000 
  
 

         LAMBDA-X     
 

                  AB         SN        PBC        PAY        UNI       LEFT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       AB      0.960       - -        - -        - -        - -        - -  
  
       SN       - -       0.850       - -        - -        - -        - -  
  
      PBC       - -        - -       0.750       - -        - -        - -  
  
      PAY       - -        - -        - -       0.970       - -        - -  
  
      PER       - -        - -        - -        - -       1.000       - -  
  
      CIV       - -        - -        - -        - -      -0.242       - -  
                                                         (0.033) 
                                                          -7.424 
  
     LEFT       - -        - -        - -        - -        - -       1.000 
  
 

         BETA         
 

                   I          B    
            --------   -------- 
        I       - -        - -  
  
        B      0.019       - -  
             (0.005) 
               4.036 
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         GAMMA        
 

                  AB         SN        PBC        PAY        UNI       LEFT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
        I      0.123      0.383      0.224      0.100     -0.140      0.001 
             (0.081)    (0.044)    (0.033)               (0.054)    (0.001) 
               1.511      8.635      6.901                -2.586      1.255 
  
        B       - -        - -       0.007      0.005     -0.008      0.000 
                                   (0.003)    (0.005)    (0.005)    (0.000) 
                                     2.431      1.081     -1.716      0.189 
  
 

         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 

                   I          B         AB         SN        PBC        PAY    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
        I      2.567 
        B      0.082      0.015 
       AB      1.050      0.028      1.829 
       SN      1.924      0.044      1.439      3.926 
      PBC      1.889      0.078      1.409      1.115      5.983 
      PAY      0.758      0.025      1.187      0.827      1.033      2.371 
      UNI      0.310      0.001      0.973      0.497      0.755      1.062 
     LEFT    -15.114     -0.587    -23.193    -19.170    -47.323    -22.557 
 

         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 

                 UNI       LEFT    
            --------   -------- 
      UNI      1.909 
     LEFT     -8.136   6140.529 
 

         PHI          
 

                  AB         SN        PBC        PAY        UNI       LEFT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       AB      1.829 
             (0.146) 
              12.567 
  
       SN      1.439      3.926 
             (0.167)    (0.321) 
               8.633     12.222 
  
      PBC      1.409      1.115      5.983 
             (0.204)    (0.300)    (0.500) 
               6.895      3.718     11.975 
  
      PAY      1.187      0.827      1.033      2.371 
             (0.134)    (0.179)    (0.223)    (0.187) 
               8.895      4.626      4.641     12.694 
  
      UNI      0.973      0.497      0.755      1.062      1.909 
             (0.114)    (0.150)    (0.188)    (0.128)    (0.148) 
               8.555      3.323      4.012      8.321     12.868 
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     LEFT    -23.193    -19.170    -47.323    -22.557     -8.136   6140.529 
             (6.029)    (8.818)   (11.222)    (6.790)    (5.709)  (477.021) 
              -3.847     -2.174     -4.217     -3.322     -1.425     12.873 
  
 

         PSI          
 

                   I          B    
            --------   -------- 
        I      1.262 
             (0.112) 
              11.230 
  
        B      0.019      0.012 
                        (0.001) 
                         13.126 
  
 

         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 

                   I          B    
            --------   -------- 
               0.509      0.171 
 

         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 

                   I          B    
            --------   -------- 
               0.509      0.095 
 

         Reduced Form                 
 

                  AB         SN        PBC        PAY        UNI       LEFT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
        I      0.123      0.383      0.224      0.100     -0.140      0.001 
             (0.081)    (0.044)    (0.033)               (0.054)    (0.001) 
               1.511      8.635      6.901                -2.586      1.255 
  
        B      0.002      0.007      0.012      0.007     -0.011      0.000 
             (0.002)    (0.002)    (0.003)    (0.005)    (0.005)    (0.000) 
               1.404      3.594      3.991      1.492     -2.150      0.420 
  
 

         THETA-EPS    
 

                   I          B    
            --------   -------- 
               0.050       - -  
  
 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 

                   I          B    
            --------   -------- 
               0.979      1.000 
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         THETA-DELTA  
 

                  AB         SN        PBC        PAY        PER        CIV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       AB      0.040 
  
       SN     -0.190      0.150 
  
      PBC     -0.050      0.433      0.250 
  
      PAY       - -        - -        - -       0.030 
  
      PER       - -        - -        - -        - -        - -  
  
      CIV       - -        - -        - -        - -       0.335      0.455 
                                                                    (0.045) 
                                                                     10.012 
  
     LEFT       - -        - -        - -        - -      -5.372     -0.237 
  
 

         THETA-DELTA  
 

                LEFT    
            -------- 
     LEFT       - -  
  
 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 

                  AB         SN        PBC        PAY        PER        CIV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.977      0.950      0.931      0.987      1.000      0.197 
 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 

                LEFT    
            -------- 
               1.000 
 

 

                           Goodness of Fit Statistics 
 

                             Degrees of Freedom = 10 
              Minimum Fit Function Chi-Square = 18.305 (P = 0.0500) 
      Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 18.153 (P = 0.0524) 
                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 8.153 
             90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 24.165) 
  
                       Minimum Fit Function Value = 0.0553 
               Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0246 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0730) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0496 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0854) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.458 
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                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.266 
            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.242 ; 0.315) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.272 
                       ECVI for Independence Model = 3.055 
  
      Chi-Square for Independence Model with 36 Degrees of Freedom = 993.317 
                           Independence AIC = 1011.317 
                                Model AIC = 88.153 
                              Saturated AIC = 90.000 
                           Independence CAIC = 1054.563 
                               Model CAIC = 256.333 
                             Saturated CAIC = 306.231 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.982 
                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.969 
                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.273 
                       Comparative Fit Index (CFI) = 0.991 
                       Incremental Fit Index (IFI) = 0.992 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.934 
  
                            Critical N (CN) = 420.702 
  

  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 4.358 
                            Standardized RMR = 0.0254 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.988 
                  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.946 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.220 
 

 TI CHANGING STATUS BEHAVIOR                                                     
 

         Fitted Covariance Matrix 
 

                   I          B         AB         SN        PBC        PAY    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
        I      2.367 
        B      0.078      0.015 
       AB      0.957      0.027      1.726 
       SN      1.553      0.037      0.984      2.987 
      PBC      1.346      0.058      0.965      1.144      3.615 
      PAY      0.699      0.024      1.106      0.682      0.751      2.261 
      PER      0.294      0.001      0.934      0.423      0.567      1.031 
      CIV     -0.071      0.000     -0.226     -0.102     -0.137     -0.249 
     LEFT    -14.359     -0.587    -22.265    -16.294    -35.492    -21.880 
 

         Fitted Covariance Matrix 
 

                 PER        CIV       LEFT    
            --------   --------   -------- 
      PER      1.909 
      CIV     -0.127      0.567 
     LEFT    -13.508      1.730   6140.529 
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         Fitted Residuals 
 

                   I          B         AB         SN        PBC        PAY    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
        I     -0.032 
        B     -0.002      0.000 
       AB      0.013      0.009      0.001 
       SN     -0.015     -0.006     -0.004      0.006 
      PBC     -0.003     -0.002     -0.002      0.004      0.002 
      PAY     -0.168     -0.006     -0.013      0.023      0.035      0.001 
      PER     -0.026     -0.001     -0.026     -0.047     -0.008      0.041 
      CIV     -0.032     -0.001     -0.039     -0.078     -0.016      0.061 
     LEFT     -0.043      0.012      0.075      0.260      0.087     -0.092 
 

         Fitted Residuals 
 

                 PER        CIV       LEFT    
            --------   --------   -------- 
      PER      0.006 
      CIV      0.005      0.000 
     LEFT     -3.123     -4.983     28.631 
 

 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 

 Smallest Fitted Residual =   -4.983 
   Median Fitted Residual =   -0.002 
  Largest Fitted Residual =   28.631 
 

 Stemleaf Plot 
 

 - 0|5  
 - 0|3000000000000000000000000000000000000000000  
   0|  
   0|  
   1|  
   1|  
   2|  
   2|9 
 

         Standardized Residuals   
 

                   I          B         AB         SN        PBC        PAY    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
        I     -2.490 
        B     -2.371     -0.662 
       AB      1.636      1.485      2.214 
       SN     -1.243     -0.649     -2.154      1.081 
      PBC     -0.964     -1.119     -2.131      1.710      2.252 
      PAY     -2.490     -2.524     -2.512      2.498      2.492      2.495 
      PER     -0.725     -0.194     -1.011     -1.176     -0.195      1.371 
      CIV     -0.566     -0.313     -0.947     -1.217     -0.234      1.267 
     LEFT     -0.245      0.727      0.626      1.409      0.435     -0.647 
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         Standardized Residuals   
 

                 PER        CIV       LEFT    
            --------   --------   -------- 
      PER      1.782 
      CIV      0.924      0.015 
     LEFT     -1.699     -1.701      1.705 
 

 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 

 Smallest Standardized Residual =   -2.524 
   Median Standardized Residual =   -0.245 
  Largest Standardized Residual =    2.498 
 

 Stemleaf Plot 
 

 - 2|5555421  
 - 1|77222100  
 - 0|977666322220  
   0|4679  
   1|134456778  
   2|23555 
 

 TI CHANGING STATUS BEHAVIOR                                                     
 

                         Qplot of Standardized Residuals 
 

  3.5.......................................................................... 
     .                                                                       .. 
     .                                                                      . . 
     .                                                                    .   . 
     .                                                                  .     . 
     .                                                                 .      . 
     .                                                               .        . 
     .                                                             .          . 
     .                                                            .           . 
     .                                                          .             . 
     .                                                        .     x         . 
     .                                                       .                . 
     .                                                     .        x         . 
     .                                                   .         x          . 
     .                                                  .        x            . 
 N   .                                                .     x    x            . 
 o   .                                              .      x                  . 
 r   .                                             .     x *                  . 
 m   .                                           .      *                     . 
 a   .                                         .     x x                      . 
 l   .                                        . xx x                          . 
     .                                 x  x . x                               . 
 Q   .                                 x  .                                   . 
 u   .                              x x  .                                    . 
 a   .                             x   .                                      . 
 n   .                         xx x  .                                        . 
 t   .                        xx    .                                         . 
 i   .                       *    .                                           . 
 l   .                  *    x  .                                             . 
 e   .             x           .                                              . 
 s   .           x x         .                                                . 
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     .          x          .                                                  . 
     .          x         .                                                   . 
     .         x        .                                                     . 
     .                .                                                       . 
     .         x     .                                                        . 
     .             .                                                          . 
     .           .                                                            . 
     .          .                                                             . 
     .        .                                                               . 
     .      .                                                                 . 
     .     .                                                                  . 
     .   .                                                                    . 
     . .                                                                      . 
 -3.5.......................................................................... 
   -3.5                                                                      3.5 
                             Standardized Residuals 
 

 TI CHANGING STATUS BEHAVIOR                                                     
 

 Modification Indices and Expected Change 
 

         Modification Indices for LAMBDA-Y        
 

                   I          B    
            --------   -------- 
        I      3.680      0.100 
        B       - -       0.000 
 

         Expected Change for LAMBDA-Y     
 

                   I          B    
            --------   -------- 
        I     -0.779     -0.296 
        B       - -      -0.004 
 

         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
 

                   I          B    
            --------   -------- 
        I     -1.248     -0.036 
        B       - -      -0.001 
 

         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     
 

                   I          B    
            --------   -------- 
        I     -0.811     -0.024 
        B       - -      -0.004 
 

         Modification Indices for LAMBDA-X        
 

                  AB         SN        PBC        PAY        UNI       LEFT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       AB       - -        - -        - -       6.192       - -        - -  
       SN       - -        - -        - -       6.192       - -        - -  
      PBC      1.725      0.066       - -       6.192       - -        - -  
      PAY      1.725      0.066       - -       6.192       - -        - -  
      PER      0.669      1.831      0.009      0.257       - -       2.863 
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      CIV      1.186      1.749      0.009      1.920       - -       2.863 
     LEFT       - -        - -        - -       6.192       - -        - -  
 

         Expected Change for LAMBDA-X     
 

                  AB         SN        PBC        PAY        UNI       LEFT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       AB       - -        - -        - -       1.079       - -        - -  
       SN       - -        - -        - -       0.307       - -        - -  
      PBC     -0.879      0.108       - -       0.462       - -        - -  
      PAY     -1.634      0.201       - -       1.341       - -        - -  
      PER     -0.127     -0.123     -0.007      0.067       - -      -0.004 
      CIV     -0.042     -0.029     -0.002      0.046       - -      -0.001 
     LEFT       - -        - -        - -     124.461       - -        - -  
 

         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
 

                  AB         SN        PBC        PAY        UNI       LEFT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       AB       - -        - -        - -       1.662       - -        - -  
       SN       - -        - -        - -       0.472       - -        - -  
      PBC     -1.189      0.215       - -       0.712       - -        - -  
      PAY     -2.210      0.399       - -       2.066       - -        - -  
      PER     -0.172     -0.243     -0.017      0.102       - -      -0.302 
      CIV     -0.056     -0.058     -0.004      0.071       - -      -0.073 
     LEFT       - -        - -        - -     191.659       - -        - -  
 

         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     
 

                  AB         SN        PBC        PAY        UNI       LEFT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       AB       - -        - -        - -       1.265       - -        - -  
       SN       - -        - -        - -       0.273       - -        - -  
      PBC     -0.625      0.113       - -       0.374       - -        - -  
      PAY     -1.470      0.265       - -       1.374       - -        - -  
      PER     -0.125     -0.176     -0.013      0.074       - -      -0.218 
      CIV     -0.075     -0.077     -0.006      0.094       - -      -0.097 
     LEFT       - -        - -        - -       2.446       - -        - -  
 

         Modification Indices for BETA            
 

                   I          B    
            --------   -------- 
        I      3.680      0.095 
        B       - -       0.000 
 

         Expected Change for BETA         
 

                   I          B    
            --------   -------- 
        I     -0.820     -0.295 
        B       - -      -0.004 
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         Standardized Expected Change for BETA            
 

                   I          B    
            --------   -------- 
        I     -0.319     -1.506 
        B       - -      -0.293 
 

         Modification Indices for GAMMA           
 

                  AB         SN        PBC        PAY        UNI       LEFT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
        I       - -        - -        - -       6.192       - -        - -  
        B      1.725      0.066       - -        - -        - -        - -  
 

         Expected Change for GAMMA        
 

                  AB         SN        PBC        PAY        UNI       LEFT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
        I       - -        - -        - -      -0.138       - -        - -  
        B      0.009     -0.001       - -        - -        - -        - -  
 

         Standardized Expected Change for GAMMA           
 

                  AB         SN        PBC        PAY        UNI       LEFT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
        I       - -        - -        - -      -0.133       - -        - -  
        B      0.097     -0.017       - -        - -        - -        - -  
 

 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 

 No Non-Zero Modification Indices for PSI          
 

         Modification Indices for THETA-EPS       
 

                   I          B    
            --------   -------- 
        I      0.000 
        B      0.000       - -  
 

         Expected Change for THETA-EPS    
 

                   I          B    
            --------   -------- 
        I      0.004 
        B      0.000       - -  
 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 

                   I          B    
            --------   -------- 
        I      0.002 
        B      0.000       - -  
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         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 

                   I          B    
            --------   -------- 
       AB      1.805      2.636 
       SN      0.529      0.774 
      PBC      2.452      2.855 
      PAY      5.638      2.231 
      PER      3.238      1.263 
      CIV      0.001      0.003 
     LEFT      7.370      0.904 
 

         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 

                   I          B    
            --------   -------- 
       AB      0.183      0.009 
       SN      0.321     -0.008 
      PBC      1.779     -0.077 
      PAY     -0.175     -0.034 
      PER      0.283     -0.017 
      CIV     -0.001      0.000 
     LEFT   -143.728      3.664 
 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 

                   I          B    
            --------   -------- 
       AB      0.090      0.056 
       SN      0.121     -0.036 
      PBC      0.608     -0.332 
      PAY     -0.076     -0.187 
      PER      0.133     -0.098 
      CIV     -0.001     -0.003 
     LEFT     -1.192      0.382 
 

         Modification Indices for THETA-DELTA     
 

                  AB         SN        PBC        PAY        PER        CIV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       AB      6.192 
       SN      6.192      6.192 
      PBC      8.979      0.519      0.615 
      PAY      0.464      6.594      7.321      7.490 
      PER      0.759      3.720      0.475      0.362      0.037 
      CIV      2.034      0.675      0.001      3.350      0.003       - -  
     LEFT       - -        - -        - -        - -       3.825      3.165 
 

         Modification Indices for THETA-DELTA     
 

                LEFT    
            -------- 
     LEFT       - -  
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         Expected Change for THETA-DELTA  
 

                  AB         SN        PBC        PAY        PER        CIV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       AB     -3.267 
       SN     -0.934     42.349 
      PBC     -1.211      0.624      3.369 
      PAY      0.471      0.442      0.712      2.067 
      PER     -0.140     -0.432     -0.189      0.119      0.065 
      CIV     -0.057     -0.048     -0.003      0.094     -0.005       - -  
     LEFT       - -        - -        - -        - -     -26.190     -5.782 
 

         Expected Change for THETA-DELTA  
 

                LEFT    
            -------- 
     LEFT       - -  
 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 

                  AB         SN        PBC        PAY        PER        CIV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       AB     -1.893 
       SN     -0.412     14.180 
      PBC     -0.485      0.190      0.932 
      PAY      0.239      0.170      0.249      0.914 
      PER     -0.077     -0.181     -0.072      0.057      0.034 
      CIV     -0.057     -0.037     -0.002      0.083     -0.004       - -  
     LEFT       - -        - -        - -        - -      -0.242     -0.098 
 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 

                LEFT    
            -------- 
     LEFT       - -  
 

 Maximum Modification Index is    8.98 for Element ( 3, 1) of THETA-DELTA 
 

         Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 

              LX 6,5     BE 2,1     GA 1,1     GA 1,2     GA 1,3     GA 1,5    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   LX 6,5      0.001 
   BE 2,1      0.000      0.000 
   GA 1,1      0.000      0.000      0.007 
   GA 1,2      0.000      0.000     -0.002      0.002 
   GA 1,3      0.000      0.000     -0.001      0.000      0.001 
   GA 1,5      0.000      0.000     -0.002      0.001      0.000      0.003 
   GA 1,6      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   GA 2,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   GA 2,4      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   GA 2,5      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   GA 2,6      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   PH 1,1      0.000      0.000      0.001      0.000      0.000      0.000 
   PH 2,1      0.000      0.000     -0.001      0.000      0.000      0.000 
   PH 2,2      0.000      0.000      0.000     -0.001      0.000      0.000 
   PH 3,1      0.000      0.000     -0.001      0.000      0.000      0.000 
   PH 3,2      0.000      0.000      0.001     -0.001     -0.001      0.000 
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   PH 3,3      0.000      0.000      0.001     -0.001     -0.002      0.000 
   PH 4,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   PH 4,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   PH 4,3      0.000      0.000     -0.001      0.000      0.000      0.000 
   PH 4,4      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   PH 5,1      0.001      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   PH 5,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000     -0.001 
   PH 5,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000     -0.001 
   PH 5,4      0.001      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   PH 5,5      0.002      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   PH 6,1     -0.003      0.000     -0.001      0.000      0.000     -0.001 
   PH 6,2     -0.001      0.000     -0.001     -0.002      0.000      0.002 
   PH 6,3     -0.002      0.000     -0.002      0.000     -0.002      0.003 
   PH 6,4     -0.003      0.000     -0.001      0.000      0.000     -0.001 
   PH 6,5     -0.009      0.000      0.000      0.000      0.000     -0.002 
   PH 6,6      0.039      0.000     -0.007      0.001      0.000      0.015 
   PS 1,1      0.000      0.000      0.002     -0.001     -0.001     -0.001 
   PS 2,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,6      0.001      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
 

         Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 

              GA 1,6     GA 2,3     GA 2,4     GA 2,5     GA 2,6     PH 1,1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   GA 1,6      0.000 
   GA 2,3      0.000      0.000 
   GA 2,4      0.000      0.000      0.000 
   GA 2,5      0.000      0.000      0.000      0.000 
   GA 2,6      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   PH 1,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.021 
   PH 2,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.014 
   PH 2,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.009 
   PH 3,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.015 
   PH 3,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.010 
   PH 3,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.011 
   PH 4,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.013 
   PH 4,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.009 
   PH 4,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.010 
   PH 4,4      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.009 
   PH 5,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.011 
   PH 5,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.007 
   PH 5,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.008 
   PH 5,4      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.007 
   PH 5,5      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.006 
   PH 6,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000     -0.262 
   PH 6,2     -0.001      0.000      0.000      0.000      0.000     -0.169 
   PH 6,3     -0.001      0.000      0.000      0.000      0.000     -0.188 
   PH 6,4      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000     -0.166 
   PH 6,5      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000     -0.136 
   PH 6,6     -0.004      0.000      0.000      0.001      0.000      3.250 
   PS 1,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   PS 2,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,6      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
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         Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 

              PH 2,1     PH 2,2     PH 3,1     PH 3,2     PH 3,3     PH 4,1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   PH 2,1      0.028 
   PH 2,2      0.030      0.103 
   PH 3,1      0.015      0.013      0.042 
   PH 3,2      0.023      0.045      0.031      0.090 
   PH 3,3      0.015      0.019      0.052      0.070      0.250 
   PH 4,1      0.009      0.006      0.011      0.007      0.008      0.018 
   PH 4,2      0.018      0.021      0.010      0.017      0.011      0.012 
   PH 4,3      0.010      0.009      0.027      0.022      0.040      0.014 
   PH 4,4      0.006      0.004      0.007      0.005      0.006      0.017 
   PH 5,1      0.006      0.004      0.008      0.005      0.006      0.009 
   PH 5,2      0.014      0.012      0.008      0.012      0.008      0.006 
   PH 5,3      0.007      0.005      0.022      0.014      0.029      0.007 
   PH 5,4      0.004      0.002      0.006      0.003      0.005      0.011 
   PH 5,5      0.003      0.001      0.004      0.002      0.003      0.006 
   PH 6,1     -0.193     -0.140     -0.362     -0.250     -0.383     -0.211 
   PH 6,2     -0.359     -0.479     -0.298     -0.695     -0.513     -0.140 
   PH 6,3     -0.203     -0.208     -0.642     -0.629     -1.838     -0.164 
   PH 6,4     -0.127     -0.096     -0.242     -0.178     -0.295     -0.249 
   PH 6,5     -0.091     -0.058     -0.192     -0.115     -0.216     -0.141 
   PH 6,6      2.686      2.220      6.632      5.481     13.532      3.161 
   PS 1,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.001      0.000 
   PS 2,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,6      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
 

         Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 

              PH 4,2     PH 4,3     PH 4,4     PH 5,1     PH 5,2     PH 5,3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   PH 4,2      0.032 
   PH 4,3      0.015      0.050 
   PH 4,4      0.012      0.015      0.035 
   PH 5,1      0.006      0.007      0.008      0.013 
   PH 5,2      0.015      0.008      0.005      0.008      0.022 
   PH 5,3      0.007      0.023      0.007      0.009      0.011      0.035 
   PH 5,4      0.006      0.009      0.015      0.010      0.006      0.008 
   PH 5,5      0.003      0.005      0.007      0.011      0.006      0.009 
   PH 6,1     -0.151     -0.261     -0.162     -0.141     -0.103     -0.191 
   PH 6,2     -0.330     -0.241     -0.113     -0.082     -0.187     -0.140 
   PH 6,3     -0.182     -0.586     -0.141     -0.105     -0.113     -0.355 
   PH 6,4     -0.196     -0.415     -0.328     -0.121     -0.094     -0.193 
   PH 6,5     -0.095     -0.203     -0.145     -0.163     -0.122     -0.280 
   PH 6,6      2.612      6.449      3.074      1.797      1.479      3.640 
   PS 1,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   PS 2,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,6      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
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         Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 

              PH 5,4     PH 5,5     PH 6,1     PH 6,2     PH 6,3     PH 6,4    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   PH 5,4      0.016 
   PH 5,5      0.012      0.022 
   PH 6,1     -0.113     -0.079     36.344 
   PH 6,2     -0.066     -0.041     23.702     77.748 
   PH 6,3     -0.092     -0.062     28.161     36.013    125.933 
   PH 6,4     -0.166     -0.087     23.603     16.641     22.375     46.099 
   PH 6,5     -0.164     -0.150     18.942      9.966     15.833     20.585 
   PH 6,6      1.750      1.048   -860.070   -710.862  -1754.812   -836.506 
   PS 1,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.001      0.000 
   PS 2,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,6      0.000      0.001     -0.001     -0.001     -0.001     -0.002 
 

         Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 

              PH 6,5     PH 6,6     PS 1,1     PS 2,2     TD 6,6    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   PH 6,5     32.594 
   PH 6,6   -470.322 227549.354 
   PS 1,1      0.000      0.002      0.013 
   PS 2,2      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,6     -0.003      0.012      0.000      0.000      0.002 
 

 TI CHANGING STATUS BEHAVIOR                                                     
 

         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 

              LX 6,5     BE 2,1     GA 1,1     GA 1,2     GA 1,3     GA 1,5    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   LX 6,5      1.000 
   BE 2,1      0.000      1.000 
   GA 1,1      0.004      0.023      1.000 
   GA 1,2     -0.001      0.045     -0.639      1.000 
   GA 1,3      0.000     -0.028     -0.416      0.226      1.000 
   GA 1,5      0.036     -0.027     -0.486      0.211      0.041      1.000 
   GA 1,6      0.001      0.001      0.110      0.009      0.178     -0.093 
   GA 2,3      0.001     -0.448     -0.018     -0.019      0.136     -0.008 
   GA 2,4      0.003     -0.220      0.045     -0.020     -0.016     -0.022 
   GA 2,5      0.024      0.070     -0.021      0.008     -0.018      0.129 
   GA 2,6      0.001     -0.037      0.007     -0.003      0.032     -0.007 
   PH 1,1      0.000      0.001      0.057     -0.009     -0.002     -0.002 
   PH 2,1      0.000     -0.003     -0.059      0.054      0.011      0.005 
   PH 2,2      0.000     -0.017      0.019     -0.096     -0.020     -0.008 
   PH 3,1      0.000     -0.003     -0.078      0.020      0.053      0.005 
   PH 3,2      0.000     -0.006      0.027     -0.102     -0.088     -0.010 
   PH 3,3      0.000      0.000      0.019     -0.025     -0.144     -0.006 
   PH 4,1      0.000      0.001      0.014     -0.003      0.000      0.011 
   PH 4,2      0.000     -0.002     -0.022      0.003     -0.001     -0.017 
   PH 4,3      0.000     -0.002     -0.031      0.006     -0.002     -0.023 
   PH 4,4      0.000      0.000     -0.001      0.000      0.000      0.000 
   PH 5,1      0.151     -0.002     -0.004      0.000      0.000      0.048 
   PH 5,2      0.059     -0.005     -0.002     -0.008     -0.001     -0.065 
   PH 5,3      0.071      0.000     -0.004      0.000     -0.010     -0.088 
   PH 5,4      0.147      0.000     -0.003      0.000      0.000      0.002 
   PH 5,5      0.417      0.000      0.000      0.000      0.000      0.004 
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   PH 6,1     -0.013     -0.001     -0.003      0.000      0.000     -0.004 
   PH 6,2     -0.005     -0.002     -0.001     -0.005     -0.001      0.004 
   PH 6,3     -0.005      0.000     -0.002      0.000     -0.006      0.005 
   PH 6,4     -0.013      0.000     -0.002      0.000      0.000     -0.002 
   PH 6,5     -0.048      0.000     -0.001      0.000      0.000     -0.007 
   PH 6,6      0.003      0.000      0.000      0.000      0.000      0.001 
   PS 1,1     -0.001      0.165      0.225     -0.170     -0.211     -0.101 
   PS 2,2      0.000     -0.027     -0.006      0.005      0.005      0.003 
   TD 6,6      0.416     -0.001      0.011     -0.003      0.001     -0.007 
 

         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 

              GA 1,6     GA 2,3     GA 2,4     GA 2,5     GA 2,6     PH 1,1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   GA 1,6      1.000 
   GA 2,3      0.031      1.000 
   GA 2,4      0.009     -0.045      1.000 
   GA 2,5     -0.008     -0.135     -0.452      1.000 
   GA 2,6      0.149      0.213      0.159     -0.099      1.000 
   PH 1,1      0.000      0.000      0.001      0.001      0.000      1.000 
   PH 2,1      0.001     -0.002     -0.005     -0.005      0.001      0.563 
   PH 2,2     -0.001      0.003     -0.001     -0.003      0.002      0.188 
   PH 3,1      0.001      0.002     -0.003     -0.003      0.001      0.510 
   PH 3,2     -0.002     -0.016      0.000     -0.001      0.001      0.224 
   PH 3,3     -0.002     -0.014      0.000      0.000      0.000      0.149 
   PH 4,1     -0.004      0.000     -0.004      0.002     -0.001      0.691 
   PH 4,2      0.007     -0.001     -0.009     -0.004      0.001      0.333 
   PH 4,3      0.009     -0.002      0.003     -0.006      0.002      0.297 
   PH 4,4      0.000      0.000     -0.001      0.000      0.000      0.313 
   PH 5,1     -0.002     -0.001     -0.002      0.004      0.001      0.665 
   PH 5,2      0.003      0.001     -0.001     -0.018      0.002      0.325 
   PH 5,3      0.005     -0.008      0.000     -0.008      0.001      0.287 
   PH 5,4      0.001      0.000     -0.006      0.002      0.000      0.376 
   PH 5,5      0.001      0.000      0.000      0.001      0.001      0.265 
   PH 6,1      0.056      0.000     -0.001     -0.001      0.004     -0.299 
   PH 6,2     -0.079      0.000     -0.001      0.001     -0.021     -0.132 
   PH 6,3     -0.107     -0.004      0.000      0.000     -0.011     -0.115 
   PH 6,4     -0.001      0.000     -0.003     -0.001     -0.001     -0.168 
   PH 6,5     -0.012      0.000      0.000     -0.004     -0.009     -0.164 
   PH 6,6     -0.009      0.000      0.000      0.000     -0.006      0.047 
   PS 1,1     -0.024     -0.075     -0.031      0.009     -0.005      0.004 
   PS 2,2      0.001      0.022      0.008     -0.015     -0.001      0.000 
   TD 6,6      0.003      0.002      0.006     -0.004      0.002      0.000 
 

         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 

              PH 2,1     PH 2,2     PH 3,1     PH 3,2     PH 3,3     PH 4,1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   PH 2,1      1.000 
   PH 2,2      0.563      1.000 
   PH 3,1      0.441      0.199      1.000 
   PH 3,2      0.466      0.465      0.500      1.000 
   PH 3,3      0.175      0.121      0.510      0.465      1.000 
   PH 4,1      0.405      0.141      0.390      0.178      0.125      1.000 
   PH 4,2      0.599      0.359      0.279      0.324      0.125      0.494 
   PH 4,3      0.264      0.125      0.599      0.324      0.361      0.456 
   PH 4,4      0.191      0.069      0.194      0.092      0.069      0.691 
   PH 5,1      0.335      0.099      0.353      0.140      0.108      0.626 
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   PH 5,2      0.560      0.258      0.262      0.270      0.110      0.315 
   PH 5,3      0.232      0.089      0.570      0.243      0.312      0.292 
   PH 5,4      0.198      0.061      0.220      0.090      0.074      0.638 
   PH 5,5      0.118      0.031      0.146      0.051      0.047      0.315 
   PH 6,1     -0.192     -0.072     -0.293     -0.138     -0.127     -0.262 
   PH 6,2     -0.245     -0.169     -0.165     -0.263     -0.116     -0.119 
   PH 6,3     -0.109     -0.058     -0.280     -0.187     -0.328     -0.109 
   PH 6,4     -0.112     -0.044     -0.174     -0.087     -0.087     -0.275 
   PH 6,5     -0.096     -0.031     -0.165     -0.067     -0.076     -0.185 
   PH 6,6      0.034      0.014      0.068      0.038      0.057      0.050 
   PS 1,1     -0.007      0.003     -0.009      0.011      0.013      0.002 
   PS 2,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,6      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
 

         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 

              PH 4,2     PH 4,3     PH 4,4     PH 5,1     PH 5,2     PH 5,3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   PH 4,2      1.000 
   PH 4,3      0.387      1.000 
   PH 4,4      0.360      0.361      1.000 
   PH 5,1      0.278      0.277      0.359      1.000 
   PH 5,2      0.542      0.229      0.190      0.465      1.000 
   PH 5,3      0.217      0.548      0.188      0.441      0.377      1.000 
   PH 5,4      0.274      0.309      0.647      0.664      0.318      0.335 
   PH 5,5      0.120      0.147      0.246      0.665      0.258      0.312 
   PH 6,1     -0.140     -0.195     -0.144     -0.206     -0.114     -0.169 
   PH 6,2     -0.209     -0.123     -0.068     -0.082     -0.142     -0.085 
   PH 6,3     -0.091     -0.235     -0.067     -0.083     -0.067     -0.168 
   PH 6,4     -0.161     -0.274     -0.258     -0.157     -0.092     -0.151 
   PH 6,5     -0.094     -0.160     -0.136     -0.251     -0.142     -0.260 
   PH 6,6      0.031      0.061      0.035      0.033      0.021      0.041 
   PS 1,1     -0.002     -0.003      0.000     -0.001      0.000      0.002 
   PS 2,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,6      0.001      0.001      0.000      0.063      0.024      0.030 
 

         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 

              PH 5,4     PH 5,5     PH 6,1     PH 6,2     PH 6,3     PH 6,4    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   PH 5,4      1.000 
   PH 5,5      0.647      1.000 
   PH 6,1     -0.147     -0.089      1.000 
   PH 6,2     -0.059     -0.031      0.446      1.000 
   PH 6,3     -0.064     -0.037      0.416      0.364      1.000 
   PH 6,4     -0.192     -0.086      0.577      0.278      0.294      1.000 
   PH 6,5     -0.224     -0.177      0.550      0.198      0.247      0.531 
   PH 6,6      0.029      0.015     -0.299     -0.169     -0.328     -0.258 
   PS 1,1      0.000      0.000     -0.001      0.000      0.001      0.000 
   PS 2,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,6      0.061      0.099     -0.005     -0.002     -0.002     -0.005 
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         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 

              PH 6,5     PH 6,6     PS 1,1     PS 2,2     TD 6,6    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   PH 6,5      1.000 
   PH 6,6     -0.173      1.000 
   PS 1,1      0.000      0.000      1.000 
   PS 2,2      0.000      0.000     -0.027      1.000 
   TD 6,6     -0.011      0.001     -0.002      0.000      1.000 
 

 TI CHANGING STATUS BEHAVIOR                                                     
 

 Covariances 
 

         Y - ETA  
 

                   I          B    
            --------   -------- 
        I      2.439      0.082 
        B      0.078      0.015 
 

         Y - KSI  
 

                   I          B    
            --------   -------- 
       AB      0.997      0.028 
       SN      1.827      0.044 
      PBC      1.794      0.078 
      PAY      0.720      0.025 
      UNI      0.294      0.001 
     LEFT    -14.359     -0.587 
 

         X - ETA  
 

                  AB         SN        PBC        PAY        PER        CIV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
        I      1.008      1.635      1.416      0.735      0.310     -0.075 
        B      0.027      0.037      0.058      0.024      0.001      0.000 
 

         X - ETA  
 

                LEFT    
            -------- 
        I    -15.114 
        B     -0.587 
 

         X - KSI  
 

                  AB         SN        PBC        PAY        PER        CIV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       AB      1.756      1.223      1.057      1.152      0.973     -0.235 
       SN      1.381      3.337      0.836      0.802      0.497     -0.120 
      PBC      1.353      0.948      4.487      1.002      0.755     -0.183 
      PAY      1.140      0.703      0.774      2.300      1.062     -0.257 
      UNI      0.934      0.423      0.567      1.031      1.909     -0.462 
     LEFT    -22.265    -16.294    -35.492    -21.880     -8.136      1.967 
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         X - KSI  
 

                LEFT    
            -------- 
       AB    -23.193 
       SN    -19.170 
      PBC    -47.323 
      PAY    -22.557 
      UNI     -8.136 
     LEFT   6140.529 
 

 TI CHANGING STATUS BEHAVIOR                                                     
 

 Factor Scores Regressions 
 

         ETA  
 

                   I          B         AB         SN        PBC        PAY    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
        I      1.006      0.148      0.013      0.016      0.007      0.003 
        B      0.000      1.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
 

         ETA  
 

                 PER        CIV       LEFT    
            --------   --------   -------- 
        I     -0.006      0.004      0.000 
        B      0.000      0.000      0.000 
 

         KSI  
 

                   I          B         AB         SN        PBC        PAY    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       AB     -0.057      0.081      0.961      0.111      0.017      0.011 
       SN      0.070      0.203      0.332      1.068     -0.207     -0.060 
      PBC      0.205     -0.151      0.180     -0.310      1.218     -0.017 
      PAY      0.002      0.011      0.008      0.000      0.000      1.008 
      UNI      0.020      0.109     -0.066      0.001     -0.002     -0.045 
     LEFT      0.574      2.675     -1.795      0.006     -0.207     -1.225 
 

         KSI  
 

                 PER        CIV       LEFT    
            --------   --------   -------- 
       AB      0.012     -0.008      0.000 
       SN     -0.057      0.034      0.000 
      PBC     -0.010      0.005      0.000 
      PAY      0.007     -0.005      0.000 
      UNI      1.017     -0.633      0.001 
     LEFT      4.326      0.159      0.999 
 

 

 

 

 

 

 

 



238 
 

 TI CHANGING STATUS BEHAVIOR                                                     
 

 Standardized Solution            
 

         LAMBDA-Y     
 

                   I          B    
            --------   -------- 
        I      1.522       - -  
        B       - -       0.122 
 

         LAMBDA-X     
 

                  AB         SN        PBC        PAY        UNI       LEFT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       AB      1.298       - -        - -        - -        - -        - -  
       SN       - -       1.684       - -        - -        - -        - -  
      PBC       - -        - -       1.835       - -        - -        - -  
      PAY       - -        - -        - -       1.494       - -        - -  
      PER       - -        - -        - -        - -       1.382       - -  
      CIV       - -        - -        - -        - -      -0.334       - -  
     LEFT       - -        - -        - -        - -        - -      78.362 
 

         BETA         
 

                   I          B    
            --------   -------- 
        I       - -        - -  
        B      0.242       - -  
 

         GAMMA        
 

                  AB         SN        PBC        PAY        UNI       LEFT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
        I      0.104      0.474      0.343      0.096     -0.121      0.054 
        B       - -        - -       0.149      0.065     -0.094      0.010 
 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 

                   I          B         AB         SN        PBC        PAY    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
        I      1.000 
        B      0.417      1.000 
       AB      0.484      0.167      1.000 
       SN      0.606      0.181      0.537      1.000 
      PBC      0.482      0.260      0.426      0.230      1.000 
      PAY      0.307      0.132      0.570      0.271      0.274      1.000 
      UNI      0.140      0.005      0.520      0.182      0.223      0.499 
     LEFT     -0.120     -0.061     -0.219     -0.123     -0.247     -0.187 
 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 

                 UNI       LEFT    
            --------   -------- 
      UNI      1.000 
     LEFT     -0.075      1.000 
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         PSI          
 

                   I          B    
            --------   -------- 
        I      0.491 
        B      0.097      0.829 
 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 

                  AB         SN        PBC        PAY        UNI       LEFT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
        I      0.104      0.474      0.343      0.096     -0.121      0.054 
        B      0.025      0.115      0.232      0.089     -0.123      0.023 
 

 TI CHANGING STATUS BEHAVIOR                                                     
 

 Completely Standardized Solution 
 

         LAMBDA-Y     
 

                   I          B    
            --------   -------- 
        I      0.989       - -  
        B       - -       1.000 
 

         LAMBDA-X     
 

                  AB         SN        PBC        PAY        UNI       LEFT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       AB      0.988       - -        - -        - -        - -        - -  
       SN       - -       0.975       - -        - -        - -        - -  
      PBC       - -        - -       0.965       - -        - -        - -  
      PAY       - -        - -        - -       0.993       - -        - -  
      PER       - -        - -        - -        - -       1.000       - -  
      CIV       - -        - -        - -        - -      -0.444       - -  
     LEFT       - -        - -        - -        - -        - -       1.000 
 

         BETA         
 

                   I          B    
            --------   -------- 
        I       - -        - -  
        B      0.242       - -  
 

         GAMMA        
 

                  AB         SN        PBC        PAY        UNI       LEFT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
        I      0.104      0.474      0.343      0.096     -0.121      0.054 
        B       - -        - -       0.149      0.065     -0.094      0.010 
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         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 

                   I          B         AB         SN        PBC        PAY    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
        I      1.000 
        B      0.417      1.000 
       AB      0.484      0.167      1.000 
       SN      0.606      0.181      0.537      1.000 
      PBC      0.482      0.260      0.426      0.230      1.000 
      PAY      0.307      0.132      0.570      0.271      0.274      1.000 
      UNI      0.140      0.005      0.520      0.182      0.223      0.499 
     LEFT     -0.120     -0.061     -0.219     -0.123     -0.247     -0.187 
 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 

                 UNI       LEFT    
            --------   -------- 
      UNI      1.000 
     LEFT     -0.075      1.000 
 

         PSI          
 

                   I          B    
            --------   -------- 
        I      0.491 
        B      0.097      0.829 
 

         THETA-EPS    
 

                   I          B    
            --------   -------- 
               0.021       - -  
 

         THETA-DELTA  
 

                  AB         SN        PBC        PAY        PER        CIV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       AB      0.023 
       SN     -0.084      0.050 
      PBC     -0.020      0.132      0.069 
      PAY       - -        - -        - -       0.013 
      PER       - -        - -        - -        - -        - -  
      CIV       - -        - -        - -        - -       0.322      0.803 
     LEFT       - -        - -        - -        - -      -0.050     -0.004 
 

         THETA-DELTA  
 

                LEFT    
            -------- 
     LEFT       - -  
 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 

                  AB         SN        PBC        PAY        UNI       LEFT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
        I      0.104      0.474      0.343      0.096     -0.121      0.054 
        B      0.025      0.115      0.232      0.089     -0.123      0.023 
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 TI CHANGING STATUS BEHAVIOR                                                     
 

 Total and Indirect Effects 
 

         Total Effects of KSI on ETA  
 

                  AB         SN        PBC        PAY        UNI       LEFT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
        I      0.123      0.383      0.224      0.100     -0.140      0.001 
             (0.081)    (0.044)    (0.033)               (0.054)    (0.001) 
               1.511      8.635      6.901                -2.586      1.255 
  
        B      0.002      0.007      0.012      0.007     -0.011      0.000 
             (0.002)    (0.002)    (0.003)    (0.005)    (0.005)    (0.000) 
               1.404      3.594      3.991      1.492     -2.150      0.420 
  
 

         Indirect Effects of KSI on ETA   
 

                  AB         SN        PBC        PAY        UNI       LEFT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
        I       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
  
        B      0.002      0.007      0.004      0.002     -0.003      0.000 
             (0.002)    (0.002)    (0.001)    (0.000)    (0.001)    (0.000) 
               1.404      3.594      3.527      4.036     -2.151      1.198 
  
 

         Total Effects of ETA on ETA  
 

                   I          B    
            --------   -------- 
        I       - -        - -  
  
        B      0.019       - -  
             (0.005) 
               4.036 
  
 

    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.000 
 

         Total Effects of ETA on Y    
 

                   I          B    
            --------   -------- 
        I      0.950       - -  
  
        B      0.019      1.000 
             (0.005) 
               4.036 
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         Indirect Effects of ETA on Y     
 

                   I          B    
            --------   -------- 
        I       - -        - -  
  
        B      0.019       - -  
             (0.005) 
               4.036 
  
 

         Total Effects of KSI on Y    
 

                  AB         SN        PBC        PAY        UNI       LEFT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
        I      0.117      0.364      0.213      0.095     -0.133      0.001 
             (0.077)    (0.042)    (0.031)               (0.051)    (0.001) 
               1.511      8.635      6.901                -2.586      1.255 
  
        B      0.002      0.007      0.012      0.007     -0.011      0.000 
             (0.002)    (0.002)    (0.003)    (0.005)    (0.005)    (0.000) 
               1.404      3.594      3.991      1.492     -2.150      0.420 
  
 

 TI CHANGING STATUS BEHAVIOR                                                     
 

 Standardized Total and Indirect Effects 
 

         Standardized Total Effects of KSI on ETA 
 

                  AB         SN        PBC        PAY        UNI       LEFT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
        I      0.104      0.474      0.343      0.096     -0.121      0.054 
        B      0.025      0.115      0.232      0.089     -0.123      0.023 
 

         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  
 

                  AB         SN        PBC        PAY        UNI       LEFT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
        I       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
        B      0.025      0.115      0.083      0.023     -0.029      0.013 
 

         Standardized Total Effects of ETA on ETA 
 

                   I          B    
            --------   -------- 
        I       - -        - -  
        B      0.242       - -  
 

         Standardized Total Effects of ETA on Y   
 

                   I          B    
            --------   -------- 
        I      1.522       - -  
        B      0.030      0.122 
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         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
 

                   I          B    
            --------   -------- 
        I      0.989       - -  
        B      0.242      1.000 
 

         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    
 

                   I          B    
            --------   -------- 
        I       - -        - -  
        B      0.030       - -  
 

         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     
 

                   I          B    
            --------   -------- 
        I       - -        - -  
        B      0.242       - -  
 

         Standardized Total Effects of KSI on Y   
 

                  AB         SN        PBC        PAY        UNI       LEFT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
        I      0.158      0.721      0.521      0.146     -0.184      0.083 
        B      0.003      0.014      0.028      0.011     -0.015      0.003 
 

         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    
 

                  AB         SN        PBC        PAY        UNI       LEFT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
        I      0.103      0.469      0.339      0.095     -0.119      0.054 
        B      0.025      0.115      0.232      0.089     -0.123      0.023 
 

                           Time used:    0.047 Seconds 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 
 
 นางสาวปิยฉตัร ไตละนนัทน์ เกิดเม่ือวนัท่ี 23 ตลุาคม พ.ศ. 2526 ส าเร็จการศกึษา      
วิทยาศาสตรบณัฑิต (จิตวิทยา) จากคณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ (เกียรตินิยม
อนัดบัหนึง่) ในปีการศกึษา 2549 และเข้าศกึษาตอ่ในหลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา
จิตวิทยาอตุสาหกรรมและองค์การ คณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปีการศกึษา 2550 
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