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The purposes of this survey research were to  :  (1) study perception , attitude and 
decision   to use debit, credit and ATM cards  and debit cardholding behavior, and (2)  
find out the correlation  among  perception ,attitude and decision to use debit card.  
Questionnaire was utilized to collect data from 400 Bangkok respondents.

The results showed that most of the respondents had medium level of perception 
toward debit card and  high level of perception toward credit and ATM cards. Elaborately, 
most of the respondents had positive attitude toward debit and credit cards in term of  
convenience to purchase and unnecessarily  to hold cash,  and  positive attitude toward 
ATM card in term of convenience to withdraw or  check   money in account  . For 
hypothesis testing , it was found that :

1. No significant correlation was shown  between perception and attitude toward
debit card.

2. Positive and significant correlation was found between perception toward debit
card and

decision to use debit card .
3. Positive and significant correlation was found between attitude toward debit card

and decision to use debit card .
4. Perception and attitude toward debit card could be used to explain together 11.4

percent of overall factors influencing decision to use debit card.
Department………Public Relations……. Student’s signature………………………..
Field of study………Advertising…………….. Advisor’s signature………………………..
Academic year……….2000…………………



ฉ

กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธฉบับนี้สํ าเร็จลุลวงได ดวยความชวยเหลืออยางดียิ่งของผูชวย
ศาสตราจารย รัตยา โตควณิชย  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ซึ่งทานไดใหคํ าแนะนํ า  ขอคิดเห็น 
และตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ในการวิจัยมาดวยดีโดยตลอด  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณมา ณ 
ทีน่ี ้ และขอกราบพระคุณรองศาสตราจารย ดร. ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ ประธานกรรมการสอบวิทยา-
นพินธ  และ ผูชวยศาสตราจารย ดร. ม.ล. วิฏราธร  จิรประวัติ  กรรมการสอบวิทยานิพนธ  ที่
กรุณาชวยใหคํ าแนะนํ าและความคิดเห็นเปนอยางดีแกผูวิจัย ตลอดจนคณาจารยทุกทานที่ได
ประสิทธิป์ระสาทวิชาความรูมาตลอดชวงระยะเวลาของการศึกษา

ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่กรุณาสละเวลาใหความรวม
มอืในการตอบแบบสอบถาม  รวมทั้งขอขอบคุณนํ้ าใจอันดีของเพื่อนทุกๆ คน ที่ชวยเหลือในเก็บขอ
มลูและเสนอขอคิดเห็นตางๆ ตลอดจนถามไถความคืบหนาอยูเสมอ

ทายนี ้  ผูวิจัยใครขอกราบขอบพระคุณ บิดา - มารดา ที่หวงใยและใหกํ าลังใจ
ตลอดมา  ขอบคุณนองๆที่ชวยเหลือในการเก็บและรวบรวมขอมูล  และขอบคุณคนใกลชิดที่คอย
เปนหวง คอยกระตุน ใหกํ าลังใจและชวยเหลือต้ังแตตนจนจบ  จนทํ าใหวิทยานิพนธฉบับนี้เปนรูป
เปนรางทีส่มบูรณได  ขอบคุณกํ าลังใจและความหวงใยจากทุกคนที่กอใหเกิดความภาคภูมิใจใน
ความสํ าเร็จของการศึกษาตามที่ตั้งใจไว
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บทที่ 1
บทนํ า

ที่มาและความสํ าคัญของปญหา

ปจจุบันแนวโนมของผูบริโภคทั่วโลกมีพฤติกรรมการใชบัตรในการชํ าระเงินแทนการใชเงิน
สดและเชค็มากขึน้  ทั้งนี้ในประเทศไทยก็มีการเปลี่ยนแปลงดานการชํ าระเงินเชนเดียวกัน  โดยมี
แนวโนมทีจ่ะเปลี่ยนไปตามกระแสโลกมากขึ้น กลาวคือ ผลิตภัณฑหรือนวัตกรรมทางการเงิน
ใหมๆ  อาทเิชน บัตรเดบิต  บัตรเครดิต ไดถูกนํ ามาใชในการชํ าระเงินเพิ่มมากขึ้น  ซึ่งมีความสอด
คลองกบัพฤตกิรรมผูบริโภคในปจจุบันที่ไมนิยมที่จะพกเงินสดจํ านวนมากๆ เนื่องจากความไม
ปลอดภยัในการถือเงินสด   และความไมสะดวกที่จะชํ าระเงินสดในการซื้อสินคา

ส ําหรบับัตรพลาสติกที่ใชกันอยูในปจจุบันนั้น แบงได 4 ประเภท  (คูแขงรายสัปดาห : 10
พ.ค. 42: 10) คือ

• บัตรเอทีเอ็ม  (ATM Card)
• บัตรเครดิต  (Credit Card)
• บัตรสมารทการด  (Smart card)
• บัตรเดบิต  (Debit Card)

• บัตรเอทีเอ็ม  (ATM Card)
บัตรเอทเีอม็หรือบัตรถอนเงินอัตโนมัติ  มีตนกํ าเนิดมาจากอเมริกาและประเทศแถบยุ

โรป จดัเปนบัตรพลาสติกใบแรกที่ใชเปนอุปกรณทางคอมพิวเตอรในการฝาก-ถอนเงินและสอบ
ถามยอดเงนิคงเหลือในบัญชี     ฯลฯ     ผานเครื่องฝากถอนเงินอัตโนมัติหรือเครื่องเอทีเอ็ม  โดย
ไมตองผานพนักงานที่เคานเตอรของธนาคาร  โดยผูถือเพียงแตสอดบัตรเขาไปในเครื่องแลวกด
รหัสสวนตัวหรือ PIN (Personal Identification Number)  แลวเลอืกรายการที่ตองการดํ าเนินการ
ทัง้นีผู้ถอืบัตรจะไดรับบริการจากเครื่องเอทีเอ็มตามรายการที่ระบุไว   สํ าหรับประโยชนของบัตรเอ
ทเีอม็คือความสะดวกรวดเร็วในการฝากถอนเงินจากธนาคาร โดยไมตองทํ ารายการที่เคานเตอร
ของธนาคารและสามารถใชบริการนอกเวลาทํ าการของธนาคารไดทุกวัน  อีกทั้งลูกคาไมตองพก
เงนิสดจ ํานวนมาก  เนื่องจากสามารถทยอยถอนไดและธนาคารไมตองลงทุนในการขยายสาขา
ของธนาคาร  เพราะลูกคาสามารถทํ ารายการบางประเภทผานเครื่องเอทเีอม็ได    นอกจากนี้บัตร
เอทเีอม็ยงัเปนชองทางการเพิ่มรายไดของธนาคารอีกทางหนึ่ง  กลาวคือธนาคารจะมีรายไดเพิ่ม
ขึน้จากการเกบ็คาธรรมเนียมรายปในการถือบัตร      และคาธรรมเนียมการใชบริการถอนเงินจาก



2

ตูเอทเีอม็ตางธนาคารในกรณีเบิกถอนมากกวา 3 คร้ังตอเดือน อยางไรก็ตาม  บัตรเอทีเอ็มยังมีขอ
จ ํากดัหลายประการ  อาทิเชน  การใหบริการจํ ากัดเพียงการฝากและถอนเงินเปนหลัก

• บัตรเครดิต (Credit Card)
บตัรเครดติเปนบัตรที่ธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงินตางๆ หรือบริษัทตางๆ ออกให

แกลูกคาเพื่อใชชํ าระคาสินคาและบริการไปกอนแทนการใชเงินสด แลวคอยผอนชํ าระหรือผอน
ช ําระคนืในภายหลัง ซึ่งบัตรเอทีเอ็มและบัตรเดบิตไมสามารถใหบริการในดานสินเชื่อดังกลาวได
บัตรเครดิตจัดเปนการใหสินเชื่อประเภทหนึ่งซึ่งจะกํ าหนดวงเงินใชจายสํ าหรับการเบิกถอนเงินสด
ลวงหนาไวสวนหนึง่และกํ าหนดวงเงินที่ใชซื้อสินคาไวสวนหนึ่ง  ในปจจุบันนั้นธนาคารพาณิชย
ตางๆนิยมออกบัตรเครดิตประเภทหนึ่งที่เรียกวา Co-branded Card  หรอืบัตรรวม  ซึ่งเปนความ
รวมมอืระหวางธนาคารพาณิชยและธุรกิจตางๆ  ในการออกบัตรเครดิตรวมกัน  ลูกคาจะได
ประโยชนจากการใหบริการของธุรกิจนั้นๆ  และยังสามารถชํ าระสินคาและบริการจากธนาคารผู
ออกบตัรไดเชนเดียวกับบัตรเครดิตธรรมดา  สวนสถานการณปจจุบัน  อัตราการเติบโตของบัตร
เครดติไดชะลอตัวลงเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจตกตํ่ า  สงผลใหผูถือบัตรไมสามารถชํ าระหนี้ไดตาม
ก ําหนด  ทํ าใหหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดหรือ NPL สงูขึน้  ประกอบกับธนาคารแหงประเทศไทยได
ออกมาตราการเขมงวดมากขึ้นในการออกบัตรเครดิตของสถาบันการเงิน

• บัตรสมารทการด (Smart Card)
บัตรสมารทการดเปนผลิตภัณฑบัตรพลาสติกที่เปนผลมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีขั้นลา

สุด บัตรสมารทการดมีขนาดและรูปรางเทากับบัตรพลาสติกชนิดอื่น  แตมีลักษณะพิเศษคือ  มี
การฝง Chip microprocessor ไวภายในบัตร     ซึ่ง chip ดงักลาวทํ าหนาที่บรรจุขอมูลและ
ประมวลผลขอมูลตางๆ ไปในตัวดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  จึงทํ าใหมีความปลอดภัยสูงปลอม
แปลงไดยาก  บัตรสมารทการดจะบรรจุ CPU (Central Processing Unit) หรอื หนวยประมวล
ผลกลางเพือ่ใชบันทึก เก็บ และประมวลผลขอมูล  โดยบัตรประเภทนี้สามารถเพิ่มเติมขอมูลเบื้อง
ตนของผูถือบัตรรวมทั้งมูลคาของบัตรไดดวย ทั้งนี้มูลคาของบัตรจะลดลงเมื่อมีการใชบัตรและ
สามารถเติมมูลคา  หรือจํ านวนเงินเขาไปใหมได ประโยชนของบัตรสมารทการด คือใชแทนเงินสด
เชนเดยีวกับบัตรเครดิต  แตจะมีความปลอดภัยกวา เนื่องจากเปนระบบ Microprocessor ที่มี
CPU  ลอ็กขอมูลไว สามารถตรวจเช็กยอดเงินในบัตรไดตลอดเวลาหากบัตรสูญหายก็ไมมีผลตอ
มลูคาเงนิที่อยูในบัตร  เพราะตองมีการเขารหัสการใชงาน  ซึ่งบัตรเอทีเอ็ม    หรอืบัตรเครดิตนั้น
เปนเพยีงบตัรความจํ าที่ปราศจากการล็อกขอมูลทํ าใหปลอมแปลงไดงาย  ในปจจุบันยังอยูใน
ระหวางการด ําเนนิการดานความพรอมและยังไมเปนที่แพรหลายนัก    (ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้
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จะไมศึกษาในกรณีของบัตรสมารทการด เนื่องจากยังไมมีการแนะนํ าใหประชาชนรูจักในวงกวาง
มากนกั  ท ําใหในปจจุบันมีผูรูจักและใชในวงจํ ากัด รวมทั้งยังไมมีการทํ าการตลาดอยางจริงจังกับ
บัตรสมารทการดนี้)

• บัตรเดบิต (Debit Card)
บตัรเดบิตเปนบัตรที่ไดจากการพัฒนาบัตรเอทเีอม็ใหมีประสิทธิภาพใน การใชงานดียิ่ง

ขึน้  บตัรเดบติสามารถใชแทนเงินสดในการชํ าระคาสินคาและบริการดวยการหักบัญชีทันที ณ
จดุขาย  แตไมใชผลิตภัณฑประเภทบัตรเครดิต กลาวคือ เมื่อผูถือบัตรเดบิตใชบัตรในการชํ าระ
รานคาจะนํ าบัตรเดบิตรูดกับเครื่องอนุมัติการใชบัตร ซึ่งใชรวมกับเครื่องอานสัญญาณ
อิเล็กทรอนิกส หรือ EDC (Electronic Data Capture) มลีกัษณะคลายเครื่องอานบัตรเครดิต
เครื่องอานจะทํ าหนาที่ในการเช็คจํ านวนเงินในบัญชีของผูถือบัตรวามีจํ านวนเพียงพอที่จะชํ าระ
หรือไม หากพอเครื่องจะอนุมัติ  หากไมพอเครื่องก็ไมอนุมัติ  โดยเมื่อใชบัตรเดบิตตามรานคาจะ
ตองเซน็ชือ่บนสลิปสการซื้อสินคาหรือใชโดยการกดรหัสในกรณีที่รานคามีแปนรหัส ซึ่งเรียกวา
PIN PAD ประโยชนของบัตรเดบิตถือเปนทางเลือกหนึ่งของการใชจายชวยใหลูกคาไมตองพก
เงนิสดจ ํานวนมาก  และยังไมตองพกสมุดบัญชีเงินฝากของธนาคาร  เนื่องจากบัญชีจะถูกหัก
โดยอตัโนมตั ิ  นอกจากนี้ ยังชวยใหรานคาที่รับบัตรเดบิตมีลูกคาเพิ่มข้ึนจากเดิมที่มีเพียงผูถือ
บตัรเครดติ  ผูถือบัตรจึงสามารถควบคุมคาใชจายไดเพราะจํ านวนเงินที่ใชจะตองไมเกินจํ านวน
เงนิทีม่อียูในบญัชี   สํ าหรับปจจุบันบัตรเดบิตไดรับความนิยมและเปนที่รูจักเพิ่มข้ึนเนื่องจาก
ธนาคารพาณชิยหลายแหงเริ่มทยอยออกบัตรและมีการทํ าการตลาด การโฆษณาและการ
ประชาสมัพนัธอยางตอเนื่อง  สวนการที่ธนาคารพาณิชยใหความสนใจในการออกบัตรเดบิต
เนือ่งจากเหน็วาความเสี่ยงตอการเกิดหนี้เสียมีนอย  จึงคาดวาในอนาคตการขยายตัวของบัตรเด
บติจะมแีนวโนมสูงขึ้น  (ประชาชาติธุรกิจ,24 พ.ค. 42 :14)

แนวโนมบัตรเครดิตและบัตรเอทีเอ็ม

จากตวัเลขของธนาคารแหงประเทศไทยเมื่อเดือนมิถุนายน 2541 นั้น พบวาบัตรเครดิต
ทัง้ระบบไดลดลงรอยละ 21 (ประชาชาติธุรกิจ,24 พ.ค. 42 :14)  โดยจากรูปที่ 1 และรูปที่ 2 นั้น
จะเหน็ไดวา ธุรกิจบัตรเครดิตในปจจุบันเริ่มที่จะอยูในชวงภาวะถดถอยและอิ่มตัว การใชบัตร
และยอดใชจายผานบัตรอยูในลักษณะคงที่ อันเนื่องจากสาเหตุหลายปจจัย เชน ภาวะเศรษฐกิจ
ในปจจุบนัท ําใหผูบริโภคสวนใหญมีการวางแผนการใชจายอยางระมัดระวังมาก   การชะลอตัว
ทางเศรษฐกจิ และการออกมาตรการที่เขมงวดของธนาคารแหงประเทศไทย  ในการอนุมัติบัตร
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เครดติ  ซึ่งกํ าหนดวา  ตองมีอายุ 22 ปข้ึนไป  และมีรายไดไมตํ่ ากวา 15,000 บาท (กรุงเทพธุรกิจ
: 14 ต.ค. 42 : 3)

รูปที่ 1  ปริมาณการถือบัตรเครดิตและบัตรเอทีเอ็ม

ทีม่า :  ระบบการชํ าระเงินในประเทศไทย. (14 ต.ค.2542). กรุงเทพธุรกิจ. p.3.

รูปที่ 2  ปริมาณมูลคาการใชจายผานบัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม

ทีม่า :  ระบบการชํ าระเงินในประเทศไทย. (14 ต.ค.2542). กรุงเทพธุรกิจ. p.3.
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ตลาดบัตรเอทีเอ็มนั้นมีการครอบคลุมกลุมเปาหมายจํ านวนมากกวาตลาดบัตรเครดิต
หลายเทาตัว ในปพ.ศ. 2541 พบวามีการทํ าธุรกิจผานบัตรเอทีเอม็ มมีูลคาถึง 687,720 ลานบาท
ในขณะทีม่กีารใชจายผานบัตรเครดิตเพียง 143,801 ลานบาท  (กรุงเทพธุรกิจ : 14 ต.ค. 42 : 3)
ดงัจะเห็นไดจาก รูปที่ 2 ที่แสดงยอดใชจายผานบัตรเอทเีอม็เปรียบเทียบกับบัตรเครดิต โดยใน
ประเทศไทยนั้นมีผูที่ถือบัตรเอทเีอม็และมกีารใชบัตรจํ านวนมาก  ขอมูลเดือนมิถุนายน 2542  พบ
วามีผูใชบริการบัตรเอทีเอ็ม จ ํานวนกวา 17 ลานบัตร   ซึ่งบัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพและ
ธนาคารกสิกรไทยมีผูถือมากที่สุด (จากตารางที่ 1)

ตารางที ่1 จํ านวนเครื่องและลูกคาที่ถือบัตรเอทเีอม็ของธนาคารพาณิชย

จ ํานวนเครื่องและลูกคาเอทเีอม็ของธนาคารพาณิชยประจํ าเดือนมิ.ย. 2542
ธนาคาร จ ํานวนเครื่อง จ ํานวนบัตร สดัสวนผูถือบัตรตอเครื่อง
กรุงเทพ 1,100 4,400,000 4,000
กสิกรไทย 700 4,500,000 6,429
กรุงไทย 854 3,000,000 3,513
ไทยพาณิชย 620 2,081,000 3,357
กรุงศรีอยุธยา 419 1,000,000 2,387
ทหารไทย 506 1,200,000 2,372
ศรีนคร 185 200,000 1,081
เอเชีย 213 256,000 1,202
ธนาคารอื่นๆ 702 1,024,258 8,700
รวม 5,114 17,461,258

ทีม่า :  ระบบการชํ าระเงินในประเทศไทย. (14 ต.ค.2542). กรุงเทพธุรกิจ. p.3.
โดยบตัรเอทีเอ็มนั้นปจจุบันธนาคารผูออกบัตรคิดคาธรรมเนียมกับผูถือบัตรรายละ 100

บาทตอบัตร ท ําใหธนาคารมีรายไดจากคาธรรมเนียมปละกวา 1,700 ลานบาท ซึ่งยังไมไดรวม
รายไดจากคาธรรมเนียมแรกเขา 100 บาทตอบัตร คาธรรมเนียมในการเบิกถอนเงินสดผานตูเอที
เอม็ตางธนาคารในกรณีเบิกถอนมากกวา 3 คร้ังตอเดือน โดยคิดรายการละ 5 บาท ในวัน
ธรรมดา และ 6 บาท ในวันหยุด สวนในตางจังหวัด คิด 7.50 บาทในวันธรรมดา และ 8.50 บาท
ในวนัหยดุ นอกจากนีย้งัมีคาธรรมเนียมจากรายการโอนเงินขามธนาคารอีก 4 บาท และ 6.50
บาทในตางจงัหวดั รายการถามยอดรายการละ 3 บาท และ 5.50 บาทในตางจังหวัด ทั้งนี้คา
ธรรมเนยีมดังกลาวสามารถชวยลดคาใชจายของธนาคารได



6

จากการที่บัตรเอทเีอม็มขีอจํ ากัดในการใชงาน ไมสามารถใชจายแทนเงินสดไดเหมือน
บตัรเครดติ รวมทั้งปญหาในการออกบัตรเครดิตที่มีขอจํ ากัดมากซึ่งไมสอดคลองกับความตองการ
ทีม่อียูมากในการครองบัตรที่สามารถใชชํ าระเงินไดทันที ตลอดจนภาวะถดถอยของธุรกิจบัตร
เครดติ ภาวะหนี้เสียของบัตรเครดิต เปนตน จึงทํ าใหธนาคารพาณิชยตางๆ    หันมาใหความสนใจ
ในบัตรเดบิตที่สามารถสรางรายไดจากคาธรรมเนียมไดเพิ่มข้ึนและสามารถลดความสูญเสียดาน
สนิเชือ่ใหแกธนาคารเอง  อีกทั้งยังเพิ่มความสะดวกใหกับผูบริโภคในการใชบัตรที่มีคุณสมบัติ
เหนอืกวาบตัรเอทีเอ็มอีกดวย  ทั้งนี้มีการคาดการณวาตอไปบัตรเดบิตจะไดรับความนิยมมากกวา
บัตรเอทีเอ็ม และมีผูใชบัตรเอทเีอม็นอยลงอีกดวย (ผูจดัการรายวัน,16 มิ.ย. 42 : 12)

แนวโนมบัตรเดบิต

 ในป 2542 ถึงป 2543 ที่ผานมานั้น บัตรเดบิต (Debit Card) มแีนวโนมของการเติบโตสูง
เนื่องจากในปจจุบันนั้นการออกบัตรเครดิตใหกับลูกคาธนาคารจะติดขัดขอกํ าหนดของธนาคาร
แหงประเทศไทยทีก่ ําหนดวา ผูถือบัตรเครดิตนั้นจะตองมีรายไดไมตํ่ ากวา หนึ่งหมื่นหาพันบาทตอ
เดอืน และมีอายุ 22 ปบริบูรณขึ้นไป ซึ่งปรากฏวากลุมลูกคาของธนาคารที่มีคุณสมบัติครบที่ยังไม
มกีารถอืบัตรเครดิตและสามารถถือบัตรเครดิตไดนั้นมีประมาณ 5 แสนรายเทานั้น  ทั้งนี้จัดวาเปน
ฐานลกูคาทีค่อนขางเล็กเมื่อเปรียบเทียบกับฐานลูกคาบัตรเดบิตที่มีขนาดใหญกวา     เนื่องจาก
บตัรเดบิตไมมีขอจํ ากัดในการถือบัตร  และสามารถอาศัยฐานลูกคาบัตรเอทเีอ็มไดทันที  ซึ่ง
สาเหตุนี้ทํ าใหธนาคารตางๆใหความสนใจในการออกบัตรเดบิตเพื่อตอบสนองความตองการของ
ลกูคา  ทัง้นีจ้ากการที่ธนาคารตางๆ ใชฐานลูกคาบัตรเอทีเอ็มในการขยายบัตรเดบิตนั้นจะทํ าให
ธนาคารขนาดใหญนั้นจะไดเปรียบ เพราะมีฐานลูกคาไมตํ่ ากวา 1 ลานใบ และประชาชนทั่วไปก็
สามารถถอืบัตรเดบิตได (ธวัชชัย  ธิติศักดิ์สกุล สัมภาษณใน ผูจัดการรายสัปดาห ,17 พ.ค. 42 :4)

• สรปุแนวโนมของบัตรเดบิต

1. ผลการวิจัยของตลาดในยุโรป และลาตินอเมริกา  พบวา พฤติกรรมผูบริโภคนั้นให
ความส ําคญักบับตัรเดบิตมาก  เนื่องจากสะดวกในการชํ าระเงินสามารถหักจากบัญชีเงินฝาก  ลด
ระยะเวลาในการชํ าระเงินโดยไมตองไปเบิกเงินสดจากตูเอทีเอ็มมาชํ าระคาสินคาและบริการ  ทั้งนี้
ในปจจุบนันั้น ทั่วโลกมีการใชบัตรเครดิตเพื่อจับจายใชสอยมีสัดสวนเปนรอยละ 70  และบัตรเด
บติรอยละ 30  แตเปนที่คาดการณวาในอีก 5 ปขางหนาสัดสวนการใชบัตรเดบิตจะเปลี่ยนเปน
รอยละ 70 และบัตรเครดิตจะเหลือสัดสวนการใชเพียงรอยละ 30  ซึ่งตลาดในไทยก็มีแนวโนมที่
จะเกิดภาพเชนเดียวกัน   (สมบูรณ  ครบธีรวงศ  สมัภาษณ  ประชาชาติธุรกิจ ,24 พ.ค. 42 :14)



7

2. การใหบริการในรูปแบบของบัตรเดบิตในประเทศไทยจะมีอัตราการเติบโตอยางรวดเร็ว
ภายใน 5 ป จะมีฐานลูกคาสูงถึง 10 ลานบัตร บัตรเดบิตจะเปนบัตรเพื่อการชํ าระเงินที่ใชมากที่
สดุทัว่โลกภายในป ค.ศ. 2005 หรือ พ.ศ. 2548  (ปรียธยตุม นิวาสะบุตร สัมภาษณ ฐาน
เศรษฐกิจ ,27 ม.ค. 43 : 7)   สํ าหรับปจจัยที่เอ้ืออํ านวยตอการเติบโตของบัตรเดบิต  คือ

2.1   ในปจจุบนัคนไทยมีบัญชีเงินฝากในธนาคารพาณิชยตางๆ จํ านวนทั้งสิ้น 13
ลานคน  มีจํ านวนบัตรเอทีเอม็ จ ํานวน 15 ลานใบ หรือมีขนาดตลาดเปน 8 เทาของบัตรเครดิต
(การที่จํ านวนบัตรเอทเีอม็มมีากกวาจํ านวนผูมีบัญชีเงินฝาก  เนือ่งจากกลุมผูบริโภคบางคนจะมี
บตัรเอทเีอม็หลายธนาคารเพราะมีการเปดบัญชีหลายธนาคาร) ซึ่งตรงจุดนี้เปนฐานที่ใหญมาก
ส ําหรบัการขยายบัตรเดบิต เนื่องจากผูบริโภคที่ถือบัตรเอทีเอ็มอาจจะเปลี่ยนมาถือบัตรเดบิตแทน
เนือ่งจากบตัรเดบิตมีรูปแบบการใชงานที่คลายคลึงกัน และมีประโยชนมากกวาบัตรเอทีเอ็ม  อีก
ทัง้ผูทีม่คีวามตองการถือบัตรที่ใชชํ าระแทนเงินสดได  แตไมมีคุณสมบัติในถือบัตรเครดิต ยอมจะ
หนัมาพิจารณาถือบัตรเดบิตแทน (สยามธุรกิจ,3 ต.ค. 42: 6)

2.2  ทศิทางการเติบโตของบัตรเดบิตนั้น  เปนสิ่งที่ธนาคารแหงประเทศไทย
ตองการ เพราะท ําใหคนไทยใชเงินสดมากขึ้น ซึ่งทํ าใหไมมีหนี้เสียจากการใหเครดิต  ชวยลดตนทุน
ในดานการเกบ็รักษาเงินสด  การรักษาความปลอดภัย  รวมทั้งขนยายเงินสด  ลดการกูยืมเงิน ทํ า
ใหประชาชนมวีนิยัในการใชจายมากขึ้น  หันมาใชเงินสดตามจํ านวนที่ตัวเองมีอยูแทนการใชบัตร
เครดติ ซึง่เปนการนํ าเงินในอนาคตมาใชกอใหเกิดการเปนหนี้ตามมา  (ผูจัดการรายสัปดาห,17 พ.
ค. 42 : 4)

ลกัษณะบัตรเดบิตของธนาคารพาณิชยตางๆ

ตลาดบัตรเดบิตนั้นแบงไดเปน 2 ประเภท คือ บัตรเดบิตภายในประเทศ (Local Debit
card)  ซึง่ใชภายในประเทศ และบัตรเดบิตระหวางประเทศ (International Debit Card) ซึ่งใชได
ทัง้ภายในประเทศและตางประเทศผานระบบและเครือขายของ Visa International (ธนาคารกรุง
ศรอียธุยา อางถึงใน  แนวหนา,12 มิ.ย. 42 :9)  ซึง่ตลาดบัตรเดบิตในประเทศไทยในปจจุบันเปน
บตัรเดบิตระหวางประเทศที่ใชไดทั้งในประเทศและตางประเทศ  (International Debit Card) ซึ่ง
ใหบริการในการชํ าระเงินการใชซื้อสินคาผานระบบและเครือขายของบริษัท Visa International  ที่
รวมมอืกบัธนาคารพาณิชยตางๆ ในการออกบัตรเดบิต อันไดแก ธนาคารทหารไทย  ธนาคารกสิ
กรไทย  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  ธนาคารเอเชีย  ธนาคารกรุงไทยและธนาคารกรุงเทพ  ซึ่งการเขา
รวมเปนเครอืขายวีซา จะชวยแกปญหากรณีที่ธนาคารออกบัตรโดยลํ าพังอาจทํ าใหเครือขายรับ
บตัรมคีอนขางจํ ากัด ซึ่งการใชเครื่องรับบัตรรวมกับเครื่องรับบัตรเครดิตวีซา จะชวยลดตนทุนการ
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ตดิตัง้เครือ่งได ทั้งนี้การออกบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอน นั้นเปนบัตรเดบิตที่หักบัญชีอิเล็กทรอนิกส
ระบบลายเซน็ ซึง่สามารถใชชํ าระสินคาและบริการได ณ รานคาที่มีเครื่องหมายวีซาอิเล็กตรอนทั่ว
โลก  ส ําหรับในประเทศไทยขณะนี้มีจุดรับบัตรประมาณ 35,000 แหง ซึ่งนับต้ังแตกลางป 2542 ที่
ผานมานัน้  บตัรเดบิตวีซาอิเล็กตรอนไดรับความนิยมอยางมากจากกลุมเปาหมาย  โดยใน
ปจจุบนัมผีูถอืบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอนจํ านวน 1 ลานใบ ภายในระยะเวลา 1 ป ที่ทํ าการเปดตัว
ซึง่ในขณะนีค้รองสวนแบงตลาดบัตรเดบิตระหวางประเทศ มากกวา รอยละ 80 (วัฏจักร,1 มิ.ย.
43 : 7)  โดยมกีารคาดการณวาภายในสิ้นป 2543 ที่ผานมานั้น จะมีการเพิ่มของบัตรเดบิตวีซา
อิเลก็ตรอนเปน 2 ลานใบ โดยมียอดการใชจายผานบัตรในชวงเฉลี่ย 3 เดือนแรก ประมาณ 400
ลาน     โดยทางบริษัทวีซา  อินเตอรเนชัน่แนล ประจํ าประเทศไทย  ไดประเมินวายอดการใชจาย
ผานบรกิารวซีาอเิล็กตรอน ในประเทศไทยจะเพิ่มข้ึนประมาณ 3 เทาใน 6 เดือนขางหนา (กรุงเทพ
ธรุกิจ,15 ก.พ. 43 : 21) ซึง่ในปจจุบันยังไมมีขอมูลนํ าเสนอยอดการใชจายผานบัตรเดบิตตามที่ได
คาดการณไว

ขอมูลของบัตรเดบิตที่ออกโดยธนาคารตางๆ
ธนาคารกรุงเทพ      : บตัรเดบิตบเีฟสต   มุงเนน คนรุนใหมตั้งแตวัย 15-35 ป โดยมี

เปาหมายตองการออกบัตรเดบิตใหได 5 แสนใบ ภายในป 2543   ซึ่งผูเปนเจาของบัตรเดบิตบี
เฟสตทกุคน จะตองเสียคาธรรมเนียมแรกเขา 100 บาท  คาธรรมเนียมรายป 200 บาท  และคา
ธรรมเนียมในกรณีที่ตองการใบแจงยอดใชจาย 200 บาทตอป (เอกสารแนะนํ าบัตรเดบิตธนาคาร
กรุงเทพ, กนัยายน 2543)

ธนาคารกสิกรไทย      : บตัรเดบิตทเีอฟบี วซีา อิเล็กตรอน มุงเจาะกลุมวัยรุน นัก
เรียน นักศึกษา  ผูทีเ่ร่ิมท ํางานใหม   เบิกเงินสดไดวันละ 1 แสนบาทจากเครื่องเอทีเอ็มกวา
46,000 แหงทัง้ในและนอกประเทศ รวมทั้งใชบริการผานบริการธนาคารทางโทรศัพทในการสอบ
ถามขอมลูดานการเงินการทํ ารายการเกี่ยวกับบัญชี  หรือชํ าระคาบริการตางๆ โดยไมเสียคาใช
จาย  คาธรรมเนียมในการทํ าบัตร 100 บาท คาธรรมเนียมรายป 200 บาท  การถอนเงินผานเครื่อง
เอทเีอม็ตางธนาคารทํ าไดไมเกิน 3 คร้ังตอเดือน  และในครั้งตอไปจะถูกเก็บคาธรรมเนียมเบิกเงิน
ตางธนาคาร 3 บาทตอครั้ง  สวนการถอนเงินจากเครื่องเอทีเอ็มในตางจังหวัดจะเสียคาธรรมเนียม
รายการละ 20 บาท และการถอนเงินจากเครื่องเอทีเอ็มในตางประเทศจะคิดคาธรรมเนียมรายการ
ละ 100 บาท

ธนาคารทหารไทย      : บตัรเดบติมลิเลนเนียมการด  เนนกลุมนักศึกษา  ผูเร่ิม
ท ํางาน และขาราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม กํ าหนดคาธรรมเนียมในการทํ าบัตร 150 บาท
คาธรรมเนยีมรายป 200 บาท กํ าหนดวงเงินเบิกถอนสูงสุดไดไมเกิน วันละ 40,000 บาท สวนการ
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ถอนเงนิจากเครือ่งเอทีเอ็มในตางจังหวัดจะเสียคาธรรมเนียมรายการละ 20 บาท และการถอนเงิน
จากเครือ่งเอทีเอ็มในตางประเทศจะคิดคาธรรมเนียมรายการละ 100 บาท

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา     : บตัรเดบิตกรงุศรี อิเล็กตรอน  มุงเจาะกลุมวัยรุน และคน
รุนใหม และประชาชนทั่วไป  ไดกํ าหนดคาธรรมเนียมในการออกบัตร 50 บาท และ คาธรรมเนียม
รายป 100 บาท ซึ่งทํ าใหมีขีดจํ ากัดในการใชงานแคบกวาธนาคารอื่น โดยเบิกเงินจากเครื่องเอที
เอม็ทีม่เีครือ่งหมาย วีซาอิเล็กตรอน ไดสูงสุดเพียง วันละ 20,000 บาท  และสามารถเบิกเงินสดได
จากเคานเตอรของธนาคารไดไมเกิน 50,000 บาท ตอวัน  การถอนเงินจากเครื่องเอทีเอ็มในตาง
จงัหวดัจะเสยีคาธรรมเนียมรายการละ 20 บาท  การถอนเงินจากเครื่องเอทเีอม็ในตางประเทศจะ
คดิคาธรรมเนียมรายการละ 100 บาท

ธนาคารเอเชีย       : บตัรเดบิตเอเชยี วีซา อิเล็กตรอน   เนนกลุมนักศึกษา  ผูเร่ิม
ท ํางาน และนักธุรกิจรุนใหม  มี 2 บัตรใหเลือกคือ บตัรเอเชียวีคูล  (Asia Ve Cool) ทีเ่ปนบัตรเด
บติธรรมดาเหมือนธนาคารอื่นๆ  และบตัรเอเชียอีแคช (Asia E Cash) ซึง่เปนบัตร 3 in 1 คือ
เปนทั้งบัตรเอทีเอม็  บตัรเงนิสด  และบัตรที่มีวงเงินเบิกเกินบัญชี ที่สามารถเบิกเงินสดไดสูงสุด 1
แสนบาท ตอวัน  ซึ่งบัตรเอเชียอีแคช  (Asia e Cash) นัน้จะมีลักษณะคลายบัตรเครดิต  เพื่อใหผู
ถอืบัตรสามารถเพิม่เงินหมุนเวียนหรือสํ ารองเงินสดไวใชในยามฉุกเฉิน  แตวงเงินพิเศษนี้จะไดตอ
เมือ่ผูขอใชบริการเปนพนักงานบริษัทที่มีรายไดประจํ า 10,000 บาทขึ้นไป     และมีบัญชีเงินเดือน
กบัธนาคารเอเชยี ซึง่ธนาคารจะอนุมัติเงินสินเชื่อให 3.5 เทาของรายได  และจะพิจารณาบนเงื่อน
ไขของเครดิตแตละคน  ซึ่งธนาคารเอเชียไดไดกํ าหนดคาธรรมเนียมตางๆสํ าหรับบัตรเอเชียวีคูล  
จะเสยีคาธรรมเนียมแรกเขา 100 บาท และคาธรรมเนียมรายป 200 บาท  สวนบัตรเอเชีย อี แคช
จะเสยีคาธรรมเนียมแรกเขา 500 บาท และคาธรรมเนียมรายป 500 บาทสํ าหรับบัตรที่เบิกเงินเกิน
บญัชใีนวงเงนิทีต่ํ ่ากวา 1 แสนบาท และเสียคาธรรมเนียมรายป 1,000 บาท สํ าหรับวงเงินที่สูงกวา
1 แสนบาท

ธนาคารกรุงไทย     :  บตัรเดบิตกรุงไทย   เนนกลุมลูกคาวัยรุนในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑลก ําหนดคาธรรมเนียมแรกเขา 100 บาท  คาธรรมเนียมรายป 200 บาท

กลุมเปาหมายของบัตรเดบิต
เนื่องจากบัตรเดบิตไดมีการพัฒนาใหมีขีดความสามารถในการใชกวางขวางกวาบัตรเอที

เอม็ ดงันัน้ กลุมเปาหมายของบัตรเดบิตจึงเปนกลุมเปาหมายที่กวางมาก  ครอบคลุมกลุมเปา
หมาย (ผูจดัการรายวัน,16 มิ.ย. 42 : 12)  ดังตอไปนี้

1. กลุมผูถือบัตรเอทเีอม็ทัว่ไป อันไดแก ประชาชนทั่วไป นักเรียน นิสิตนักศึกษา
พนกังานบริษัท  ขาราชการ  นักธุรกิจ และอื่นๆ
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2. กลุมผูถือบัตรเครดิต หรือผูที่เคยสมัครบัตรเครดิตแตยังมีคุณสมบัติไมพรอมจะถือ
บตัรเครดิต  หรือผูที่มีคุณสมบัติพรอมแตไมอยากถือบัตรเครดิต  รวมถึงผูถือบัตร
เครดติอยูแลวแตตองการเพิ่มชองทางการใชจายของตนเองใหมากขึ้น

จากทีก่ลาวมาแลวในขางตนจะเห็นไดวา    แนวโนมของบัตรเดบิตเริ่มเขามามีบทบาทตอ
พฤตกิรรมการซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคชาวไทยมากขึ้น โดยเฉพาะกลุมผูบริโภคที่เปนวัย
รุนและคนรุนใหม ซึ่งยังไมพรอมในการถือครองบัตรเครดิตแตมีความตองการถือครองบัตร ซึ่งบัตร
เดบติยอมจะสามารถตอบสนองความตองการในสวนนี้ได จากการสนับสนุนดานการโฆษณา
ประชาสัมพันธของธนาคารพาณิชยและการสงเสริมของธนาคารแหงประเทศไทยนั้นไดชวยสง
เสริมการเตบิโตของบัตรเดบิตใหมีมากขึ้นและมีแนวโนมเติบโตอยางรวดเร็ว และการกํ าหนดกลุม
เปาหมายของบตัรเดบิตโดยใชฐานผูมีบัตรเอทีเอ็มจํ านวน 13 ลานคนภายในประเทศเปนหลักนั้น
ถอืวาเปนกลุมเปาหมายที่ใหญมาก  ซึ่งถาบัตรเดบิตไดรับความนิยมมากขึ้นยอมจะหมายถึงการ
เปลีย่นแปลงทางดานพฤติกรรมของผูบริโภคชาวไทยในรูปแบบการใชจายเงินภายใน 5 ป นับจาก
นี ้ตามที่หลายๆฝายไดคาดการณไว

เนื่องจากรูปแบบการใชบัตรเดบิตนั้นนับวาเปนสิ่งที่คอนขางทันสมัยและใหมสํ าหรับ
ตลาดประเทศไทย แตแนวโนมในการเติบโตนั้นมีมากและขยายตัวอยางรวดเร็ว ดังนั้นจะสงผลตอ
การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมการใชจายของผูบริโภคเปนอยางมาก ดวยเหตุนี้จึงเปนสาเหตุที่ทํ าให
เกดิความสนใจในศึกษาการรับรู  ทัศนคติ และพฤติกรรมการตัดสินใจถือครองบัตรเดบิต บัตร
เครดิตและบัตรเอทีเอม็ วาผูบริโภคมีการรับรูเกี่ยวกับบัตรตางๆอยางไร มีการเปดรับขาวสารเกี่ยว
กบับตัรเดบติ ผานทางสื่อตางๆหรือไม  รวมทั้งทัศนคติที่มีตอบัตรทั้ง 3 นั้นแตกตางกันหรือไม
อยางไร ทั้งนี้การรับรูและทัศนคติของผูบริโภคนั้นสงผลตอการถือครองบัตรทั้ง 3 โดยเฉพาะบัตรเด
บติซึง่เปนผลิตภัณฑใหมไดหรือไม   ตลอดจนศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเดบิตของผูที่ถือบัตรวา
เปนอยางไร  ซึ่งในการศึกษาในครั้งนี้จะเนนศึกษาบัตรเดบิตเปนหลัก เนื่องจากบัตรเดบิตเปนผลิต
ภัณฑทีเ่ขามาใหมที่ยังไมมีการทํ าการศึกษา ในขณะที่บัตรเอทีเอ็มและบัตรเครดิตนั้นมีในประเทศ
ไทยมานานและทีผ่านมานั้นมีการศึกษาเกี่ยวกับบัตรเครดิตและบัตรเอทีเอ็มในหลายมุมมองแลว

ปญหานํ าการวิจัย
1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการรับรู  ทัศนคติและพฤติกรรมการตัดสินใจถือ

บัตรเดบิต บัตรเอทีเอ็ม และบัตรเครดิตแตกตางกันหรือไม  อยางไร
2. ผูที่ถือบัตรเดบิตมีพฤติกรรมการใชบัตรเดบิตอยางไร
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3. การรับรูที่มีตอบัตรเดบิตมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครหรือไม อยางไร

4. การรับรูที่มีตอบัตรเดบิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม อยางไร

5. ทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม อยางไร

6. การรับรูและทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจถือ
บตัรเดบติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม อยางไร

วตัถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ศึกษาการรับรู ทัศนคติและพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต บัตรเครดิตและ

บัตรเอทีเอม็ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
2. เพือ่ศึกษาพฤติกรรรมการใชบัตรเดบิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูที่มีตอบัตรเดบิตกับทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูที่มีตอบัตรเดบิตกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

ถอืบัตรเดบิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

ถือ
6. บตัรเดบิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
7 . เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรู และทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตกับพฤติ

กรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
สมมติฐานการวิจัย

1 . การรับรู ที่มีต อบัตรเดบิตและทัศนคติที่มีต อบัตรเดบิตของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกันในทางบวก

2. การรับรูที่มีตอบัตรเดบิตและพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของประชาชนใน
เขตกรงุเทพมหานครมีความสัมพันธกันในทางบวก

3. ทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตและพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของประชาชนใน
เขตกรงุเทพมหานครมีความสัมพันธกันในทางบวก

4. การรับรูและทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจถือ
บตัรเดบิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
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ขอบเขตการวิจัย
ขอบเขตของการวิจัยในครั้งนี้ มุงศึกษากลุมเปาหมายเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร   โดย

ก ําหนดชวงอายขุองกลุมประชากรระหวาง 18 - 40 ป เนื่องจากเปนกลุมเปาหมายที่สามารถถือ
บัตรเดบิต บัตรเอทีเอม็ และบตัรเครดิตไดทั้ง 3 บัตร อีกทั้งยังเปนกลุมเปาหมายหลักของบัตรเด
บติทีธ่นาคารพาณชิยใหความสนใจ  ทั้งนี้ในสวนของผูที่ถือบัตรเครดิตที่มีอายุไมถึง 22 ปตามที่
กฎหมายก ําหนดใหสามารถถือครองบัตรเครดิตไดนั้น อาจจะเปนลักษณะการถือบัตรเครดิตที่เปน
บัตรเสริม

นยิามศัพท

บัตรเดบิต หมายถงึ  บัตรแทนเงินสดที่ออกโดยธนาคารพาณิชยซึ่ง
สามารถแทนเงินสดในการชํ าระคาสินคาและบริการดวยการ
หกับญัชทีันที ณ จุดขายไดทันที โดยใชรูดกับเครื่องอนุมัติการ
ใชบตัร  ทั้งนี้บัตรยังสามารถใชงานไดเหมือนบัตรเอทีเอ็มทั่ว
ไป ในการเบิกถอนเงินที่ตูบริการไดอีกดวย

บัตรเอทีเอ็ม หมายถึง บตัรถอนเงินอัตโนมัติจากบัญชีที่ธนาคารออกให ซึ่ง
บัตรนี้จะใชถอนเงินและสอบถามยอดเงินคงเหลือในบัญชี 
ฯลฯ ผานเครื่องฝาก – ถอนเงินอัตโนมัติหรือเครื่องเอทีเอ็ม
โดยไมตองผานพนักงานที่เคานเตอรของธนาคาร

บัตรเครดิต หมายถงึ  บัตรแทนเงินสดที่ออกโดยธนาคารพาณิชยหรือ
สถาบนัการเงินตางๆ รวมทั้งบริษัทอื่นๆ ซึ่งจัดวาเปนประเภท
ของบตัรเครดิต ที่สามารถใชแทนเงินสดในการชํ าระเงินได
โดยมกีารใหสินเชื่อในการชํ าระเงิน เปนการชํ าระเงินให
สถาบนัทีอ่อกบัตรทีหลัง ซึ่งจะตองจายดอกเบี้ยสินเชื่อใหกับ
สถาบนัทีอ่อกบัตร ทังนี้สถาบันที่ออกบัตรจะกํ าหนดวงเงินใช
จายสํ าหรับการเบิกถอนเงินสดลวงหนาไวสวนหนึ่งและ
ก ําหนดวงเงินที่ใชซื้อสินคาไวสวนหนึ่ง

การรับรู หมายถงึ การเปดรับ การตระหนักรู และการรูจักรูปแบบการ
ใชงานของบัตรเดบิต    บัตรเครดิต    และบัตรเอทีเอ็ม

ทัศนคติ หมายถงึ  ความเขาใจ ความคิดเห็น หรือความรูสึก และแนว
โนมทางดานพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต บัตรเครดิต
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หรือบัตรเอทีเอ็ม
พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตร หมายถงึ การตัดสินใจที่จะสมัครเปนสมาชิกบัตรหรือตัดสิน

ใจทีม่ีบัตรและความสนใจที่จะลองถือบัตรเดบิต บัตรเครดิต
หรือบัตรเอทเีอ็มไวในความครอบครอง

พฤติกรรมการใชบัตรเดบิต หมายถงึ   ปริมาณและความบอยครั้งในการใช  รวมทั้งรูป
แบบในการใชบัตรเดบิต  กลาวคือ ใชบัตรเดบิตอยางไรบาง ที่
ใดบาง

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร หมายถงึ  กลุมผูที่มีอายุ 18 ป ถึงอายุ 40 ปที่มศีกัยภาพ
สามารถถือครองบัตรพลาสติกได โดยอาจเปนผูที่มีบัตรเดบิต
บัตรเอทีเอ็ม  บัตรเครดิตบัตรใดบัตรหนึ่ง หรืออาจไมไดถือ
บตัรใดเลยที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. เพือ่ทราบถึงพฤติกรรมการใชบัตรเดบิตของผูที่ถือครองบัตรเดบิตในปจจุบัน ซึ่งจะใช

เปนขอมูลเพื่อศึกษาถึงแนวโนมของตลาดบัตรเดบิตตอไป  ตลอดจนทราบถึงแนวโนม
ของพฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวกับรูปแบบการใชบัตรพลาสติกในอนาคตได

22..  ผลการวจิยัจะสามารถนํ าไปใชเปนแนวทางสํ าหรับนักการตลาด นักโฆษณารวมทั้ง
นักการเงินในการปรับปรุงแผนการตลาดและการโฆษณาเกี่ยวกับบัตรเดบิตและบัตร
พลาสติกอื่นๆ ตอไป



บทที่ 2
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

การวจิัยเรื่อง "การรับรู ทัศนคติและพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต บัตรเครดิตและ
บัตรเอทเีอม็ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร" ในครั้งนี้ ไดใชแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยว
ของดังนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู  (Perception)
2. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ  (Attitude)
3. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจ  (Decision – Making Process)

แนวคิดเก่ียวกับการรับรู   (Perception)

การรบัรูเปนองคประกอบหนึ่งที่มีความเกี่ยวของกับการเกิดทัศนคติ  และพฤติกรรมของผู
บริโภคทีจ่ะตามมา  โดยที่แตละบุคคลจะมีการมองโลกคนละดาน  บุคคลหลายคนอยูในเหตุ
การณเดยีวกนั  ในเวลาเดียวกัน จะมีการรายงานเรื่องราวนั้นแตกตางกัน   ซึ่งนักการตลาดและนัก
โฆษณาทัง้หลายเห็นวาการรับรูของผูบริโภคนั้นมีความสํ าคัญมากกวาความรูของผูบริโภค  ผู
บริโภคแตละบุคคลจะมีการรับรูที่แตกตางกัน  ทั้งนี้การรับรูของผูบริโภคจะมีผลกระทบตอการ
กระท ํา  นสิยัในการซื้อ เนื่องจากบุคคลมักทํ าการตัดสินใจและมีพฤติกรรมโดยถือเกณฑจากสิ่งที่
เขารับรู    ดงันัน้จงึเปนสิง่สํ าคัญสํ าหรับนักการตลาดและนักโฆษณาที่จะทํ าความเขาใจแนวคิด
เกีย่วกบัการรับรู เพื่อนํ าไปใชพิจารณาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจผูบริโภคตอไป
(Schiffman & Kanuk ,2000)   Walters (1978) กลาววาในกระบวนการรับรูนั้นจะเปนตัวแปรหนึ่ง
ทีก่ระทบตอพฤติกรรมของผูบริโภค  โดยการรับรูมีความเกี่ยวของในดานที่วาแตละบุคคลมีการ
มองตวัเอง คนอืน่ หรือส่ิงที่อยูรอบขาง อยางไร   ทั้งนี้การที่จะทํ าความเขาใจกระบวนการรับรูวา
เปนอยางไรนัน้ ควรจะเขาใจใหถองแทกอนวา การรับรูที่กลาวถึงนั้น คืออะไร  มีความหมาย คํ า
นยิามครอบคลุมถึงอะไรบาง

คํ านิยามของการรับรู
ผูเขยีนเกีย่วกับพฤติกรรมผูบริโภคหลายคนได  นิยามความหมายของการรับรู  ดังนี้

Solomon (1999) นยิามวา การรับรู คือ กระบวนการทางความรูสึกตางๆ ที่มีขั้นตอนเริ่มจากการ
คัดสรร  จดัระเบยีบ  และตีความใหความหมายเกี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ซึ่ง Assael (1998)  ไดใหคํ า
จ ํากดัความของการับรูของผูบริโภคไววาเปน การเลือกสรร  การจัดระเบียบและการตีความแกส่ิง
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กระตุนทางการตลาดใดๆหรือผลิตภัณฑหรือส่ิงแวดลอมใดๆก็ตาม  โดยทั้งหมดจะนํ าไปสูภาพรวม
ภาพหนึง่ทีเ่ปนการสะทอนถึงสิ่งนั้นๆ  นอกจากนี้ Bliss (1970 cited in Walters ,1978) ไดให
ความหมายของการรับรูอยางงายๆ ไววา  การรับรูนั้น คือ  กระบวนการตีความของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ดวยความรูสึกอยางใดอยางหนึ่ง

 Walters (1978) กลาววา ทัศนคติ  ความตองการ และแรงจูงใจใดๆ ของผูบริโภคที่เกิดขึ้น
นัน้ เนือ่งมาจากการรับรูของผูบริโภคนั้นๆ  อยางไรก็ตามการรับรูของผูบริโภคแตละคนตอส่ิงใดสิ่ง
หนึง่นัน้อาจมีความแตกตางกันไป  Schiffman และ Kanuk (2000)  ไดกลาววา คนสองคนอาจมี
การเปดรบัส่ิงกระตุนสิ่งเดียวกัน  ภายใตสภาพที่ปรากฏอยางเดียวกัน  แตผูบริโภคแตละคนจะมี
การระลกึถงึ  จดจํ า  การเลือกสรร จัดระเบียบ  และตีความสิ่งนั้นๆอยางไรนั้นขึ้นอยูกับกระบวน
การของแตละบคุคลที่อยูบนพื้นฐานของความตองการ  คานิยม  และความคาดหวังของคนนั้นๆ

การรบัรูนัน้เกิดขึ้นจากการเปดรับและตีความสิ่งกระตุนตางๆผานทางระบบประสาทรับ
ความรูสึก (Sensory  System) ซึง่ Wells และ Prensky  (1996) กลาววา  การรับรูเกิดขึ้นบนพื้น
ฐานทางกายภาพทีม่คีวามเกี่ยวของกับประสาทรับความรูสึกทั้ง 5  ของแตละคน  โดยที่ปจจัยดาน
วฒันธรรม สังคม  เศรษฐกจิ  รวมทั้งประสาทการรับความรูสึกนั้นจะชวยในการเลือกสรร  จัด
ระเบยีบ และตีความสิ่งนั้นๆที่บุคคลนั้นไดรับความรูสึก  โดยที่ประสาทรับความรูสึกทั้ง 5 อันไดแก
การมองเห็น  การไดยิน  การไดกลิ่น  การรับรูรส  และการรับรูทางการสัมผัส   Schiffman และ
Kanuk (1997) กลาววา หนาที่ทางความรูสึกของประสาทรับความรูสึกนั้นจะทํ าหนาที่โดยลํ าพัง
หรือจะรวมกันเพื่อประเมินและตัดสินใจเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑ

กระบวนการทางการรับรู  (Perceptual  Process)
Schiffman  และ  Kanuk (2000) กลาววา  ถึงแมมนุษยจะถูกโจมตีดวยสิ่งกระตุนตางๆ

อยูตลอดเวลา  มีสิ่งที่ปอนเขาสูการรับรูของมนุษยอยูตลอด  ซึ่งสิ่งกระตุนตางๆ จํ านวนมากนั้น
อาจจะกอใหเกิดความสับสนหรือความเขาใจผิดตอส่ิงแวดลอมของเราได  แตอยางไรก็ตาม
ปญหาดงักลาวนัน้มีแนวโนมวาจะไมเกิดขึ้น  เนื่องจาการรับรูไมไดมีหนาที่ของการเปดรับขอมูล
ทางความรูสกึทกุอยางทีผ่านเขามาทั้งหมดแตเพียงอยางเดียวเทานั้น  มากไปกวานั้น  การรับรู ยัง
เปนกระบวนการที่มีการคัดเลือก  กลั่นกรองเปดรับเฉพาะสิ่งที่ตองการเทานั้น

กระบวนการทางการรับรูนั้น  Solomon  (1999) ไดอธิบายวา  การรับรูจะเกิดขึ้นโดยมีส่ิง
กระตุนทางความรูสึกตางๆ  อันไดแก  ภาพ  เสียง กลิ่น รส  ลักษณะพื้นผิว  ซึ่งจัดวาเปนสิ่งกระตุน
ภายนอก (External Stimulies)  ในกรณทีีเ่ปนสิ่งกระตุนทางการตลาด จะหมายถึง ผลิตภัณฑ
บริการ  การสื่อสารทางการตลาดตางๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ  เปนตน ทั้งนี้ระดับการรับรูจะสูงหรือ
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ตํ ่าขึน้อยูกับรูปแบบของสิ่งกระตุน  และความเขมของสิ่งกระตุนนั้นๆ  โดยสิ่งกระตุนดังกลาวจะ
ผานทางตวัรับความรูสึกตางๆ ทาง ตา หู จมูก  ล้ิน ผิวหนัง  ซึ่งเรียกวา ประสาททางการรับรู
(Sensory  System)   ซึง่กระบวนการทางการรับรูสามารถแบงออกเปน 3  ขั้นตอน   ขั้นแรกคือ
การเปดรับส่ิงกระตุน   (Exposure)  ข้ันทีส่อง  คือ  การใหความสนใจสิ่งกระตุนความรูสึก  ตอจาก
นัน้จะเปนขัน้สดุทายของกระบวนการรับรู  คือข้ันตีความสิ่งกระตุนที่ผานเขามาทางประสาทรับ
ความรูสึกนั้นๆ  ดังจะเห็นไดจากรูปที่ 3  ทีแ่สดงภาพรวมของกระบวนการทางการรับรู

รูปที่ 3  ภาพรวมของกระบวนการทางการรับรู   (An Overview Of  The Perceptual
Process)

ทีม่า : Solomon , M. R. (1999). Consumer Behavior : Buying  Having and Being (4th ed.).
Upper Saddle River, NJ: Prentice-Hall. p. 45.

ในขณะที่ Assael (1998) , Schiffman  และ Kanuk (2000) ไดแบงกระบวนการทางการ
รับรูออกเปน 3 ขั้นตอนใหญๆ  คือ หนึ่ง การเลือกหรือคัดสรรทางการรับรู  (Perceptual Selection)
สอง  การจัดระเบียบทางการรับรู (Perceptual Organization) และ สาม การตีความทางการรับรู
(Perceptual Interpretation)  ซึ่ง Assael ไดอธบิายไวในโมเดลของกระบวนการทางการรับรูที่
แสดงไวในรูปที่ 4
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รูปที่ 4    โมเดลกระบวนการทางการรับรู   (The Perceptual Process Model)

ทีม่า  :  Assael, H. (1998). Consumer Behavior and Marketing Action (6th ed.). Cincinnati
, OH : South- Western College Publishing. p. 218.

1  การเลือกหรือคัดสรรทางการรับรู  (Perceptual Selection)
 Assael  (1998)  ไดอธิบายวา องคประกอบแรกของการรับรู  คือ การเลือกหรือคัดสรรสิ่ง

ทีจ่ะรบัรู ซึง่ผูบริโภคจะมีการเปดรับส่ิงกระตุนทางการตลาดนั้นและใหความสนใจแกส่ิงกระตุน
นัน้ๆ  ผูบริโภคจะเลือกใหความสนใจสิ่งกระตุนอยูบนพื้นฐานของความตองการ (Needs)  ทัศนคติ
(Attitude) รวมทัง้ เหตุผลทางดานจิตวิทยาอื่นๆของผูบริโภคเอง

สวน Schiffman และ Kanuk (2000)  ไดกลาววา การที่คนแตละคนเลือกที่จะรับรูส่ิงใด
นัน้  ขึน้อยูกบัปจจัยหลัก 3 ประการ ไดแก  หนึ่ง ลักษณะทางธรรมชาติของสิ่งกระตุนนั้นๆ    เชน
ลกัษณะของผลิตภัณฑ  คุณสมบัติ  คุณประโยชน  บรรจุภัณฑ  การออกแบบ  ตราสินคา  การ
โฆษณา  เปนตน  ซึ่งในกรณีของนักาารตลาดนั้นจะตองสรางความแตกตางหรือความโดดเดนของ
ลกัษณะทางธรรมชาติของผลิตภัณฑใหผูบริโภคเกิดการเปดรับและดึงดูดความสนใจใหได
ปจจัยทีส่อง  คือ  ประสบการณที่มีอยูกอนของผูบริโภคที่จะมีผลตอความหวังของผูบริโภควาจะได
เหน็หรอืไดยินอะไร  กลาวคือ  ถาผูบริโภคเคยไดเห็น หรือรับสารใดๆแลว เมื่อเกิดสิ่งกระตุนอยาง
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เดยีวกนัหรอืมคีวามคลายคลึงกันซึ่งเปนสิ่งที่ผูบริโภคสนใจ สิ่งกระตุนนั้นยอมไดรับการเลือกที่จะ
รับรูมาก เนือ่งผูบริโภคมีความคาดหวังวาจะไดรับรูเกี่ยวกับส่ิงนั้นอีก  ปจจัยสุดทาย คือ แรงจูงใจ
ของผูบริโภคทีม่ีอยูในเวลานั้น  ที่สอดคลองกับความตองการ  ความสนใจ  เปนตน  ซึ่งแตละปจจัย
ทีก่ลาวมานีจ้ะชวยเพิ่มหรือลดความเปนไปไดที่สิ่งกระตุนจะไดรับการเลือกเปดรับ

จากรูปที่ 4 นัน้จะเหน็ไดวาการเลือกทางการรับรูนั้น  จะเร่ิมจากการเปดรับขาวสารที่ได
เลือกสรร  (Selective Exposure) จากนัน้ บุคคลจะใหความสนใจหรือเกิดความตั้งใจรับขาวสาร
(Selective Attention)   ซึ่ง  Schiffman  และ Kanuk (1994  อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน , 2538)
ไดอธิบายไวดังนี้

1.1   การเปดรับขาวสารที่ไดเลือกสรร  (Selective Exposure)  เปนการเปด
รับขาวสาร แบบรูสึกตัว  หรือแบบจิตใตสํ านึกของผูบริโภคตอส่ือ  หรือขาวสารเฉพาะ กลาวคือ
บคุคลเลอืกเปดรับขาวสารที่ตองการรับรูเทานั้น    การเปดรับขาวสารเปนการรับรูในชีวิตประจํ าวัน
อยางหนึง่ทีต่องอาศัยการแลกเปลี่ยนขาวสาร  ความรู  และประสบการณซึ่งกันและกัน (สุภาพร
ปาละลักษณ , 2541)   ซึ่ง  Atkin (1973) กลาววา บุคคลที่เปดรับขาวสารมาก  ยอมมีหูตากวาง
ไกล  มคีวามรูความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปนคนที่มีความทันสมัยกวาบุคคลที่เปดรับขาว
สารนอย  ดงันัน้ ขาวสารจึงเปนสิ่งจํ าเปนอยางยิ่งสํ าหรับกิจกรรมตางๆในชีวิตประจํ าวันของมนุษย
มนษุยเปนสตัวสังคมที่ตองอาศัยการแลกเปลี่ยนขาวสาร  ความรู  และประสบการณซึ่งกันและกัน
ขาวสารจะเปนปจจัยสํ าคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจของมนุษย  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  เมื่อมนุษย
เกดิความไมแนใจเร่ืองใดเรื่องหนึ่งมากเทาใด  ความตองการขาวสารก็จะยิ่งมากขึ้นเทานั้น (วุฒิชัย
จ ํานง , 2523) ทั้งนี้การเปดรับสารใดๆนั้นยอมมีความแตกตางกันไปตามลักษณะประชากรศาสตร
ของกลุมผูเปดรับสาร  โดย Hunt & Ruben (1993  อางถึงใน สุภาพร  ปาละลักษณ , 2541 ) ได
กลาวไวดังตอไปนี้

อายุ  (Age)  อายขุองกลุมผูรับสารเปนปจจัยหนึ่งที่ทํ าใหบุคคลมีความเหมือนหรือแตก
ตางกนัในเรือ่งความคิดและพฤติกรรม  บุคคลที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยมมากกวา
บคุคลทีม่อีายมุาก ซึง่มกัจะมีความคิดอนุรักษมากกวา  นอกจากนี้เมื่ออายุมากขึ้นความยากงาย
ในการเปลีย่นใจหรอืถูกชักจูงใจจะนอยลง  และบุคคลที่มีวัยตางกันมักจะมีความตองการแตกตาง
กนัดวย  ลกัษณะการใชส่ือมวลชนก็แตกตางกัน  บุคคลที่มีอายุมากจะใชส่ือมวลชนเพื่อแสวงหา
ขาวสารที่มีสาระมากกวาความบันเทิง

เพศ  (Sex)  ผูหญงิและผูชายมักจะมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด  คา
นยิม ทัศนคติ  เพราะสังคมและวฒันธรรมก ําหนดบทบาทและกิจกรรมของทั้งสองเพศไวตางกัน
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สถานะภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ  (Socio-Economic Status)  สถานะภาพทาง
สงัคมและเศรษฐกจิ หมาถึง อาชีพ รายได เชื้อชาติ และพื้นฐานทางครอบครัว  จะมีอิทธิพลตอคา
นยิม  ความคดิ  ความเชื่อตลอดจนพฤติกรรมของบุคคล   เชน คนที่ประกอบอาชีพตางกันจะมี
แนวคดิ  การมองโลก  ที่แตกตางกัน    เปนตน

การศึกษา  (Education), River ,Peterson และ Jensen (1971 อางถึงใน  ปรมะ สตะเว
ทนิ , 2538)  กลาววา การศึกษาหรือความรู  (Knowledge) วาเปนลักษณะอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิ
พลตอผูรับสาร  ดังนั้น คนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่แตกตางกัน  ยุคสมัยที่แตกตางกัน  ในระบบ
การศกึษาทีแ่ตกตางกัน  ในสาขาที่แตกตางกัน  ยอมมีความรูสึกนึกคิด  อุดมการณ  รสนิยม คา
นยิม  และความตองการที่แตกตางกัน  โดยทั่วไปคนที่มีการศึกษาสูง  หรือมีความรูดีจะไดเปรียบ
อยางมากในการทีจ่ะเปนผูรับสารที่ดี  ทั้งนี้ เพราะคนเหลานี้มีความรูกวางขวางในหลายเรื่อง  มี
ความเขาใจสารไดดี   แตคนเหลานี้มักจะเปนคนที่ไมคอยเชื่ออะไรงายๆ  สารที่ไมมีหลักฐานหรือ
เหตผุลสนบัสนนุเพยีงพอมักจะถูกโตแยงจากคนที่มีการศึกษาสูง   คนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือ
มวลชนมากกวาคนทีม่กีารศึกษาตํ่ า คนที่มีการศึกษาสูงมักใชสื่อส่ิงพิมพในการหาขอมูลขาวสาร
ในขณะทีค่นทีม่กีารศึกษาตํ่ าจะใชส่ือโทรทัศนหรือวิทยุมากกวา

Kalpper (1960) ไดกลาวถึงแนวคิดการเปดรับสารของผูรับสารวา มีการเปดรับสาร 2
ลักษณะ  คอื  การเปดรับสารจากสื่อมวลชน  และการเปดรับสารจากสื่อบุคคล ซ่ึง Klapper ได
อธิบายไวดังนี้

1.1.1  การเปดรับสารจากสื่อมวลชน  ผูรับสารจะมีความคาดหวังจากสื่อมวลชน
วา  การบรโิภคขาวสารจากสื่อมวลชนนั้น  จะชวยตอบสนองความตองการของผูรับสารได  ซึ่งจะ
ท ําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือเปลี่ยนลักษณะนิสัย  และพฤติกรรมบางอยางได  โดยที่การ
เลอืกบริโภคสื่อมวลชนนั้นจะขึ้นอยูกับความตองการ  หรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง  เพราะบุคคล
แตละคนยอมมีเปาหมายและความตั้งใจในการใชประโยชนจากสื่อมวลชนที่แตกตางกันไป

1.1.2 การเปดรับสารจากสื่อบุคคล    คือ   การเปดรับขาวสาร ขอมูลจากบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
ซึ่งเปนผูนํ าพาขาวสารมาบอกกลาว  เปนการติดตอส่ือสารกันระวางบุคคลที่จะมีปฏิกริยาโตตอบระหวางกัน   ซึ่ง
Rogers และ Shoemaker  (1971) ไดกลาวเสริมวา การที่จะใหบุคคลเกิดการยอมรับสารที่ไดสงไป กลาวคือ  ถา
ตองการใหเกิดประสิทธิภาพในการสื่อสารมากที่สุด โดยผูรับสารมีการยอมรับสารนั้นๆ  ควรที่จะใชการสื่อสาร
ระหวางบุคคล  โดยใชส่ือบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร          ส่ือบุคคลนี้จะเปนประโยชนในกรณีที่ตองการใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงทางดานทัศนคติและพฤติกรรม อีกทั้งส่ือบุคคลจะชวยใหผูรับสารมีความเขาใจชัดแจงมากขึ้น
และสามารถตัดสินใจไดแนใจมากขึ้นอีกดวย  ซึ่งวนิดา  คณาจันทร (2534)  ไดศึกษาเรื่อง  บทบาทของสื่อและ
ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับบัตรเครดิตขวัญนครของชาวกรุงเทพมหานคร      พบวาการเปดรับและdการจูงใจ
ทางสื่อมวลชนประเภทนิตยสาร และการเปดรับและการจูงใจจากสื่อบุคคล รวมทั้งส่ือเฉพาะกิจ เชน แผนพับ นั้น
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มีความสัมพันธกับการยอมรับบัตรเครดิตขวัญนคร  สวนการเปดรับและจูงใจจากสื่อมวลชนอื่น ๆ  ตลอดจน
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมนั้นไมมีความสัมพันธกับการยอมรับบัตรเครดิตขวัญนคร

1.2  การตัง้ใจรับขาวสารที่ไดเลือกสรร  (Selective Attention)  หมายถึง  การที่ผู
บริโภคมกีารรับรูในระดับสูงตอส่ิงกระตุนที่เกี่ยวของกับความตองการของตน  และมีการรับรูใน
ระดบัตํ ่าตอส่ิงกระตุนที่ไมเกี่ยวของกับความตองการ    เชน บุคคลจะสนใจโฆษณาของผลิตภัณฑ
ทีส่นองความตองการและจะไมสนใจโฆษณาที่ไมมีความตองการ    เปนตน  ทั้งนี้บุคคลจะมีความ
ตัง้ใจรับขาวสารที่แตกตางกันตามชนิดของขอมูล  รูปแบบขาวสารและสื่อตางๆ  โดยบางคนสนใจ
ราคา  บางคนสนใจรูปรางลักษณะของผลิตภัณฑ  บางคนสนใจขาวสารที่สลับซับซอน  บางคนสน
ใจขาวสารที่เขาใจงาย

Schramm (1973)  กลาวเกีย่วกับปจจัยในการเปดรับสารวา ขาวสารที่สามารถสราง
ความสนใจแกผูรับสารไดมากนั้น มีแนวโนมวาจะเกิดประสิทธิภาพทางการสื่อสารมากขึ้น  อยางไร
กต็ามการเลอืกเปดรับขาวสารของผูรับสารแตละคนนั้นยอมข้ึนอยูกับปจจัยอื่นๆ หลายปจจัยดวย
เชน  ประสบการณทํ าใหการแสวงหาขาวสารตางกัน  ภูมิหลังที่แตกตางกันทํ าใหมีความสนใจแตก
ตางกนั  ความสามารถในการรับสารทั้งสภาพรางกายและจิตใจทํ าใหเกิดพฤติกรรมการเปดรับสาร
ตางกัน เปนตน

ในขณะที่  Hunt และ Ruben (1993) ไดกลาวถึงปจจัยตางๆที่มีอิทธิพลตอการกระบวน
การเลือกเปดรับของผูรับสาร  เชนกนั  ไดแก  ความตองการ  ทัศนคติและคานิยม  เปาหมายของผู
รับสาร  ความสามารถในการเปดรับสาร  การใชประโยชนจากการรับสาร รูปแบบการสื่อสารนั้นๆ
สถานการณที่เอื้อตอการเปดรับสาร  ประสบการณและนิสัยของผูรับสารเอง

2.  การจัดระเบียบทางการรับรู  (Perceptual Organization)  
Robertson , Zielinski และWard  (1984)  กลาววา  การจัดระเบียบทางการรับรู  คือ  วิธี

การรวบรวมสิง่กระตุนที่สนใจนํ าเขาสูกระบวนการตีความของบุคคลนั้น  ซึ่ง  Assael (1998)
อธบิายวา การจัดระเบียบทางการรับรู  คือ  การจัดกลุมขอมูลที่ไดเปดรับของผูรับสารจากหลายๆ
แหลงทีแ่ตกตางกนั  เขาสูกระบวนการการใหความหมายโดยรวมของสิ่งกระตุนนั้นๆ  เพื่อใหเกิด
ความเขาใจสิ่งกระตุนมากขึ้น  และปฏิบัติตอส่ิงกระตุนที่ไดรับรูได     สวน Schiffman และ Kanuk
(1994) กลาววาบคุคลไมเพียงแตมีประสบการณจากสิ่งกระตุนมากมายที่ไดเลือกจากสิ่งแวดลอม
โดยการแยกและวเิคราะหจากระบบสัมผัสเทานั้น  ยิ่งไปกวานั้นคนแตละคนยังสามารถจัดระเบียบ
ขอมลูออกเปนกลุมและรับรูภาพรวมทั้งหมด  โดยหลักการพื้นฐานของการจัดระเบียบนี้ คือการ
รวมขอมลูที่ไดมาเพื่อกํ าหนดความหมาย หรือกรอบในการสรางภาพรวม
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ศริิวรรณ  เสรีรัตน( 2538) กลาววา การจัดระเบียบการรับรูเกี่ยวของกับ จิตวิทยา  ของ
Gestalt (Gestalt’s psychology)  ซึ่งแนวคิด Gestalt Psychology  นี ้ กลาววา บุคคลมีการรับรู
เกีย่วกบัส่ิงใดๆในลักษณะภาพรวม มากกวาที่จะรับรูในรายละเอียดสวนยอย  โดยภาพรวมหรือ
สวนรวมนัน้จะมคีวามสํ าคัญมากกวาสวนยอยที่จะนํ ามารวมกัน (กนัยา  สุวรรณแสง , 2540)
ทัง้นี้ Assael (1998) ไดอธิบายถึงหลักพื้นฐานการจัดระเบียบของ Gestalt วามี  3 หลักการ  คือ
หลกัรูปรางลักษณะและพื้นหลัง (Figure and Ground ) หลักการจัดกลุม (Grouping)  และหลัก
การตอเติมส่ิงที่ไมสมบูรณใหสมบูรณ (Closure)   โดยมีรายละเอียดดังนี้

2.1  หลกัรปูรางลักษณะและพื้นหลัง (Figure and Ground)  ผูรับสารมีแนวโนมที่จะ
รับรูสิง่ใดๆ จากสภาพแวดลอมของสิ่งนั้นๆที่แสดงใหเห็น ซึ่งจะชวยใหผูรับสารมีความเขาใจดียิ่ง
ขึน้  สิง่กระตุนที่ตัดกับส่ิงแวดลอมจะเปนที่สังเกตเห็นไดงาย

2.2  หลกัการจัดกลุม  (Grouping)  ผูรับสารมักรับรูขอมูลที่มีความหลากหลายใน
ลกัษณะเปนกลุมกอนมากกวาแยกยอยเปนสวนๆ   Schiffman และ Kanuk (1994)  กลาวเสริมวา
บคุคลจะจดัสิง่กระตุนโดยอัตโนมัติเพื่อกํ าหนดภาพหรือความประทับใจโดยสวนรวม  การรับรูของ
สิง่กระตุนจะมลัีกษณะเปนกลุม หรือ ประเภทขอมูลมากกวาที่จะแยกเปนชิ้นสวน  แลวเขาสูความ
ทรงจํ า และการระลึกได    ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) ไดยกตวัอยางหลักการจัดกลุมมาใชในการสื่อ
สารการตลาดวา  นักการตลาดไดนํ าการจัดกลุมมาใช  เพื่อนํ าไปสูความหมายที่ตองการเฉพาะ
อยางทีต่อเนือ่งกบัผลิตภัณฑ   เชน  การโฆษณาชาจะแสดงภาพหนุมสาวกํ าลังจิบชาในหองที่สวย
งาม การจบักลุมของสิ่งกระตุนจะนํ าไปสูการที่ผูบริโภคโยงความสัมพันธของการดื่มชาอยางโร
แมนตกิ  การมีชีวิตอยูอยางดี และบรรยากาศที่ประทับใจ  เปนตน

2.3  หลกัการตอเติมสิ่งที่ไมสมบูรณใหสมบูรณ  (Closure)  ผูรับสารมีแนวโนมที่จะ
เตมิสวนทีข่าดหายไปเมื่อส่ิงกระตุนนั้นมีความไมสมบูรณ  โดยทั่วไปคนมีธรรมชาติของความ
ตองการทีจ่ะสรางความสมบูรณ และมีความพึงพอใจเมื่อสามารถทํ าใหส่ิงใดๆมีความสมบูรณได
ซึง่จดุนีน้กัการตลาดสามารถนํ ามาปรับใชในการโฆษณาเพื่อดึงดูดความสนใจได  โดยวิธีการ
โฆษณาทีข่อความหรือภาพที่ขาดหายบางสวน  เพื่อทํ าใหเกิดความสนใจ

3.   การตีความทางการรับรู  (Interpretation)
 การตคีวามทางการรับรูของแตละบุคคลนั้นจะมีหลักการพื้นฐาน 2 หลักการ ที่จะชวยผูรับ

สารในการตีความหมายขอมูลที่ไดรับ  ไดแก หลักการจัดประเภททางการรับรู  (Categorization)
และหลักการอนุมาน (Inference)   Assael (1998) ไดอธิบายไวดังนี้

3.1  หลกัการจัดประเภททางการรับรู  (Categorization)  เปนการจัดประเภทของขอ
มลูทีไ่ดรับรูมาใหมตามประเภทของสิ่งที่มีอยูกอนแลวในประสาทการรับรูของผูรับสาร
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3.2  หลกัการอนุมาน  (Inference)  ผูรับสารจะอนุมานเกี่ยวกับตราสินคา  ราคา  ราน
คา  ผลิตภณัฑโดยกอเปนความเชื่อเกี่ยวกับส่ิงนั้น และเชื่อมโยงเขากับความเชื่อเดิมที่มีอยู  เชน ผู
บริโภคจะเชื่อมโยงนาฬิกาโรเลก็ซกบัความมีคุณภาพ  ซึ่งการอนุมานนี้อยูบนพื้นฐานของการสื่อ
สารระหวางผูบริโภคดวยกันเอง  รวมทั้งขอมูลที่ไดรับจากการโฆษณา

ลกัษณะการรับรูที่มีผลกระทบตอการตลาด

Walters (1978) กลาววา  ผูบริโภคอาจจะยึดติดการรับรูเพียงหนึ่งอยางหรือมากกวานั้น
ซึง่จะมผีลกระทบตอการตลาด  และถานักการตลาดและนักโฆษณาทราบถึงการรับรูของผูบริโภค
ทีม่อียูยอมจะเปนโอกาสที่ดีในการที่จะใชกลยุทธกระตุนทางการตลาดเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพที่ดี
ยิง่ขึ้น  Walters ไดกลาวถงึการรับรูทางการตลาดที่มีความสํ าคัญหลายประการ  ดังนี้

การรับรูเกี่ยวกับรานคา (Store perception)  ผูบริโภคจะมองวารานคานั้นๆ เปนสถานที่ที่
ดหีรือไมดีตอการซื้อสินคาหรือการรับบริการ   ซึ่ง Schneider (1973 cited in Walters ,1978) ได
ศกึษาการรบัรูของลูกคาธนาคาร พบวา การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใชบริการของธนาคารนั้นมี
ความสมัพนัธทางบวกกับการรับรูที่ยึดติดกับบรรยากาศทั่วไปของธนาคาร

การรับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  (Product perception)  การรับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้นมี
ความเกีย่วของกับ คุณภาพ ราคา การบริการ และการรับประกันที่ผูบริโภคมีตอผลิตภัณฑใดๆ
ตราสินคาใดๆ

การรับรูเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาด  (Promotion perception)   การรับรูเกี่ยวกับการ
สงเสรมิการตลาดนั้นมีความเกี่ยวของกับการสรางความประทับใจใหกับผูบริโภคโดยอาศัยเทคนิค
หรือกลยุทธการสงเสริมการตลาด

การรับรูความเสี่ยง  (Perceived risk)  Wells และ Prensky (1996) กลาววา โดยปกติผู
บริโภคมกีระบวนการตัดสินใจในการซื้อตลอดเวลา โดยจะพิจารณาองคประกอบตางๆของผลิต
ภัณฑหรือตราสินคานั้น  แตถาในกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคนั้นเกิดความไมแนใจ ไมมั่นใจ
เกดิความกลวั ซึ่งเปนผลในทางลบกับผลิตภัณฑ  นักการตลาดจะเรียกปรากฏการณนี้ วา การรับรู
ความเสี่ยง  (Perceived risk)  กลาวคือ  ความรูสึกไมแนใจของผูบริโภคเมื่อไมสามารถตีความ
หรือใหความหมายอยางชัดเจนของสิ่งกระตุนที่ไดเปดรับได  ซึ่งทํ าใหไมสามารถนํ าขอมูลที่ไมชัด
เจนนัน้ไปใชเปนพื้นฐานในการตัดสินใจซื้อ หรือใชผลิตภัณฑได  Wells และ Prensky ไดแบงการ
รับรูความเสีย่งออกเปน 5 ประเภท  ไดแก  หนึ่ง  การรับรูความเสี่ยงทางหนาที่ของผลิตภัณฑ
(Functional  risk)  เปนความเสีย่งที่ผลิตภัณฑอาจจะไมสามารถใหคุณประโยชนอยางที่คาดหวัง
ไว  สอง  การรับรูความเสี่ยงทางลักษณะกายภาพ (Physical risk)  คอื ความเสี่ยงที่ผลิตภัณฑอาจ
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จะกอใหเกดิอันตรายแกผูบริโภค   สาม  การรับรูความเสี่ยงทางการเงิน  (Financial  risk)  เปน
ความเสีย่งที่ผลิตภัณฑนั้นอาจจะไมมีคุณคาสมกับราคาที่ผูบริโภคไดจายไป   ส่ี   การรับรูความ
เสีย่งทางสังคม  (Social  risk)  เปนความเสี่ยงที่จะไมไดรับการยอมรับจากสังคม คนใกลชิดเมื่อได
ใชผลิตภณัฑนั้น  และ หา  การรับรูความเสี่ยงทางจิตวิทยา (Psychological risk)  เปนความเสี่ยง
ทีผู่บริโภคจะเกิดความรูสึกไมพึงพอใจ หรือรูสึกไมดีทางจิตวิทยา เมื่อไดใชผลิตภัณฑ

การรับรูความเสี่ยง (Perceived  risk) นัน้    สามารถนํ าไปใชในการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู
ทศันคติ และพฤติกรรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต เปรียบเทียบกับ บัตรเอทีเอ็ม และบัตรเครดิตได
เนือ่งจากบตัรเดบตินั้นเมื่อใชจายผานบัตรก็จะมีการหักบัญชีทันที ผานระบบลายเซ็น ซึ่งมีความ
คลายคลงึกับการใชบัตรเครดิต  ถาผูบริโภคมีความไมแนใจเกี่ยวกับระบบการใชงานนี้ หรือเกิดการ
รับรูความเสี่ยงนี้ ยอมจะสงผลตอการตัดสินใจถือบัตรตามมา

ดงันัน้แนวคดิการรับรูที่ไดกลาวมาแลวนั้น  สามารถนํ าไปเชื่อมโยงเกี่ยวกับการศึกษาใน
ครัง้นีไ้ด โดยการที่กลุมผูรับสารในกรุงเทพมหานครจะมีการรับรูเกี่ยวกับบัตรเดบิต  บัตรเอทีเอ็ม
และบตัรเครดิตไดนั้น ในขั้นตอนแรก ผูบริโภคจะตองมีการเปดรับขอมูลขาวสาร  การโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธเกี่ยวกับบัตรนั้นๆกอน ซึ่งจะเปนประโยชนสํ าหรับกลุมผูรับสารเองในการนํ าไปใช
เปนขอมูลสํ าหรับการตัดสินใจที่จะถือ หรือไมถือบัตรนั้นๆตอไป  นอกจากนี้จากการที่บัตรเดบิต
เปนผลติภณัฑใหมซึ่งมีหนาที่การใชงานที่มีความคลายคลึงบัตรเครดิต  และบัตรเอทเีอ็มรวมอยูใน
บตัรเดยีวกนั  ดงันั้นการศึกษาเกี่ยวกับการรับรูของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จึงเปนสิ่งที่นา
สนใจวา ผูบริโภคมีการรับรูเกี่ยวกับบัตรเดบิตอยางไร  มีการเปดรับโฆษณา มีการตระหนักรู  มี
ความสนใจ ความเขาใจ เกี่ยวกับบัตรเดบิต อยางไร แตกตางกับบัตรเอทีเอ็ม และบัตรเครดิตอยาง
ไร  โดยการรับรูของผูบริโภคที่มีตอบัตรนั้นอาจจะสงผลตอการเกิดทัศนคติของผูบริโภคในขั้นตอไป
อีกดวย
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แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ   (Attitude)

ขอมลูดานทัศนคติของผูบริโภคเกี่ยวกับสินคาหรือบริการนั้น  มักเปนสิ่งที่นักการตลาด
ตองการทราบ  เนื่องจากทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอส่ิงใดๆ นั้น  สามารถนํ าไปใชอธิบายความโนม
เอยีงหรอืแนวโนมของพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได   ซึ่ง Peter และ Olson (1998)  กลาววา
แนวคดิเกีย่วกบัทัศนคติของผูบริโภคนั้น คือ แนวคิดที่สํ าคัญที่สุดในการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผู
บริโภค   โดยในแตละป นักการตลาดจะเสียคาใชจายจํ านวนมากกับการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับทัศนค
ตขิองผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑหรือตราสินคา

คํ าจํ ากัดความของทัศนคติ
ทศันคตนิัน้เปนแนวคิดหลักของความรูดานจิตวิทยามาเปนเวลาหลายศตวรรษ  โดยมีการ

ใหค ําจ ํากัดความการนิยามความหมายเกี่ยวกับทัศนคติมากกวา 100 นิยาม  และมีการสรางเครื่องวัด
ทศันคติมากกวา 500 แบบ  (Fishbein & Ajzen , 1975  cited in Peter & Olson , 1998) Gordon
(1935 cited in Robertson , Zielinski  & Ward ,1984) ไดนยิามความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ
คอืความโนมเอียงที่จะตอบสนองตอวัตถุหรือส่ิงที่เกี่ยวของกับวัตถุ ในลักษณะที่มีความคงที่วาชอบ
หรือไมชอบ    สวน Wells และ Prensky (1996)  ทศันคติ คือ แนวโนมที่เกิดจากการเรียนรูที่มีผลตอ
การกระท ําในแนวทางที่มีความคงที่ตอวัตถุและอยูบนพื้นฐานของความรูสึก   เปนความคิดเห็นที่
เปนผลมาจากการประเมินขอมูลหรือความรูที่ไดรับของสิ่งนั้นๆ   Shaw และ Wright (1976) กลาวา
ทศันคตเิปนความรูสึกทางจิตใจของบุคคล  ที่เกิดจากการเรียนรูตลอดจนประสบการณ  ซ่ึงจะ
กระตุนใหบุคคลมีพฤติกรรมไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง  มีการตอบสนองตอส่ิงเรา  หรือมี
จนิตนาการตางๆ  ที่บุคคลจะเขาไปเกี่ยวของ

ประเภทของทัศนคติ
Munn (1971)  กลาววา  บุคคลสามารถแสดงทัศนคติออกได เปน 3 ประเภทดวยกัน คือ
ทศันคติเชิงบวก  เปนทศันคติที่ชักนํ าใหบุคคลแสดงออก  มีความรูสึกหรืออารมณจาก

สภาพจติใจโตตอบในดานดีตอบุคคลอื่น  หรือเร่ืองราวใดเรื่องราวหนึ่ง  รวมทั้งหนวยงาน  องคกร
สถาบัน  และผลิตภัณฑใดๆ

ทัศนคติเชิงลบ  เปนทศันคตทิี่สรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสีย  ไมไดรับความเชื่อถือ
หรอืไววางใจ  อาจมีความเคลือบแคลงสงสัย  รวมทั้งเกลียดชังตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  เร่ืองราว
หนวยงาน  สถาบัน ตลอดจนผลิตภัณฑใดๆ
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ทศันคติที่เปนกลาง  เปนทศันคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นที่โอนเอียงไปในทางดี หรือ
ไมด ี โดยจะเปนความรูสึกเฉยๆตอส่ิงกระตุนๆนั้น  หรือส่ิงกระตุนนั้นไมสามารถสงผลใดตอความรู
ความรูสึก และพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นของผูรับได

การกอตัวของทัศนคติ
Wells และ Prensky  (1996) กลาววา การกอตัวของทัศนคติ   คอื กระบวนการของแตละ

บคุคลในดานความรูสึกหรือความคิดเห็นที่มีตอบุคคล  ผลิตภัณฑ  แนวคิด กิจกรรม  และสิ่งอื่นๆ
ทีอ่ยูแวดลอมบุคคลนั้นๆ  การเกิดทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑหรือส่ิงใดๆนั้น จะอยูบน
พืน้ฐานของความตองการของผูบริโภคผานทางแรงจูงใจ  และความรูที่บุคคลนั้นๆ ไดรวบรวมผาน
การรบัรูและจัดระเบียบทั้งหมดผานการเรียนรู  นั่นหมายถึง  ผูบริโภคจะใชการรับรูและการเรียนรู
ในการรวบรวมขอมูลที่ไดรับมาใหมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ แลวผสมผสานขอมูลหรือความรูเดิมที่มีอยู
เกีย่วกบัคณุสมบัติ  คุณประโยชนของสินคา  ซึ่งการผสมผสานขอมูลหรือความรูของบุคคลนั้นๆจะ
เปนหนาทีพ่ืน้ฐานในการประเมินและกํ าหนดทางเลือกเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  ที่จะนํ าไปสูการตัดสิน
ใจซื้อตอไป

ธงชยั  สันติวงษ  (2540)  กลาววาทัศนคติกอตัวขึ้นมาและเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากปจจัย
หลายประการดวยกัน  ดังนี้

การจงูใจทางรางกาย  ทศันคติจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งกํ าลังดํ าเนินการตอบ
สนองความตองการ  หรือแรงผลักดันพื้นฐานทางรางกายอยู  ตัวบุคคลดังกลาวจะสรางทัศนคติที่ดี
ตอบุคคล  หรือส่ิงของใดที่สามารถชวยใหบุคคลนั้นมีโอกาสตอบสนองความตองการของตนได
และในทางตรงกันขามจะสรางทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงของหรือบุคคลที่ขัดขวางมิใหตอบสนองความ
ตองการได

ขาวสารขอมูล  ทศันคตจิะมพีืน้ฐานมาจากชนิด  และขนาดของขาวสาร  ขอมูลที่แตละ
คนไดรับมา  รวมทั้งขึ้นอยูกับลักษณะของแหลงที่มาของขาวสารขอมูลอีกดวย  ดวยกลไกของการ
เลอืกเฟนในการมองเห็น  และเขาใจปญหาตางๆ (selective perception)  ขาวสารขอมูลบางสวน
ทีเ่ขามาสูตัวบุคคลนั้น จะทํ าใหบุคคลนั้นเก็บไปคิดและสรางทัศนคติขึ้นมาได

ความสัมพันธกับกลุมตางๆ  ทศันคตบิางอยางอาจจะมาจากกลุมตางๆที่เกี่ยวของดวย
ทัง้ทางตรงและทางออม เชน  ครอบครัว  วัด  กลุมเพื่อนรวมงาน  กลุมสังคมตางๆ  โดยกลุมตางๆ
หาไดมคีวามหมายเฉพาะแตเพียงเปนแหลงรวมของคานิยมตางๆ  เทานั้นไม  หากแตยังมีการถาย
ทอดขอมลูใหแกตัวบุคคลในกลุม  ซึ่งทํ าใหสามารถสรางทัศนคติข้ึนได  โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุม
ครอบครวั  และกลุมเพื่อนรวมงาน  ตางเปนกลุมที่สํ าคัญที่สุดที่จะเปนแหลงสรางทัศนคติใหแก
บคุคลที่อยูในกลุมดังกลาวได
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ประสบการณ  ประสบการณของคนที่มีตอวัตถุสิ่งของหรือบุคคลอื่นๆยอมเปนสวน
ส ําคญัทีจ่ะท ําใหบุคคลนั้นๆ  ประเมินคาประสบการณที่มีตอส่ิงนั้นๆเปนทัศนคติ

บคุลิกภาพ  ถงึแมวาบคุลกิภาพจะเปนเรื่องที่มีความหมายกวาง  แตลักษณะทาทางหรือ
บคุลกิภาพตางมีสวนทางออมที่สํ าคัญในการสรางทัศนคติใหกับบุคคลไดดวย

บทบาทหนาที่ของทัศนคติ  (The Functions of Attitude)
ทฤษฎบีทบาทหนาที่ของทัศนคตินั้น  ไดพัฒนาโดยนักจิตวิทยา Daniel Katz  ซึ่งได

อธบิายเกีย่วกบับทบาทหนาที่ของทัศนคติที่สะทอนตอพฤติกรรม วามี  4 รูปแบบ ซึ่งทัศนคติของ
บคุคลทีม่ตีอส่ิงใดสิ่งหนึ่งนั้นอาจจะมีหนาที่เหมือนกันหรือแตกตางกัน  โดย Katz  (1960, cited in
Solomon, 1999)  ไดกลาวถึงหนาที่ของทัศนคติทั้ง 4 รูปแบบ  ไวดังนี้

หนาที่ทางดานมุงใหกอประโยชน  (Utilitarian function)  คือ ผูบริโภคจะใชทัศนคติ
เปนเครือ่งยึดถือในการปรับพฤติกรรมที่จะทํ าใหเกิดประโยชนตอตัวผูบริโภคเองใหไดมากที่สุด
โดยจะเนนทศันคตทิางบวกตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่จะสงผลตอมาหรืออาจจะเปนทัศนคติทางลบที่ไมสง
ผลตอการกระทํ า  ซึ่งธงชัย  สันติวงษ (2540)  ไดกลาวเสริมวา  ทัศนคติตามความหมายนี้จะเปน
เครือ่งมอืเพื่อการปรับตัว    เชน  ถาซื้อสินคาใดสินคาหนึ่งเปนประจํ า  แตตองมีการซอมแซมสินคา
นัน้อยูบอยๆ  มีคุณภาพไมไดตามที่บอกไว  ก็จะกอทัศนคติที่ไมดีตอสินคานั้นๆ  และผูบริโภคจะ
สรุปวา  สนิคาที่ผลิตจากผูผลิตคนเดียวกันก็ไมดีเชนเดียวกัน   ยอมแสดงวา  ทัศนคติจะเปนไปใน
ทางทีด่หีรอืไมดีนั้น  ข้ึนอยูกับส่ิงนั้นสามารถใชตอบสนองความตองการไดดีเพียงใด

หนาที่แสดงคานิยม  (Value-expressive function)  คอื ทัศนคติที่แสดงคานิยมของผู
บริโภคนัน้ๆ  เชน  ผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีตอสินคาใดๆ นั้นอาจจะไมใชเหตุผลทางดานคุณประโยชน
ของสนิคานั้นๆ ที่ผูบริโภคไดรับ  แตเปนเพราะสินคานั้นๆสามารถบงบอกตัวตนของผูบริโภคได
นัน่คอื  สามารถบงบอกคานิยมของผูบริโภคได  ทัศนคติดานการแสดงคานิยมนี้มีความเกี่ยวของ
อยางสงูกบัการวเิคราะหวิถีชีวิตของผูบริโภค  ซึ่งจะพิจารณาวาผูบริโภคมีการปลูกฝงดานคานิยม
กจิกรรม  ความสนใจ  และความคิดเห็นอยางไร ซึ่งจะมีผลตอการแสดงออกทางสังคม

หนาที่เพื่อปองกันตัวเอง  (Ego-defensive function)  คอื  ทัศนคติที่เกิดขึ้นเพื่อที่จะปก
ปองตนเองของผูบริโภคจากปญหาภายนอกหรือความรูสึกภายใน  เชน  ความไมมั่นใจในเรื่องกลิ่น
กาย  ยอมสงผลใหผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑที่โฆษณานํ้ าหอมดับกลิ่นกาย  ซึ่งสามารถ
ดงึดูดเพศตรงขามไดถาใชผลิตภัณฑนั้นๆ

หนาที่ทางดานความรู  (Knowledge function)   คอื  ทศันคติที่ทํ าหนาที่จัดระเบียบ
ความเชือ่เกีย่วกบัส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  เชน  ตราสินคา  ผลิตภัณฑ ซึ่งทัศนคติดังกลาวนี้อาจจะถูกตอง
หรือไมถกูตองตามหลักความเปนจริงก็ได  ตัวอยางเชน  ผูบริโภคมีทัศนคติตอนํ้ าโคลา วา  ไมมี
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ความแตกตางกนั  เหมือนกันหมดทุกยี่หอ  ดังนั้นผูบริโภคจะซื้อยี่หอที่สะดวกหรือถูกที่สุด  โดย
ธงชัย  สนัติวงษ ( 2540)  กลาววา  ทัศนคติแบบนี้จะเปนมาตรฐานที่บุคคลจะใชประเมินและทํ า
ความเขาใจกับสภาพแวดลอมที่อยูรอบตัว

เพือ่ทีจ่ะใหเขาใจวาทัศนคติของผูบริโภคแตละคนมีความแตกตางกันอยางไรตอบัตรเดบิต
บัตรเครดิต และบัตรเอทเีอม็และจะสงผลตอพฤติกรรมอยางไรนั้น  จึงตองทํ าความเขาใจองค
ประกอบของทัศนคติวาประกอบดวยองคประกอบใดบาง

องคประกอบของทัศนคติ  (Components of Attitudes)

ความตองการที่จะเขาใจความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรมนั้นทํ าให นักจิตวิทยา
พยายามคนหาโมเดลโครงสรางที่เปนพื้นฐานของทัศนคติ (Lutz in Kassarjian & Robertson. Ed.,
1991)   ซ่ึง Solomon (1999)  กลาววา  นักวิจัยสวนใหญเห็นดวยวาทัศนคติประกอบดวยองค
ประกอบ 3 ประการ  อันไดแก หนึ่ง องคประกอบดานความรูสึก (affective/feel) หรือเรียกวาการ
ประเมินดวยความรูสึกวาสิ่งนั้นดีหรือไมดี (evaluation)   สอง  องคประกอบดานความรูความเขาใจ
(Cognitive / learn)  หรือความเชื่อที่เกิดจากการรับรูรวมทั้งเรียนรูขอมูลขาวสาร หรือความรูตางๆ
ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง   (Belief)  และองคประกอบสุดทาย  คือองคประกอบทางดานแนวโนมของพฤติ
กรรม (conative / do)  พฤตกิรรมหรือการกระทํ าที่จะเกิดขึ้นตอไปตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง   อันเปนผลสืบ
เนือ่งมาจากการประเมินและความเชื่อที่มีอยู ทั้งนี้  อาจเรียกไดวาเปนองคประกอบดานพฤติกรรมก็
ได  (behavioral component)

Hawkins , Best  และ  Coney  (1998)  ไดแสดงโมเดลที่อธิบายถึงองคประกอบของทัศ
นคตแิละการแสดงออกทางทัศนคติ  ดังรูปที่ 5 ซึง่โมเดลนี้แสดงใหเห็นวา กอนที่จะเกิดทัศนคตินั้น
ผูบริโภคจะมกีารเปดรับส่ิงกระตุนตางๆ เชน  สินคา สถานการณ  การขายโดยพนักงาน  การ
โฆษณาและประชาสัมพันธ  เปนตน  โดยที่ผูบริโภคจะเกิดการรับรูเกี่ยวกับส่ิงกระตุนนั้นๆ  จากนั้น
จะกอเปนองคประกอบตางๆ ของทัศนคติเกิดขึ้น  อันไดแก ความรูความเขาใจ (cognitive)
ความรูสึก (affective)  และแนวโนมทางดานพฤติกรรม  (conative) ทัง้นีจ้ะแสดงออกมาในรูปของ
ความเชือ่  อารมณความรูสึกวาดีหรือไมดี  และความตั้งใจที่จะปฏิบัติตตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรือ ผลิต
ภัณฑนัน้ๆ โดยทั้งหมดจะเกิดเปนทัศนคติโดยรวมที่มีตอส่ิงนั้นๆ
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รูปที่ 5 องคประกอบของทัศนคติและการแสดงออกทางทัศนคติ (Attitude Component
and  Manifestations)

ทีม่า : Hawkins, D. I., Best, R. J. & Coney, K. A. (1998).Consumer Behavior Building
Marketing Strategy (7th ed.). USA :McGraw-Hill companies ,Inc. p. 397.

องคประกอบเกี่ยวกับความรูความเขาใจ  (Cognitive Component / Belief)
Schiffman และ Kanuk (2000) กลาววา ความรูและการรับรูของผูบริโภคที่ไดมาจากการรวบรวม
ประสบการณโดยตรงที่มีตอส่ิงนั้นๆ  ตลอดจนขอมูลจากหลายๆ แหลง  ความรูและผลที่ไดรับจาก
การรบัรูนั้นจะรวมเรียกวา  ความเชื่อ  (Belief)   ซึ่ง Wells และ Prensky (1996)  กลาววา ความ
เชือ่เกี่ยวกับคุณสมบัติหรือคุณประโยชนของผลิตภัณฑ (Brand Belief) นั้น อยูบนพืน้ฐานของ
ประสบการณและขอมูลที่รวบรวมจากนักการตลาดและผูบริโภคคนอื่นๆ

องคประกอบเกี่ยวกับความรูสึก  (Affective Component / Evaluation) Schiffman
และ Kanuk (2000) กลาววา องคประกอบเกี่ยวกับความรูสึกหรืออารมณที่มีตอผลิตภัณฑนั้นๆ จะ
เปนตวัแทนของการประเมินภาพรวมของความรูสึกที่มีตอผลิตภัณฑ หรือตราสินคา   โดยจะเปน
การสรปุแนวโนมของผูบริโภควาชอบหรือไมชอบตราสินคานั้นๆ

องคประกอบเกี่ยวกับแนวโนมทางดานพฤติกรรม (Conative Component /
Behavior)  คอื  แนวโนมของความตั้งใจที่จะสงผลตอการกระทํ าที่มีตอตราสินคาหรือผลิตภัณฑ
เชน  การตั้งใจจะซื้อ หรือไมซื้อ  การตั้งใจวาจะทดลองใช  เปนตน (Assael , 1998)  ซึ่ง
Schiffman และ Kanuk (2000) กลาวเสรมิวา  ในบางทีองคประกอบทางดานพฤติกรรมนั้นจะรวม
ถงึพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริงของผูบริโภคดวย

จากทีก่ลาวมาแลวในขางตนนั้นจะเห็นไดวา  นักวิชาการหลายคนไดกลาววาองคประกอบ
ของทศันคตินั้นจะประกอบดวยสามสวน อันไดแก ความเขาใจ (Belief /Cognitive)  ความรูสึก
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(Affect) และพฤติกรรม (Conative / behavior) ซึ่งในสวนของแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของทัศ
นคตนิัน้ นักวิชาการอีกกลุมหนึ่งไดมีการเสนอในอีกมุมมองหนึ่งวา  องคประกอบของทัศนคตินั้น
จะประกอบดวยองคประกอบเดียว (Unidimensionalist View of Attitude) คือ  ความรูสึกที่มีตอ
สิง่ใดๆ  วาชอบ หรือไมชอบ (Affect)  โดย Assael (1998)  ไดกลาววา ถึงแมวาความเชื่อ (Belief
/Cognitive) เกีย่วกบัตราสนิคานั้นจะเปนลักษณะหลายมิติ เนื่องจากไดสะทอนความเชื่อหรือ
ความเขาใจเกี่ยวกับคุณสมบัติหรือคุณประโยชนตางๆ หลาย ๆประการและหลายรูปแบบของผลิต
ภัณฑนัน้เอาๆไวก็ตาม  แตองคประกอบทางดานความรูสึกชอบ (Affect)  นัน้เปนลักษณะมิติเดียว
(Unidimension) เทานัน้  โดยเปนการประเมินเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือตราสินคานั้นๆ วาชอบหรือ
ไมชอบ ดีหรือไมดีทางใดทางหนึ่ง ทั้งนี้ Assael ยงัไดกลาวอีกวา  องคประกอบเกี่ยวกับความรูสึก
นัน้เปนการประเมินเกี่ยวกับตราสินคา (Brand Evaluation) โดยเปนผลที่ไดมาจากความเชื่อเกี่ยว
กบัตราสินคา  กลาวคอื ทศันคติที่มีตอตราสินคาจะเกิดขึ้นจากการประเมินภาพรวมของตราสินคา
เปนหลกั  โดยความเชื่อเกี่ยวกับตราสินคาจะเปนตัวสงผลใหเกิดทัศนคติหรือความรูสึกขึ้น    และ
ความรูสึกหรือทัศนคติที่เกิดขึ้นนั้นจะสงผลตอการกระทํ าหรือการตัดสินใจซื้อในข้ันตอไป  เชน
เดยีวกันกับ Lutz (1991 cited in Kassarjian & Robertson ,1991) ที่ไดกลาวไววา  ความเชื่อ จะ
เปนสิ่งที่เกิดขึ้นกอนทัศนคติหรือความรูสึก  (Antecedents) ในขณะที่การตัดสินใจหรือพฤติกรรม
นัน้จะเปนสิ่งที่ตามมา หลังจากเกิดทัศนคติแลว

ล ําดับกระบวนการของ ความเชื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรม (Hierarchies of Beliefs,
Attitude and Behavior)

แนวคิด Hierarchy of  Effects นัน้นกัวชิาการหลายๆ คน อาทิเชน  Assael (1998)
Solomon (1999)  Mowen และ Minor (1998) ไดกลาววาเปนแนวคิดที่มีเกี่ยวของระหวางทัศนคติ
และกระบวนการตัดสินใจซื้อ  ซึ่ง Assael (1998) ไดอธบิายถึงแนวคิดนี้ซึ่งมีความเกี่ยวของกับ
กระบวนการตดัสินใจซื้อไวดังนี้ คือ หนึ่ง  กระบวนการการตัดสินใจที่มีความเกี่ยวพันสูง (High –
Involvement Hierarchy)  สอง คอื กระบวนการการตัดสินใจที่มีความเกี่ยวพันตํ่ า (Low –
Involvement Hierarchy)  สาม คอื กระบวนการการตัดสินใจจากประสบการณ (Experiential
Hierarchy)   ดงัจะเห็นไดจากตารางที่ 2   โดย Assael (1998) กลาววา  Hierarchy of Effects  
คอื  ล ําดบัตอเนื่องเกี่ยวกับความเชื่อ ทัศนคติและพฤติกรรมในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู
บริโภค  โดยจะมลํี าดับของกระบวนการตัดสินใจที่มีความแตกตางกันระหวาง  ระดับความเกี่ยว
พนัสูงและตํ่ า (High-Low Involvement)   ซึ่ง Mowen และ Minor (1998)   ไดกลาวเสริมวา
กระบวนการตดัสินใจซื้อที่มีระดับความเกี่ยวพันสูงและตํ่ านั้น อาจรวมเรียกไดวาเปน ลํ าดับ
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กระบวนการทางการตัดสินใจ (Decision-Making Hierarchies) โดยที่กระบวนการตัดสินใจที่มี
ความเกี่ยวพันสูง  (High Involvement Hierarchy) นั้น  Assael (1998)ไดอธิบายวา จะเปน
ลกัษณะทีผู่บริโภคมีกระบวนการคิดไตรตรองกอนที่จะเกิดการกระทํ า  ในขณะที่กระบวนการตัด
สนิใจที่มีความเกี่ยวพันตํ่ า  (Low Involvement Hierarchy)  จะเปนลักษณะที่ผูบริโภคเกิดการ
กระท ํากอนที่จะมีกระบวนการคิดไตรตรอง

ตารางที่  2  ประเภทของลํ าดับกระบวนการทางความเชื่อ ทัศนคติ (การประเมิน)  และ
พฤติกรรม ที่ มตีอการตัดสินใจซื้อ   (Three hierarchies of effect)

ทีม่า  :  Assael, H. (1998). Consumer Behavior and Marketing Action (6th ed.). Cincinnati
, OH : South- Western College Publishing. p. 287.

กระบวนการตัดสินใจที่มีความเกี่ยวพันสูง  (High Involvement Hierarchy)  จะมีรูปแบบ
ขององคประกอบของทัศนคติตามลํ าดับดังนี้  คือ ผูบริโภคจะมีการคิด  ไตรตรอง  จนเกิดความรู
ความเชือ่เกีย่วกับผลิตภัณฑกอน  โดยผูบริโภคจะหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่มีความเกี่ยวของ
กบัการตดัสนิใจในระดับสูง  จากนั้นจึงประเมินหรือเกิดความรูสึกหรือทัศนคติตอผลิตภัณฑนั้นๆ
จนในขัน้ตอนสุดทายจึงเกิดพฤติกรรมตามมา

กระบวนการตัดสินใจที่มีความเกี่ยวพันตํ่ า  (Low Involvement Hierarchy)  ผูบริโภคจะ
เกดิความเชื่อเกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้น  จากนั้นจึงเกิดพฤติกรรมคือการไปทดลองใช หรือการซื้อผลิต
ภัณฑ  หลงัจากนั้นผูบริโภคจึงประเมินวาสินคานั้นดีหรือไมดี ชอบหรือไม



31

กระบวนการตัดสินใจที่มีความเกี่ยวของกับประสบการณ (Experiential  Hierarchy)  คือ
ผูบริโภคจะมกีารประเมินตราสินคากอนโดยเนนความสํ าคัญดานอารมณ ความรูสึก  เปนหลัก
จากนัน้ผูบริโภคจึงตัดสินใจซื้อสินคา ซึ่งมีความคาดหวังเกี่ยวกับสินคานั้นไวในใจ  และเมื่อผู
บริโภคน ําสนิคานั้นไปใช  ความรู ความเชื่อที่มีตอผลิตภัณฑนั้นจึงเกิดตามมา  ทั้งนี้ Assael
(1998) กลาววา รูปแบบนี้นักการตลาดจะกระตุนผูบริโภคโดยใชภาพลักษณ  สัญลักษณ ดึงดูดผู
บริโภคใหเกิดความชอบสินคา จนเกิดเปนแรงจูงใจใหเกิดการซื้อ

ความสมัพันธระหวางความเชื่อ กับทัศนคติ  (Relationship of Belief and Attitude)
ความสมัพนัธระหวางความเชื่อกับการประเมินทางความรูสึกหรือทัศนคตินั้น  Fishbein
(1963  cited in Assael , 1998)  ไดเสนอ Fishbein’s Multiattribute Model   ดังรูปที่ 6

รูปที่ 6   โมเดล  Fishbein’s  Multiattribute

ทีม่า  :  Assael, H. (1998). Consumer Behavior and Marketing Action (6th ed.). Cincinnati
, OH : South- Western College Publishing. p. 287.
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จากรูปที่ 6 นัน้โมเดลนีไ้ดอธิบายเกี่ยวกับการกอตัวของทัศนคติที่เกิดขึ้นจากความเชื่อ
เกีย่วกับคุณสมบัติและคุณประโยชนของสินคา  ซึ่ง โมเดลของ Fishbein นีไ้ดกลาววา  การ
ประเมนิคณุคาทางความรูสึกหรือทัศนคติที่มีตอตราสินคาใดๆนั้น เกิดจากความเชื่อของผูบริโภคที่
มตีอคุณสมบัติหรือคุณประโยชนที่มีอยางแนนอนของสินคานั้นๆ  รวมกับการประเมินคุณสมบัติ
และคณุประโยชนโดยรวมของตราสินคานั้น  ตัวอยางเชน  ผูบริโภคจะเริ่มโดยประเมินคุณสมบัติที่
มอียูอยางแนนอนของผลิตภัณฑนํ้ ายาบวนปาก  ไดแก คุณสมบัติที่มีการตรวจสอบสวนผสมทาง
ตวัยา  ซึง่เปนคุณสมบัติที่ดีตอผูบริโภค  จากนั้นผูบริโภคจะเกิดความเชื่อหรือสรางความรูเกี่ยวกับ
คณุสมบัติของตราสินคาใดตราสินคาหนึ่ง  เชน ลิสเตอรนี   มีการทดสอบคุณสมบัติทางยาเชน
เดยีวกนั  ดงันั้นทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอตราสินคานั้น  คือผลรวมของความเชื่อและคานิยมที่มี
ตอคุณสมบัติของตราสินคานั้นทั้งหมด  นั่นคือ  ผูบริโภคอาจจะชอบลิสเตอรีนมาก เพราะลิสเตอ
รีนมกีารทดสอบคุณสมบัติทางยาและชวยใหปากสดชื่น  ซึ่งคุณสมบัติทั้งสองนี้คือ คุณสมบัติที่ผู
บริโภคตองการ  ในทางตรงกันขามกัน  ผูบริโภคนั้นอาจจะไมชอบลิสเตอรนี  เนื่องจากระคายเคือง
ตอเหงือกซึ่งเปนคุณสมบัติที่ผูบริโภคใหความสํ าคัญ  (Assael  1998)  โมเดลของ Fishbein นี้
อาจเรียกวาเปน โมเดลการชดเชย (Compensatory) ของทัศนคติที่มีตอตราสินคา  กลาวคือ  ผู
บริโภคสามารถชดเชยจุดดอยของตราสินคาในดานคุณสมบัติใดคุณสมบัติหนึ่ง ดวยคุณสมบัติเดน
อีกอยางทีต่ราสนิคานั้นๆ มี   คุณสมบัติทั้งหมดของตราสินคานั้นจะนํ ามาใชพิจารณาโดยรวมวา
จะชอบหรือไมชอบตราสินคานั้นๆ

Assael (1998) ไดกลาวเกีย่วกับปจจัยที่ขัดขวางความสัมพันธระหวางความเชื่อและทัศ
นคตนิัน้ มอียู 2 ประการ คือ ประการแรก ถาผูบริโภคมีความรูสึกที่ดีตอปจจัยดานภาพลักษณ
ความสนกุสนาน หรือความบันเทิงที่มีตอผลิตภัณฑใดผลิตภัณฑหนึ่ง แลวสงผลใหตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑนั้นๆ     ทศันคติโดยรวมที่มีตอตราสินคานั้นยอมจะเกิดขึ้นกอนที่ผูบริโภคคนนั้นจะมี
ความเขาใจเกี่ยวกับสินคา เนื่องจากความเขาใจที่มีตอสินคาของผูบริโภคคนนั้นจะเกิดขึ้นได ก็ตอ
เมือ่ผูบริโภคไดมีประสบการณตอสินคานั้นๆ หลังจากที่ไดทดลองใชสินคานั้นแลว   ดังนั้นจึงไม
อาจบอกไดวาความเขาใจที่มีตอสินคานั้นมีความเกี่ยวของหรือเปนผลมาจากทัศนคติที่เกิดขึ้นกอน
หนานัน้  ประการที่สอง คือ ความเชื่อที่เกิดขึ้นนั้นไมมีความเกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูบริโภค
เชน ถงึผูบริโภคคนหนึ่งจะมีความเชื่อวารานแมคโดนัลดคือรานอาหารฟาสฟูดสที่เหมาะสํ าหรับ
ครอบครวัและมีการใหบริการที่รวดเร็ว แตความเชี่อเหลานั้นยอมจะไมมีผลตอการตัดสินใจเขาไป
ใชบริการทีร่านแมคโดนัลดในชวงเวลาอาหารเย็นของผูบริโภคคนนั้นก็ยอมได เนื่องจากผูบริโภค
คนนัน้ไมมคีวามตองการที่จะทานอาหารของแมคโดนัลดในมื้อนั้น   ดังนั้นถึงแมวาความเชื่อดัง
กลาวจะเปนทศันคติในเชิงบวกก็ตามก็ตามยอมจะไมสงผลใหเกิดพฤติกรรมตามมา  เปนตน
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ความสมัพันธระหวางทัศนคติกับพฤติกรรม

Fishbein  (1967 cited in Assael ,1998)  ไดพัฒนาทฤษฎี Reasoned Action จากแนว
คิด ultiattribute   ซึง่ทฤษฎดีงักลาวสามารถคาดคะเนพฤติกรรมไดถูกตองกวา  เนื่องจากทฤษฎีนี้
จะใหความสํ าคัญกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีผลตอพฤติกรรมมากกวาทัศนคติที่มีตอตราสินคา
โดย Fishbein  กลาววาการวัดทัศนคติที่ถูกตองนั้นควรอยูบนพื้นฐานของพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซือ้  หรอืการใชผลิตภัณฑนั้น  ไมใชการวัดทัศนคติที่มีตอตราสินคา  ตัวอยางเชน  ผูบริโภคคนหนึ่ง
อาจมทีศันคตทิีด่ีตอพรมคุณภาพดียี่หอหนึ่ง  แตผูบริโภคคนนั้นอาจจะไมซื้อพรมนั้นมาใชเนื่อง
จากทีบ่านไดเลีย้งสุนัขและแมวไว  ซึ่งไมเหมาะแกการปูพรม  เปนตน  นอกจากนี้ทฤษฎีนี้ยังได
กลาววา  สวนใหญความเชื่อหรือความรูความเขาใจที่ผูบริโภคมี  คือส่ิงที่ไดรับรูหลังจากเกิดพฤติ
กรรมแลวมากกวาการรับรูกี่ยวกับคุณสมบัติของตราสินคา    ประการสุดทายที่ทฤษฎีนี้ไดเสนอ
คอื  อิทธิพลของครอบครัว  กลุมเพื่อน  คนใกลชิด และประเพณีวฒันธรรม  ตลอดจนสังคมรอบๆ
ตวัมผีลตอพฤติกรรมและการเปลี่ยนทัศนคติของผูบริโภคอยางมาก  จากทฤษฎีนี้  Ryan และ
Bonfield (1975 cited in Assael , 1998) ไดเสริมวา  ทัศนคติที่มีตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนั้น
มคีวามสมัพนัธอยางสูงกับพฤติกรรมที่เกิดขึ้น มากกวาทัศนคติที่มีตอตราสินคา

ปจจยัทีย่บัยัง้ความสัมพันธระหวาง ความเชื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรม

ในบางคราวนั้นความเชื่อและทัศนคติของผูบริโภคอาจจะไมสงผลใหเกิดพฤติกรรม  เนื่อง
จากมปีจจัยทีย่บัยั้งความสัมพันธระหวาง  ความเชื่อ  ทัศนคติและความตั้งใจซื้อไมใหเกิดขึ้น
(Assael , 1998) ดังนี้

การขาดความเกี่ยวพัน   ทศันคติของผูบริโภคอาจจะมีความเกี่ยวของตํ่ ามากกับพฤติ
กรรมทีจ่ะเกิดขึ้นในกรณีที่เปนสินคาที่มีความเกี่ยวพันตํ่ า (Low-Involvement Product)

การขาดความสามารถที่จะซื้อ  ผูบริโภคอาจมีทัศนคติที่ดีตอตราสินคา  แตไมสามารถซื้อ
ได

การขาดประสบการณที่มีตอการใชสินคา  ถาผูบริโภคขาดประสบการณที่มีตอการใชสิน
คายอมจะมีทัศนคติที่ไมมั่นคงตอตราสินคา

การขาดความสัมพันธระหวางคานิยมกับความเชื่อ  ทศันคติอาจไมมีความเกี่ยวของกับ
พฤตกิรรมถาความเชื่อที่มีตอตราสินคานั้นไมเกี่ยวของกับคานิยมของผูบริโภค  เชน  ถาผูบริโภคมี
ความเชื่อตอผลิตภัณฑประเภทซเีรียลวามีแคลลอรี่นอย  แตอาจไมสงผลใหเกิดพฤติกรรมการซื้อ
ได  เนือ่งจากผูบริโภคไมมีความสนใจที่จะลดนํ้ าหนัก  เปนตน
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การศกึษาแนวคดิเกี่ยวกับทัศนคตินั้นสามารถนํ าไปใชอธิบายเกี่ยวกับการวิจัยในครั้งนี้ได
วาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอบัตรเดบิต โดยเปรียบเทียบกับบัตรเอทีเอม็ บัตรเครดิตนั้นเปนอยาง
ไร ผูบริโภคมทีศันคติที่เหมือนกัน หรือแตกตางกันอยางไร นอกจากนี้ทํ าใหทราบถึง ความคิดเห็น
ความรูสกึของผูบริโภคที่มีตอบัตรเดบิต ซึ่งเปนผลิตภัณฑใหมวาเปนอยางไร  โดยเฉพาะกรณีของ
บตัรเดบตินั้น การรับรูของผูบริโภคมีความสัมพันธกับทัศนคติหรือไม และทัศนคติของผูบริโภคมี
ความสมัพนัธกับพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตหรือไม ดังนั้นแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติที่ได
กลาวถงึนัน้จะเหน็ไดวามีความเกี่ยวของอยางมากกับพฤติกรรมในปจจุบันและที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต   โดยเฉพาะแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการของความเชื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรมนั้นมีความ
เกีย่วของกบักระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค ซึ่งเปนแนวคิดที่จะกลาวถึงในสวนตอไป
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แนวคิดพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภค  (Decision - Making Process)

ในปจจุบนั ผูบริโภคแตละคนมีการตัดสินใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑอยูวันละหลายครั้ง โดยการ
ตดัสนิใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้น ไดแก การตัดสินใจวาจะซื้อ หรือไมซื้อ ตัดสินใจวาจะใชหรือไมใช
ตดัสนิใจวาจะทดลองใชหรือไม   เปนตน  ทั้งนี้ Schiffman และ Kanuk (2000) ไดกลาววา พฤติ
กรรมผูบริโภค  หมายถงึ พฤติกรรมซึ่งบุคคลทํ าการคนหา  (Searching)  การซื้อ (Purchasing)
การใช  (Using) การประเมินผล (Evaluation) และการดํ าเนินการ (Disposing) เกี่ยวกับผลิต
ภัณฑและบริการโดยคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนเองได

ลกัษณะการตัดสินใจ
Schiffman และ Kanuk (2000) กลาววา ลักษณะการตัดสินใจ (Decision) หมายถึง  การ

เลอืกกจิกรรมจากสองทางเลือกขึ้นไป เมื่อบุคคลมีทางเลือกในการตัดสินใจระหวางสองตราสินคา
นัน้จะเรยีกวา  บุคคลกํ าลังอยูในภาวะที่จะทํ าการตัดสินใจซื้อ     สวน Peter และ Olson (1999)
กลาววา การตดัสนิใจนั้นมีความเกี่ยวพันกับทางเลือกระหวางสองอยางหรือมากกวานั้น

โมเดลการตัดสินใจของผูบริโภค
Schiffman  และ Kanuk (2000) ไดเสนอมุมองการตัดสินใจซื้อดวยความเขาใจของผู

บริโภค  (Cognitive View) ซึง่ระบวุาผูบริโภคจะเปนผูคนหาขอมูลที่เหมาะสมกับตน เพื่อนํ าไปใช
ในการตดัสนิใจซื้ออยางเหมาะสม ในแนวคิดนี้มองวาผูบริโภคเปนผูแกปญหา (Problem solver)
โดยทีผู่บริโภคจะเริ่มคนหาผลิตภัณฑและบริการที่ตอบสนองความตองการได ตอจากนั้นจะคนหา
และประเมนิขอมูลเกี่ยวกับตราสินคาและชองทางของรานคาปลีกนั้นๆ  ซึ่ง Schiffman  และ
Kanuk (2000) กลาววาแนวคิดนี้อาจถือวาเปนระบบกระบวนการทางขอมูลของผูบริโภค
(Consumer’s information processing system)  ซึง่อาจหมายถึงรูปแบบการเรียนรูของมนุษย
จากกระบวนการขอมูล  ที่เก็บขอมูลไวในความทรงจํ าและนํ ากลับมาใชประกอบการตัดสินใจ  โดย
กระบวนการนีจ้ะนํ าไปสูการกํ าหนดความพึงพอใจและการตั้งใจซื้อในที่สุด  ผูบริโภคอาจใชกล
ยทุธก ําหนดความพึงพอใจโดยใชเกณฑหนึ่ง หรือโดยอาศัยบุคคลที่เกี่ยวของ  เชน เพื่อน ครอบ
ครวั  พนกังานขาย ฯลฯ ที่จะชวยสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคได โมเดลในการตัดสินใจของผู
บริโภคนี้ไดแสดงไวในรูปที่  7
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รูปที่ 7  โมเดลการตัดสินใจของผูบริโภค (A Model of Consumer Decision
Making)

ทีม่า : Schiffman, L. G. & Kanuk, L. L. (2000). Consumer Behavior (7th ed.). Upper
Saddle River, NJ : Prentice-Hall. p.443
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จากรูปที่ 7 นั้น  Schiffman  และ Kanuk (2000) ไดอธิบายวาโมเดลนี้มีสวนสํ าคัญ 3 สวน คือ
ปจจัยนํ าเขา (Input)  กระบวนการ (Process)  และ ผลลัพธ  (Output)  โดยมีรายละเอียดดังนี้

สวนของปจจัยนํ าเขา (Input)  ปจจัยน ําเขาของโมเดลการตัดสินใจเกิดจากปจจัยภาย
นอกซึง่เปนแหลงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑและมีอิทธิพลตอคานิยม (Values) ทัศนคติ (Attitude)
และพฤติกรรม (Behavior)  ของผูบริโภคที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ  สวนสํ าคัญของปจจัยนํ าเขา คือ

• กจิกรรมสวนประสมทางการตลาด  (Marketing mix activities)  ซึง่พยายามที่
จะสือ่สารคุณประโยชนของผลิตภัณฑและบริการกับผูบริโภค เพื่อที่จะแจงขาวสารและจูงใจผู
บริโภคใหซือ้และใชผลิตภัณฑ  โดยสวนประสมทางการตลาดประกอบดวย  กลยุทธดานผลิต
ภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจํ าหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด ทั้งนี้ Kotler
(1997) กลาววา ผลกระทบจากการใชเครื่องมือการตลาดของนักการตลาดหรือสวนประสมทาง
การตลาดนั้นจะควบคุมการรับรูของผูบริโภค และจะสงผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในลํ าดับตอ
ไป   ซึง่สอดคลองกับการศึกษาของ อภิรดี  นิตุธร (2539)  ที่ไดทํ าการวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการสื่อ
สารการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบัตรเครดิตของคนรุนใหมในกรุงเทพมหานคร  พบวา
ปจจัยสวนประสมการสื่อสารทางการตลาดบัตรเครดิตกับการเลือกใชบัตรเครดิต มีตัวแปรที่
สามารถอธิบายพฤติกรรมการเลือกใชบัตรเครดิตของคนรุนใหมไดดีที่สุด  คือ ตัวแปรยอย 4 ตัว
อันไดแก การมีรูปผูถือบัตรเครดิต  คุณสมบัติในการมีสิทธิทํ าบัตรเสริม  การโฆษณาบัตรเครดิต
ทางนติยสาร  และคุณสมบัติในการแสดงความเปนผูนํ าของบัตรเครดิต  ในขณะที่ วนิดา  คณา
จันทร (2534)  ไดศึกษาเรื่อง  บทบาทของสื่อและปจจัยที่มีผลตอการยอมรับบัตรเครดิตขวัญนคร
ของชาวกรงุเทพมหานคร  พบวา  ปจจัยที่สามารถรวมกันอธิบายการยอมรับบัตรเครดิตขวัญนคร
ไดดทีีส่ดุ คือ ผลดีทางดานความสะดวกและปลอดภัยในการถือบัตรเครดิตขวัญนครแทนการถือ
เงนิสด และผลดทีางดานสังคมโดยการถือบัตรนั้นเปนการแสดงฐานะทางสังคมไดและทํ าใหไดรับ
การยอมรับจากสังคม ตามลํ าดับ   สวน Durkin และ Price (2000)  นัน้ไดศึกษาเกี่ยวกับการตัด
สนิใจถอืครองบัตรเครดิตของผูบริโภคในประเทศสหรัฐอเมริกา  พบวา  วัตถุประสงคโดยทั่วไปของ
การตดัสนิใจถือครองและพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตนั้นมีความเกี่ยวพันกับคุณลักษณะหรือคุณ
ประโยชนของบัตรเครดิต  รวมทั้งผูบริโภคมีทัศนคติทางบวกตอความสะดวกสบายในการใชบัตร
เครดติอยางเห็นไดชัด   นอกจากนี้การใหขอมูลเกี่ยวบัตรเครดิตนั้นมีความเกี่ยวของกับการตัดสิน
ใจเลอืกถือครองบัตรเครดิตของผูบริโภค  ในขณะที่การวิจัยของอัจฉรา เกียงไกรสกุล (2529) ที่พบ
วาเหตผุลสํ าคัญในการตัดสินใจสมัครเปนสมาชิกบัตรเครดิตคือ  ความสะดวกสบายในการซื้อสิน
คาและความปลอดภัยจาการที่ไมตองพกพาเงินสดจํ านวนมาก

• ส่ิงแวดลอมทางสังคมวฒันธรรม  (Sociocultural)  ปจจัยนี้ถือวามีอิทธิพลตอ
การตดัสินใจซื้อเชนเดียวกัน  โดยประกอบดวย  ปจจัยดานครอบครัว (Family) ชั้นสังคม (Social
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class) วัฒนธรรม (Culture) วฒันธรรมยอย (Subculture)  แหลงขอมูลไมเปนทางการ (Informal
source)    และแหลงขอมูลอ่ืนที่ไมใชธุรกิจ (Other noncommercial sources)     ปจจัยดาน
สงัคมวฒันธรรมไมจํ าเปนจะตองเปนปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดการซื้อหรือการบริโภคผลิตภัณฑ
อยางใดอยางหนึ่งเสมอไป  แตอาจจะทํ าใหผูบริโภคตอตานการใชผลิตภัณฑก็ยอมได

Schiffman และ Kanuk (2000) กลาววา ปจจัยกิจกรรมสวนประสมทางการตลาดและ
ปจจัยสิ่งแวดลอมทางสังคมวัฒนธรรม ทัง้ 2 ประการนี้เปนปจจัยภายนอกซึ่งมีผลกระทบตอการ
ตดัสินใจซื้อของผูบริโภค ซึ่ง พนา  ทองมีอาคม (2528) ไดอธบิายเกี่ยวกับปจจัยภายนอกที่มีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคนั้นไวดังนี้

1.   สภาพทางวฒันธรรมของบุคคล  เปนเสมือนโลกที่บุคคลรูจักและมีชีวิตอยู  มนุษย
อยูในสงัคมโดยการเรียนรูสภาพแวดลอม  หรือโลกที่ตนอยูอาศัย  วัฒนธรรมเปนสิ่งแวดลอมใหญ
ทีเ่ปนสิง่ก ําหนดความตองการและการสนองความตองการของบุคคล  วฒันธรรมวางแนวการ
ด ําเนนิชีวิตการกินอยูของคน คนในวฒันธรรมหนึ่งมักจะแตกตางไปจากคนในวฒันธรรมอื่นๆ  อัน
สงผลใหคนมพีฤตกิรรมแตกตางกันไปดวย  ในสวนของวัฒนธรรมนี้ยังสามารถแบงออกเปนวัฒน
ธรรมกลุมยอยที่ผานการคัดสรร และวฒันธรรมขามชาติ  ซึ่งตางก็มีผลตอการซื้อสินคาและการ
บริโภคของบุคคลดวยกันทั้งนั้น

2.    สภาพทางสังคม  สงัคมของบุคคลมีอิทธิพลอยางยิ่งตอพฤติกรรมของบุคคล  อิทธิ
พลทีเ่กดิจากสภาพสังคมของบุคคล  อาจมีที่มาจากกลุมอางอิง  ครอบครัว  สถานภาพ  และบท
บาท  กลุมอางอิงคือกลุมหรือหมูคนที่บุคคลยึดถือวาเปนกลุมของตน  หรือตนเปนสมาชิกอยู  กลุม
เหลานีอ้าจเปนกลุมชนช้ันในสังคม  กลุมเพื่อนฝูง  กลุมเพื่อนบาน  กลุมอาชีพ  หรือกลุมที่เขา
อยากรวมเปนสมาชิกก็ได  โดยปกติแลวคนหนึ่งคนจะมีกลุมอางอิงของตนมากกวา 1 กลุม  ทั้งนี้
ขึน้อยูกบัสถานภาพและบทบาทในสังคมดวย  ดังนั้นคานิยมตางๆของครอบครัวและกลุมอ่ืนๆที่
บคุคลยดึถอืวาเปนกลุมของตนจึงมีอิทธิพลตอแบบอยางการใชของและซื้อของบุคคลนั้นๆ

3.   สภาพสวนบุคคล   พฤติกรรมการบริโภคอุปโภคของคนเราเปลี่ยนแปลงไปตามอายุ
และวฏัจกัรชวีิต  พฤติกรรมของเด็กจะแตกตางกับพฤติกรรมของผูใหญ  เพราะคนวัยตางกันก็มี
กลุมอางองิของตนที่แตกตางกัน  ดังนั้นพฤติกรรมและความตองการในสินคาจึงแตกตางกันในแต
ละหมวด  รวมทัง้ตราสินคาก็ยังเปนสวนสํ าคัญที่แตละกลุมเลือกอีกดวย  นอกจากนี้ยังมีเร่ืองของ
อาชพี  ฐานะทางเศรษฐกิจ  ชนชั้นในสังคม  ลักษณะการใชชีวิต   ความพอใจของแตละคน ที่เปน
ตวัแปรที่มีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมการตัดสินใจดวย

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค  (Consumer decision making  process)
สวนนีจ้ะเกีย่วของกับวิธีการหรือข้ันตอนที่ผูบริโภคทํ าการตัดสินใจ โดยมีการพิจารณาปจจัยดาน
จติวิทยา (Psychological factor) อันไดแกปจจัยภายในที่ประกอบดวยการจูงใจ (Motivation)
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การรับรู  (Perception)  การเรียนรู (Learning)  บุคลิกภาพ (Personality) และทัศนคติ (Attitude)
ปจจัยเหลานี้มีผลกระทบตอกระบวนการตัดสินใจ  การรูจักเลือกผลิตภัณฑตางๆ       กิจกรรมการ
เกบ็รวบรวมขอมูล  การประเมินผลทางเลือก   กลาวคือ  การแสดงออกทางพฤติกรรมของมนุษย
แตละคนนัน้จะมีความแตกตางกันออกไป  ทั้งนี้ข้ึนอยูกับปจจัยภายในตางๆ ที่มีผลตอพฤติกรรม
อันไดแก

1.  การจูงใจ (Motivation)  หมายถงึพลังผลักดันภายในของแตละบุคคลซึ่งกระตุนใน
บคุคลผูนัน้เกดิการกระทํ า  โดยที่พลังผลักดันนั้นเกิดจากสภาวะความเครียดที่ไมไดรับการตอบ
สนองอยางทีต่องการ  ความพยายามของแตละบุคคลที่จะลดความเครียดนี้นํ าไปสูพฤติกรรมซึ่ง
บคุคลคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการและชวยบรรเทาความเครียดดังกลาวได  ทั้งนี้
การจงูใจเปนการชักนํ าใหบุคคลปฏิบัติตามวัตถุประสงค  พฤติกรรมของมนุษยเกิดขึ้นไดตองมีส่ิง
จงูใจ โดยเฉพาะสิ่งจูงใจทางการตลาดนั้นมีวัตถุประสงคเพื่อกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการ
(Kotler, 1997)

2. การรับรู  (Perception)  การรบัรูเปนกระบวนการที่คนเราเปดรับส่ิงเราใดสิ่งเราหนึ่งที่
กระทบกบัประสาทรับรูสวนใดสวนหนึ่ง  โดยบุคคลจะเลือกจัดประเภท  ตีความและรับรูขอมูลที่ได
รับ  บคุคลทีถ่กูกระตุนใหตัดสินใจจะมีการรับรูที่แตกตางกัน  การที่บุคคลสองคนอยูในภาวะถูก
กระตุนอยางเดยีวกัน  ภายใตสถานการณอยางเดียวกัน แตมีพฤติกรรมแตกตางกัน  เนื่องมาจาก
การรบัรูที่แตกตางกัน  และมีประสบการณในอดีตที่แตกตางกัน (Kotler, 1997)

3.  การเรียนรู (Learning)  เปนกระบวนการของแตละบุคคลที่ไดรับความรู ประสบการณ
โดยการซือ้และการบริโภค  ซึ่งการเรียนรูเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา
โดยเปนผลจากความรูใหมที่ไดรับหรือจากประสบการณ (Kotler, 1997)

4.  บุคลิกภาพ (Personality) บคุลกิภาพเปนลักษณะทางจิตวิทยาภายในของบุคคลซึ่ง
ชวยก ําหนดและสะทอนวิธีการที่บุคคลหนึ่งตอบสนองตอส่ิงแวดลอมของเขา  บุคลิกภาพประกอบ
ดวยคณุสมบตัเิฉพาะอยาง  ปจจัยและลักษณะนิสัยทาทางที่ทํ าใหบุคคลหนึ่งแตกตางจากอีก
บคุคลหนึ่ง

Kotler (1997)  กลาววา กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค  ประกอบดวยขั้นตอนที่สํ าคัญ
3 ขั้นตอนดังนี้

• ขัน้การตระหนักถึงถึงความตองการ  (Need  recognition)   หรือการรับรูปญหา
(Problem  recognition)  เกดิขึน้เมื่อผูบริโภคเผชิญกับปญหา   โดยแตละคนจะมีการรับรูปญหาที่
แตกตางกัน

• การคนหาขอและทางเลือกกอนซื้อ (Pre-purchase search)   เปนขั้นตอนใน
กระบวนการตัดสินใจซื้อซ่ึงผูบริโภคไดรับรูถึงความจํ าเปนและคนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑพื่อ
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สนองความตองการ  ขั้นตอนนี้เร่ิมตนเมื่อผูบริโภครับรูถึงความจํ าเปนในการซื้อและบริโภคผลิต
ภัณฑจงึจํ าเปนตองคนหาขอมูลโดยวิธีการตางๆ     แหลงของการหาขอมูลมี 2 แหลง ไดแก แหลง
ขอมลูภายใน  โดยผูบริโภคจะคนหาขอมูลจากความทรงจํ าโดยอาศัยขอบเขตดานจิตวิทยา  เชน
การรบัรู  การเรียนรู และทัศนคติที่มีอยู   แหลงขอมูลอีกแหลงคือ แหลงขอมูลภายนอก ในกรณีที่
ไมมปีระสบการณภายในเกี่ยวกับขอมูลหรือมีขอมูลไมเพียงพอจํ าเปนตองอาศัยขอมูลจากภาย
นอก  ประกอบดวยขอมูลจากสื่อมวลชน พนักงานขาย การโฆษณา เปนตน

• การประเมินผลทางเลือก  (Evaluation of Alternative)  เปนขั้นตอนที่ในกระบวน
การการตัดสินใจซื้อซ่ึงผูบริโภคจะประเมินผลประโยชนที่ไดรับจากแตละทางเลือกของผลิตภัณฑที่
ก ําลังพิจารณา    

ผลลัพธ  (Output)   สวนทีเ่ปนผลลัพธของโมเดลการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคจะเกี่ยว
ของอยางใกลชิดกับกิจกรรม  2 ประการ คือ พฤติกรรมการซื้อ  (Purchase Behavior) และการ
ประเมินภายหลังการซื้อ  (Post-purchase Evaluation)

แนวคิดพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภคเกี่ยวกับการใชบัตรเครดิตนั้น  Feinberg
(1986) ไดศกึษาเรือ่ง บัตรเครดิตเปนตัวกระตุนที่ทํ าใหมีการใชจายงายสะดวกสบายมากขึ้น  ซึ่ง
เปนการศกึษาทดลองถึงความเกี่ยวพันของบัตรเครดิตกับการใชจาย  โดยสันนิษฐานวาบัตรเครดิต
ชวยกระตุนหรือมีความเกี่ยวของกับการใชจายของผูบริโภค จากการศึกษาพบวา  บัตรเครดิตเปน
แรงจงูใจใหผูบริโภคที่ถือบัตรมีการใชจายเงินเพิ่มข้ึน  อีกทั้งบัตรเครดิตยังทํ าใหเวลาที่ผูบริโภคใช
ในการตัดสินใจซื้อสินคานอยลงอีกดวย  ในขณะที่ Hayes (2000)  ทีไ่ดทํ าการสํ ารวจพฤติ
กรรมการใชบัตรเครดิตและบัตรเดบิตพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญที่ถือบัตรเดบิต  จะใชบัตรเด
บติในการซือ้สินคาเนื่องจากบัตรเดบิตชวยอํ านวยความสะดวกสบายในการซื้อสินคาไดมากขึ้น
และยงัพบวากลุมตัวอยางบางคนที่ถือบัตรเดบิต ยังมีความสับสนระหวางการถือบัตรเดบิตและ
บัตรเอทีเอม็  โดยเขาใจวาบัตรเดบิตที่ถืออยูเปนบัตรเอทีเอม็           ทั้งนี้กลุมตัวอยางสวนใหญที่
ถอืบัตรเดบิตยังมีพฤติกรรมการใชบัตรเดบิตอยูในระดับต่ํ า       ซึง่กลุมตัวอยางไดแสดงความคิด
เหน็วาถามีการใหขอมูลหรือแสดงประโยชนและความแตกตางของการใชบัตรเดบิตอยางชัดเจน
จากบตัรเครดิตและบัตรเอทีเอ็ม  ก็สงผลใหมีพฤติกรรมการใชบัตรเดบิตเพิ่มมากขึ้น

จากแนวคดิ ทฤษฎ ี และงานวิจัยที่เกี่ยวของที่กลาวมาแลวทั้งหมดนั้น  สามารถนํ ามาใช
ก ําหนดสมมติฐานในการวิจัยไดวา การรับรูที่มีตอบัตรเดบิตมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอบัตร
เดบติและพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภคตอการถือบัตรเดบิตตามมา  โดยเปนการศึกษาวา
ตวัแปรทัง้ 3 มคีวามสัมพันธกันหรือไม  ทั้งนี้การศึกษาการรับรูนั้นจะศึกษาในประเด็นของการ
ตระหนกัรู หรือการรูจักบัตรเดบิต การเปดรับโฆษณาบัตรเดบิต นอกจากนี้การรับรูนี้จะครอบคลุม
ถงึการทราบรูปแบบการใชงานของบัตรเดบิตวาเปนอยางไร  เหมือนหรือแตกตางกับบัตรเครดิต
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หรือบัตรเอทีเอม็ หรอืไม  เนื่องจากบัตรทั้ง 3   มีความใกลเคียงกันในแงของรูปแบบการใชงาน   ใน
สวนของทศันคติของผูบริโภคนั้น ผูบริโภคอาจมีทัศนคติเกี่ยวกับบัตรเดบิต เหมือนกันหรือแตกตาง
กันกับบัตรเครดิตและบัตรเอทีเอ็ม  ในขณะทีพ่ฤติกรรมการตัดสินของผูบริโภคนั้น จะศึกษาวาผู
บริโภคตัดสินใจที่จะถือบัตรทั้ง 3 หรือไม และผูที่ถือบัตรนั้นมีพฤติกรรมการใชบัตรเดบิตอยางไร
สวนผูทีไ่มตัดสินใจไมถือบัตรโดยเฉพาะบัตรเดบิตนั้นมีปจจัยใดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ



บทที่ 3
ระเบียบวิธีวิจัย

รูปแบบการวิจัย
การศกึษาวิจัยเรื่อง “การรับรู  ทัศนคติ และพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต  บัตร

เครดิต และบัตรเอทีเอม็ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ” ครัง้นี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ
(Quantitative Research)  โดยใชการวิจัยเชิงสํ ารวจ (Survey Research Method)  และใชวิธี
การเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ผูวจิยัไดกํ าหนดแนวทางในการดํ าเนินการ
วจิยั  ดงัมรีายละเอียดในเรื่อง ประชากร  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
การทดสอบแบบสอบถาม ตัวแปรที่ใชในการวิจัย  เกณฑการใหคะแนน การเก็บรวบรวมขอมูล
การวเิคราะหขอมูล  และการนํ าเสนอขอมูล  ดังตอไปนี้

ประชากรในการวิจัย
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนที่มีอายุ 18 – 40 ป ในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่เปนกลุมเปาหมายหลักของบัตรเดบิต  และมศีกัยภาพในการถือบัตรเครดิต
รวมทั้งบัตรเอทีเอม็  ซึ่งในกรณีของบัตรเครดิตที่กํ าหนดคุณสมบัติของผูที่สามารถถือบัตรเครดิตที่
อายุ 22  ปขึน้ไปนัน้  ผูวิจัยเห็นวาผูที่มีอายุในชวงประมาณ 18 ปข้ึนไป นั้นสามารถถือครองบัตร
เครดติไดโดยใชเปนบัตรเครดิตเสริม  ดังนั้นจึงเปนกลุมเปาหมายที่นาสนใจศึกษา  ทั้งนี้กลุมตัว
อยางที่ทํ าการศึกษานั้นครอบคลุมผูที่ถือบัตรเดบิต บัตรเอทีเอม็ และหรือบัตรเครดิต โดยอาจเปน
ผูที่ถือครองทั้ง 3 บตัร หรือถือเพียงบัตรใดบัตรหนึ่ง และผูที่ไมไดถือบัตรใดๆ เลย

กลุมตัวอยาง
การก ําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดกํ าหนดโดยใชวิธีเปดตาราง

สํ าเร็จของ Yamane (1973 อางถึงใน วเิชยีร เกตุสิงห, 2537) โดยคดิจากจํ านวนประชากรมาก
กวา 100,000 คน  และก ําหนดความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต ความผิดพลาดไมเกิน 5 เปอรเซ็นต
ซึง่ไดกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้จํ านวน 400 คน



43

วิธีการสุมตัวอยาง
การวจิยัในครั้งนี้ไดกํ าหนดวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage

Sampling) โดยมีรายละเอียดดังนี้
1.  แบงประชาชนในกรุงเทพมหานครออกเปนเขตตางๆ 50 เขต  แลวใชวิธีสุมแบบอยาง
งาย (Simple Random Sampling) โดยวธิกีารสุมจํ านวน 16 เขต จากเขตทั้งหมด  50
เขตในกรุงเทพมหานคร หรือคิดเปนสัดสวน 1 ตอ 3 โดยไดเขตตางๆ ดังตอไปนี้

 1.   เขตบางเขน  2.   เขตบางกะป  3.   เขตปทุมวัน
 4.   เขตพระนคร  5.   เขตบางซื่อ  6.   เขตหวยขวาง
 7.   เขตบางพลัด  8.   เขตบางรัก  9.    เขตดินแดง
10.  เขตสาธร 11.  เขตจตุจักร 12.  เขตคลองเตย
13.  เขตดอนเมือง 14.  เขตตลิ่งชัน 15.  เขตลาดพราว
16.  เขตบางแค

2.  ใชวิธีสุมแบบกํ าหนดจํ านวนตัวอยาง (Quota sampling) ใหไดจํ านวนตัวอยางในแต
ละเขตเทาๆกัน  คือเขตละ 25 คน ทั้งหมด  16 เขต
3.  ใชวิธีสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  เพือ่ใหไดตัวอยางจากแตละเขตครบ
ตามจ ํานวนและเงื่อนไขที่กํ าหนดไว

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครือ่งมอืทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยเชิงสํ ารวจในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม

(Questionnaire)  ทีม่คี ําถามทั้งชนิดปลายปด และคํ าถามชนิดปลายเปด  โดยแบงโครงคํ าถาม
ออกเปน 5 สวน  ไดแก
สวนที่ 1 ค ําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม ดแก  เพศ

อาย ุระดับการศึกษา รายได   และอาชีพ
สวนที่  2 ค ําถามเกี่ยวกับการรับรูที่มีตอบัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม
สวนที่ 3 ค ําถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม
สวนที่ 4 ค ําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตรเอที

เอ็ม
สวนที่ 5 ค ําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบัตรเดบิต
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ความเชื่อถือไดของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
ในการศกึษาครั้งนี้ไดมีการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น

(Reliability) ดังนี้
1.  ความเที่ยงตรง  (Validity)  ผูวจิยัไดนํ าแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาไปใหนักวิชาการ

พจิารณาและตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  (Content Validity)  และความเหมาะสมของภาษา
ที่ใช (Wording)  เพือ่น ําไปการปรับปรุงแกไขกอนนํ าไปสอบถามในการเก็บขอมูลจริง

2.  ความเชื่อมั่น (Reliability)  ผูวจิยัไดนํ าแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาและปรับปรุงแกไข
แลวไปทํ าการทดสอบ (Pre-test)  จ ํานวน 20 ชุด กับกลุมประชากรที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับ
กลุมตัวอยาง  เพื่อตรวจสอบวาคํ าถามในแบบสอบถามสามารถสื่อความหมายตรงตามที่ตองการ
ตลอดจนมคีวามเหมาะสมหรือไม  มีความยากงายเพียงใด  หลังจากนั้นจึงนํ ามาทดสอบความ
เชือ่มัน่ไดของแบบสอบถามที่วัดทัศนคติเกี่ยวกับบัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็มนั้น  ใชวิธี
การหาคาความเชื่อมั่นไดโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient  Alpha) เพือ่ช้ีถึงคาความ
เชือ่มัน่ของแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ในสวนที่มีการใหคะแนน
รายขอมากกวา 1 คะแนน จากสูตรของ Cronbach  โดยเมือ่ทํ าการคํ านวณจากสูตรแลวไดคา
ความเชือ่มัน่ตํ ่าเกินไป  จึงไดทํ าการปรับปรุงแกไขขอคํ าถามบางขอกอนนํ าไปใชเก็บรวบรวมขอ
มลูจริง (วิเชียร เกตุสิงห, 2537)   ซึง่จากการคํ านวณความเชื่อมั่นของคํ าถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มี
ตอบัตรเดบติได  คาความเชื่อมั่น 0.85  คาความเชื่อมั่นของคํ าถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอบัตร
เครดติได  0.72  และคาความเชื่อมั่นของคํ าถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอบัตรเอทีเอ็มได  0.76

ตัวแปรที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย
ตวัแปรที่ใชในการวิจัยแจกแจงตามสมมติฐานไดดังนี้

สมมติฐานที่ 1     การรบัรูทีม่ตีอบัตรเดบิตและทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต ของประชาชนในเขต
กรุงเทพ มหานคร มีความสัมพันธกันในทางบวก

ตัวแปรอิสระ การรับรูที่มีตอบัตรเดบิต
ตัวแปรตาม ทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต
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สมมติฐานที่ 2     การรบัรูทีม่ตีอบัตรเดบิตและพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต ของประชา
ชนในเขตกรงุเทพมหานครมีความสัมพันธกันในทางบวก

ตัวแปรอิสระ การรับรูที่มีตอบัตรเดบิต
ตัวแปรตาม พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต

สมมติฐานที่ 3     ทศันคตทิีม่ตีอบัตรเดบิตและพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต ของประชา
ชนในเขตกรงุเทพมหานครมีความสัมพันธกันในทางบวก

ตัวแปรอิสระ ทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต
ตัวแปรตาม พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต

สมมติฐานที่ 4     การรบัรูและทศันคติที่มีตอบัตรเดบิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ ตัดสิน
ใจถอืบัตรเดบิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ตัวแปรอิสระ การรับรูและทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต
ตัวแปรตาม พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต

เกณฑการใหคะแนนตัวแปร
ผูวจิยัไดกํ าหนดเกณฑการใหคะแนนในการวัดตัวแปรตางๆ ดังตอไปนี้

1.  การรับรูที่มีตอบัตรเดบิต   ผูวจิัยไดแบงเปนสวนตางๆเพื่อวัดการรับรู อันไดแก  การวัดการ
ตระหนกัรูเกี่ยวกับบัตรเดบิต   การวัดการรับรูถึงความแตกตางระหวางบัตรเดบิตกับบัตรอื่น
(ทราบรูปแบบการใชงานของบัตรเดบิต) การวัดเปดรับโฆษณาบัตรเดบิต  และการวัดเปดรับ
โฆษณาบตัรเดบิตทางสื่อตางๆ  โดยมีรายละเอียดการใหคะแนนสวนตางๆดังตอไปนี้

1.1   การวดัตระหนักรูเกี่ยวกับบัตรเดบิต  (การรูจัก)  แบงเปน
1.1.1 คํ าถามวัดการรูจักแบบไมใชตัวชวยในการระลึกถึง  (Unaided recall) โดย

ถามวารูจักบัตรเดบิตหรือไม
รูจัก 1  คะแนน
ไมรูจัก 0  คะแนน
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1.1.2  คํ าถามวัดการรูจักแบบแสดงชื่อตัวชวยในการระลึกถึง (Aided  recall)  โดย
แสดงชือ่บัตรเดบิตของธนาคารตางๆ   แลวถามวารูจักบัตรใดตอไปนี้บาง บัตรเอเชียวีคูล  บัตรที
เอฟบี  บัตรบเีฟสต  บัตรเดบิตกรุงไทย บัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอน และบัตรเดบิตมลิเลนเนียม  ทั้ง
นีไ้ดใหคะแนนในการรูจักบัตรตางๆบัตรละ 1 คะแนน   สวนผูที่ไมรูจักบัตรใดๆเลยให  0 คะแนน

*หมายเหตุ   การใหคะแนนในสวนภาพรวมของการตระหนักรูที่มีตอบัตรเดบิต ไดนํ า
คะแนนของการวัดแบบ Unaided recall และ Aided  recall มารวมกนั  ซึ่งจะมีคะแนนเต็มใน
สวนนีท้ั้งหมด  7 คะแนน

1.2  การวดัการรับรูถึงความแตกตางระหวางบัตรเดบิตกับบัตรอ่ืน (ทราบรูปแบบ
การใชงาน ของบัตรเดบิต) ซึง่ไดวดัการรับรูถึงความแตกตางระหวางบัตรเดบิตกับบัตรอื่นใน
ดานรปูแบบการใชงานของบัตรเดบิต  โดยถาสามารถตอบรูปแบบการใชของบัตรเดบิตไดอยาง
ถกูตอง  ให 1 คะแนน     ถาตอบรูปแบบการใชงานของบัตรเดบิตผิดให   0  คะแนน

*หมายเหตุ  ในสวนภาพของการวัดการรับรูถึงความแตกตางระหวางบัตรเดบิตกับบัตรอื่น
(ทราบรปูแบบการใชงานของบัตรเดบิต) นั้นมีคะแนนเต็มในสวนนี้ทั้งหมด  1 คะแนน

1.3  การวดัการเปดรับโฆษณาบัตรเดบิต (คะแนนเต็ม 1 คะแนน)
เคยเห็นโฆษณาเกี่ยวกับบัตร 1  คะแนน
ไมเคยเห็นโฆษณาเกี่ยวกับบัตร 0  คะแนน

1.4   การวดัการเปดรับโฆษณาบัตรเดบิต  ทางสื่อตางๆ  (คะแนนเต็ม 9 คะแนน)
เคยเห็นทางสื่อตางๆใหส่ือละ 1  คะแนน
ในการวเิคราะหขอมูลไดนํ าคะแนนที่ไดมาจากการวัดการรับรูในแตละสวนอันไดแก การ

วดัตระหนกัรูเกี่ยวกับบัตรเดบิต   การวัดการรับรูถึงความแตกตางระหวางบัตรเดบิตกับบัตรอื่น
(ทราบรปูแบบการใชงานของบัตรเดบิต) การวัดการเปดรับโฆษณาบัตรเดบิต  และการวัดการเปด
รับโฆษณาบตัรเดบิตทางสื่อตางๆ   มารวมกัน     ซึ่งจะไดคะแนนในสวนของการรับรูโดยรวมที่มี
ตอบัตรเดบติทัง้หมด 19 คะแนน  แลวจึงนํ ามาคํ านวณหาคาเฉลี่ย  และแปลความหมายของคา
เฉลี่ยดังตอไปนี้
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คะแนนตํ่ ากวา  1.00 หมายถงึ  ไมมีการรับรูเกี่ยวกับบัตรเลย
คะแนนระหวาง  1.00 – 6.00 หมายถึง  มีการรับรูเกี่ยวกับบัตรในระดับต่ํ า
คะแนนระหวาง  7.00 – 12.00 หมายถงึ  มีการรับรูเกี่ยวกับบัตรในระดับกลาง
คะแนนระหวาง  13.00 – 19.00 หมายถึง  มีการรับรูเกี่ยวกับบัตรในระดับสูง

2.   ทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต

ในการวดัทศันคติที่มีตอบัตรเดบิต ไดใชคํ าถามจํ านวน 15  ขอ  ซึ่งเปนการวัดโดยใช
มาตราสวนประเมินคา  (Likert Scale) ทัง้เชงิบวกและเชิงลบเพื่อใหสอดคลองกับคํ าตอบของผู
ตอบแบบสอบถาม ดังนี้

เชิงบวก เชิงลบ
เหน็ดวยอยางยิ่ง 5 1 คะแนน
เห็นดวย 4 2 คะแนน
ไมแนใจ 3 3 คะแนน
ไมเห็นดวย 2 4 คะแนน
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 5 คะแนน

3.   พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต    แบงเปน

3.1  การถือบัตรเดบิตในปจจุบัน   ไดถามกลุมตัวอยางทั้งหมดวาปจจุบันมีการถือบัตรเด
บิตหรือไม

มีการถือบัตร 1  คะแนน
ไมไดถือบัตร 0  คะแนน
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3.2   ความสนใจในการถือบัตรเดบิตในอนาคตสํ าหรับผูที่ไมถือบัตรเดบิต
สนใจมาก 5  คะแนน
คอนขางสนใจ 4  คะแนน
เฉยๆ 3  คะแนน
ไมคอยสนใจ 2  คะแนน
ไมสนใจเลย 1  คะแนน

• หมายเหตุ  ในสวนของพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตนั้นไดมีการรวมคะแนน
ของการถือบัตรเดบิตในปจจุบันกับคะแนนของความสนใจในการถือบัตรเดบิตของ
กลุมตัวอยางที่ไมไดถือบัตรเดบิตในปจจุบันเขาไวดวยกัน    แลวกํ าหนดเปนคะแนน
ของพฤตกิรรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน ซึ่งได
ก ําหนดเกณฑการใหคะแนนพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต ดังนี้

มกีารตัดสินใจถือบัตรเดบิต (ถืออยูในปจจุบัน) 6  คะแนน
ตดัสนิใจวาจะลองถือแนนอน  (สนใจมาก) 5  คะแนน
คอนขางสนใจที่จะถือ 4  คะแนน
ไมมีการตัดสินใจวาจะถือหรือไมถือ(เฉยๆ) 3  คะแนน
ไมคอยสนใจที่จะถือ 2  คะแนน
ตดัสนิใจวาจะไมถือแนนอน(ไมสนใจเลย) 1  คะแนน

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวจิยัท ําการเกบ็ขอมูลจากกลุมตัวอยางตามเขตที่กํ าหนดตามที่ตาง ๆ เชน  อาคาร

ส ํานกังาน  ศนูยอาหาร หางสรรพสินคา  มหาวิทยาลัย ในชวงพักกลางวันและชวงเย็น  เปนตน
โดยเปนการเก็บขอมูลในลักษณะ face to face  คอื ผูท ําการวิจัยเปนผูถามแบบสอบถามจาก
กลุมตัวอยางดวยตนเอง โดยเฉพาะชวงคํ าถามเกี่ยวกับทัศนคตินั้นไดมีการอธิบายรายละเอียด
เกีย่วกบับัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็มใหกลุมตัวอยางมีความเขาใจในบัตรตางๆใหตรง
กนักอนตอบคํ าถาม   โดยทํ าการเก็บขอมูลในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2544
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การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล
เมือ่ท ําการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว  ผูวิจัยไดทํ าการลงรหัส (Coding) และนํ ามา

ประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสํ าเร็จรูป  SPSS for Window ซึ่งการ
วเิคราะหขอมูลเพื่อนํ าเสนอ และสรุปผลในการวิจัยครั้งนี้  ไดใชการคํ านวณคาสถิติตางๆ ดังนี้

1.  สถติวิเิคราะหเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) เพือ่แจกแจงความถี่
(Frequency)แสดงตารางแบบรอยละ (Percentage) และหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายขอมูลดังตอไปนี้

1.1 ลกัษณะประชากร
1.2  การรับรูที่มีตอบัตรเดบิต บัตรเอทีเอ็ม และบัตรเครดิต
1.3 ทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต บัตรเอทีเอ็ม และบัตรเครดิต
1.4 พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต บัตรเอทีเอ็ม และบัตรเครดิต
1.5 พฤติกรรมการใชบัตรเดบิต

2.  สถติวิเิคราะหเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) เพือ่ใชในการทดสอบสมมติฐาน โดย
ไดก ําหนดคาการตัดสินใจในการทดสอบสมมติฐานไวในระดับที่ 0.05

2.1  สถิติสัมพันธสหสมัพันธ (Correlation Coefficients) เพือ่คํ านวณหาระดับ
ความสัมพันธระหวางตัวแปร  ไดแก

2.1.1  การรับรูที่มีตอบัตรเดบิตและทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร

2.1.2  การรับรูที่มีตอบัตรเดบิตและพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

2.1.3   ทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตและพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

2.2  การวิเคราะหสถิติสหสมัพนัธเชิงพหุ (Multiple Correlation Coefficient)
เพือ่คาความสัมพันธระหวางตัวแปร อันไดแก การรับรูและทัศนคติที่มีตอบัตรเด
บติกบัพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร



บทที่ 4
ผลการวิจัย

การศึกษาเรื่อง “ การรบัรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต  บัตรเครดิต
และบตัรเอทีเอ็มของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ”  ในครัง้นี้  เปนการวิจัยเชิงสํ ารวจโดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่มกีลุมตัวอยางเปนชายและหญิง ที่มีอายุระหวาง 18-40 ป
จ ํานวน 400 คน  ซึง่การประมวลผล และวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  แบงไดเปนสวนๆ ดังนี้

ตอนที่ 1   การวเิคราะหขอมูลเบื้องตน  โดยใชสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา  คือ การแจก
แจงความถี ่ คารอยละ  คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยนํ าเสนอขอมูลในรูปตารางเพื่อ
อธบิายขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง ดังนี้

1. ลักษณะทางดานประชากรของกลุมตัวอยาง
2. การรับรูที่มีตอบัตรเดบิต  บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม
3. ทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม
4. พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต  บัตรเครดิต  และบัตรเอทีเอ็ม
5. พฤตกิรรมการถือบัตรเดบิตของกลุมตัวอยางที่ถือบัตรเดบิต

ตอนที่ 2   การทดสอบสมมติฐาน  โดยใชสถิติวิเคราะหเชิงอนุมาน (Inferential 
Analysis) ซึง่ไดก ําหนดคาการตัดสินใจในการทดสอบสมมติฐานไวในระดับที่ 0.05 เพื่อใชในการ
ทดสอบสมมติฐาน  อันไดแก

1. การรับรูที่มีตอบัตรเดบิตและทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกันในทางบวก

2. การรับรูที่มีตอบัตรเดบิตและพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของประชา
ชนในเขตกรงุเทพมหานครมีความสัมพันธกันในทางบวก

3. ทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตและพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของประชา
ชนในเขตกรงุเทพมหานครมีความสัมพันธกันในทางบวก

4. การรับรูและทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสิน
ใจถอืบัตรเดบิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
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ตอนที่ 1    การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน
1.  ลกัษณะทางดานประชากรของกลุมตัวอยาง

เพศ
ตารางที่ 3  แสดงขอมูลทางดานประชากรของกลุมตัวอยาง  จํ านวน  400 คน  ซึ่งกลุมตัว

อยางสวนใหญเปนเพศหญิง  212  คน  คิดเปนรอยละ 53  และเปนเพศชาย 188 คน  คิดเปน
รอยละ 47

ตารางที่ 3    แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจํ าแนกตามเพศ
เพศ จ ํานวน รอยละ
หญิง 212 53.0
ชาย 188 47.0
รวม 400 100.0

อายุ
จากขอมลูของกลุมตัวอยางที่จํ าแนกตามระดับอายุ  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยู

ในชวง  23-27  ป  126 คน คิดเปนรอยละ 31.5  รองลงมาคือ ชวงอายุ  18-22 ป 107  คน คิดเปน
รอยละ 26.8  กลุมตัวอยางชวงอายุ  28-32 ป  84 คน หรือรอยละ 21.0  กลุมตัวอยางชวงอายุ  33-37
ป 43 คน  รอยละ 10.8  และกลุมตัวอยางชวงอายุ  38-40 ป  40 คน คิดเปนรอยละ 10.0  ดังราย
ละเอียดในตารางที่ 4

ตารางที่ 4  แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจํ าแนกตามอายุ
ชวงอายุ จ ํานวน รอยละ

18 - 22   ป 107 26.8
23 - 27   ป 126 31.5
28 - 32   ป 84 21.0
33 - 37  ป 43 10.8
38 – 40  ป 40 10.0

รวม 400 100.0
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ระดับการศึกษา
จากขอมลูทีจ่ํ าแนกตามระดับการศึกษา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรีมากที่สุด รอยละ 51.0 รองลงมาคือ กลุมผูมีการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ
20.3  ระดับมัธยมปลายหรือเทียบเทา รอยละ 13.8  ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา รอยละ 8.8 และ
ระดับมัธยมตนหรือเทียบเทา รอยละ 6.3 ตามลํ าดับ   ดงัรายละเอียดในตารางที่  5

ตารางที่ 5 แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจํ าแนกตามระดับการศึกษา
ระดับการศึกษา จ ํานวน รอยละ

มธัยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา 25 6.3
มธัยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเทา 55 13.8

อนปุริญญาหรือเทียบเทา 35 8.8
ปริญญาตรี 204 5151.0

สงูกวาปริญญาตรี 81 2020.3
รวม 400 100.0

อาชีพ
ขอมลูของกลุมตัวอยางที่จํ าแนกตามอาชีพนั้น  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปน

พนกังานบริษัทหรือรับจางทั่วไปมากที่สุด รอยละ31.0 รองลงมาคือกลุมนักเรียน นักศึกษารอยละ
27.0  อาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 21.5  อาชพีคาขายหรือประกอบอาชีพ
สวนตวั 2รอยละ 20.2 และวางงาน รอยละ 0.3  ดงัรายละเอียดในตารางที่  6

ตารางที่ 6 แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจํ าแนกตามอาชีพ
อาชีพ จ ํานวน รอยละ

พนกังานบริษัท / รับจางทั่วไป 124 31.0
นกัเรียน / นักศึกษา 108 27.0

รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  86 21.5
คาขาย / ประกอบอาชีพสวนตัว  81 20.2

วางงาน   1  0.3
รวม 400 100.0
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รายได
ในสวนของระดบัรายไดของกลุมตัวอยาง  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูที่มีรายได

ในชวง 5,001-10,000  บาท รอยละ 22.3 รองมาคือกลุมผูที่มีรายได ตํ่ ากวา 5,000 บาท  รอยละ
18.8  กลุมผูที่มีรายได มากกวา 30,000 บาท ข้ึนไป รอยละ15.8  กลุมผูที่มีรายได  15,001-
20,000 บาท รอยละ14.0  เปนกลุมผูที่มีรายได  10,001-15,000 บาท รอยละ12.3 กลุมผูที่มีราย
ได 20,001-25,000 บาท รอยละ10.3 และกลุมผูที่มีรายได  25,001-30,000 บาท รอยละ6.8  ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 7

ตารางที่ 7  แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจํ าแนกตามระดับรายได
ระดับรายได จ ํานวน รอยละ

ตํ ่ากวา  5,000  บาท 75 18.8
5,001 – 10,000  บาท 89 22.3

10,0001 – 15,000  บาท 49 12.3
15,0001 – 20,000  บาท 56 14.0
20,0001 – 25,000  บาท 41 10.3
25,0001 – 30,000  บาท 27   6.8

มากกวา  30,000  บาท ขึ้นไป 63 15.8
รวม 400 100.0
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2.  การรับรูที่มีตอบัตรเดบิต  บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม
ในสวนของการวัดการรับรูนั้น ไดแบงคํ าถามออกเปน 4 สวน  คือ การตระหนักรู  การรับรู

ความแตกตางของรูปแบบการใชงานของบัตรตางๆ  การเปดรับโฆษณา  และการเปดรับโฆษณา
ทางสือ่ตางๆ  ดังมีรายละเอียดตอไปนี้

2.1   การตระหนักรูหรือรูจักบัตรเดบิต  บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็มจํ าแนกตามเพศ
ตารางที่ 8  แสดงผลการวัดการตระหนักรูหรือการรูจักบัตรเดบิต  บัตรเครดิต และบัตรเอ

ทเีอม็ ของกลุมตัวอยางโดยจํ าแนกตามเพศ  พบวากลุมตัวอยางทั้งเพศชายและเพศหญิงรูจักบัตร
เครดติและบัตรเอทีเอ็มทุกคน คิดเปนรอยละ 100  ในสวนของการรูจักบัตรเดบิตนั้น  พบวาเพศ
ชายรูจักบัตรเดบิต 144 คน  คิดเปนรอยละ 47.5 ของผูที่รูจักบัตรเดบิตทั้งหมด  และมีเพศหญิงที่
รูจกับัตรเดบิต 159 คน คิดเปนรอยละ 52.5  ของผูที่รูจักบัตรเดบิตทั้งหมด   ซึง่จากกลุมตัวอยาง
400 คน  พบวามีผูที่รูจักบัตรเดบิต 303 คน หรือคิดเปนรอยละ 75.8  และมีผูที่ไมรูจักบัตรเดบิต
(unaided- recall)  97 คน หรือรอยละ 24.3 โดยมีรายละเอียดในตารางดังนี้

ตารางที่ 8  แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในการรูจักบัตรเดบิต บัตรเครดิต
และบัตรเอทีเอ็ม โดยจํ าแนกตามเพศ

บัตรเดบิต บัตรเครดิต บัตรเอทีเอ็มเพศ
รูจัก ไมรูจัก รูจัก ไมรูจัก รูจัก ไมรูจัก

ชาย
(%ของผูที่รูจักบัตรทั้งหมด)

144
(47.5%)

44
(45.4%)

188
(47.0%)

0
(0.0%)

188
(47.0%)

0
(0.0%)

หญิง
(%ของผูที่รูจักบัตรทั้งหมด)

159 
(52.5%)

53
(54.6%)

212
(53.0%)

0
(0.0%)

212
(53.0%)

0
(0.0%)

รวม 303
(75.8%)

97
(24.3%)

400
(100%)

0
(0.0%)

400
(100%)

0
(0.0%)
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2.2  การตระหนักรูหรือรูจักบัตรเดบิต  บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็มจํ าแนกตามอายุ
ตารางที่ 9  แสดงผลการวัดการตระหนักรูหรือการรูจักบัตรเดบิต  บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็

ม ของกลุมตัวอยางโดยจํ าแนกตามอายุ  พบวากลุมตัวอยางอายุ 23-27 ปรูจักบัตรเดบิตมากที่
สดุคอื รอยละ 34.0 ของผูที่รูจักบัตรเดบิตทั้งหมด รองมาคือชวงอายุ 18-22 ป คิดเปนรอยละ
27.1  ชวงอายุ 28-32 ป รูจักบัตรเดบิต คิดเปนรอยละ 21.1 อายุ 33-37 ป รูจักบัตรเดบิต รอยละ
9.9 และชวงอายุ 38-40 ป รูจักบัตรเดบิต รอยละ 7.9 ของผูที่รูจักบัตรเดบิตทั้งหมด   สวนการรูจัก
บตัรเครดิต และบัตรเอทีเอ็มจํ าแนกตามอายุนั้น   พบวากลุมตัวอยางรูจักบัตรเครดิตและบัตรเอที
เอม็ในสดัสวนเทากัน โดยอายุ 23-27 ป รูจักรอยละ31.5  ชวงอายุ 18-22 ป รอยละ 26.8  กลุม
อาย ุ28-32 ป รอยละ 21.0  ชวงอายุ 33-37 ป คิดเปนรอยละ 10.8  และอายุ 38-40 ป คิดเปน
รอยละ 10.0

ตารางที่ 9  แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในการรูจักบัตรเดบิต บัตรเครดิต
และบัตรเอทีเอ็ม โดยจํ าแนกตามอายุ

บัตรเดบิต บัตรเครดิต บัตรเอทีเอ็มชวงอายุ
รูจัก ไมรูจัก รูจัก ไมรูจัก รูจัก ไมรูจัก

18-22 ป
(%ของผูที่รูจักบัตรทั้งหมด)

82
(27.1%)

25
(25.8%)

107
(26.8%)

0
(0.0%)

107
(26.8%)

0
(0.0%)

23-27 ป
(%ของผูที่รูจักบัตรทั้งหมด)

103
(34.0%)

44
(23.7%)

126
(31.5%)

0
(0.0%)

126
(31.5%)

0
(0.0%)

28-32  ป
(%ของผูที่รูจักบัตรทั้งหมด)

64
(21.1%)

20
(20.6%)

84
(21.0%)

0
(0.0%)

84
(21.0%)

0
(0.0%)

33-37 ป
(%ของผูที่รูจักบัตรทั้งหมด)

30
(9.9%)

13
(13.4%)

43
(10.8%)

0
(0.0%)

43
(10.8%)

0
(0.0%)

38-40 ป
(%ของผูที่รูจักบัตรทั้งหมด)

24
(7.9%)

16
(16.5%)

40
(10.0%)

0
(0.0%)

40
(10.0%)

0
(0.0%)

รวม 303
(75.8%)

97
(24.3%)

400
(100%)

0
(0.0%)

400
(100%)

0
(0.0%)
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2.3   การตระหนักรูหรือรูจักบัตรเดบิต บัตรเครดิตและบัตรเอทเีอ็มจํ าแนกตามระดับ
การศึกษา

ตารางที่ 10 แสดงผลการวัดการรูจักบัตรเดบิต  บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม ของกลุมตัว
อยางโดยจ ําแนกตามระดับการศึกษา พบวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีรูจักบัตร
เดบติมากที่สุด รอยละ 50.8 รองลงมาคือ กลุมผูมีการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี  รอยละ22.4
ระดับมัธยมปลายหรือเทียบเทา รอยละ 13.2  ระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเทา รอยละ 9.2  และ
ระดบัมธัยมตนหรือเทียบเทา รอยละ 4.3 ของผูที่รูจักบัตรเดบิตทั้งหมด   สวนการรูจักบัตรเครดิต
และบตัรเอทีเอ็มนั้น พบวากลุมตัวอยางทุกคนรูจักบัตรเครดิตและบัตรเอทีเอ็ม โดยระดับปริญญา
ตรีรูจักทั้งสองบัตร รอยละ 51.0 รองลงมาคือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี  รอยละ 20.3 ระดับมัธยม
ปลายหรือเทียบเทา รอยละ 13.8 ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา รอยละ 8.8 และระดับมัธยมตน
หรือเทียบเทา รอยละ 6.3  ของผูที่รูจักบัตรเครดิตและบัตรเอทีเอ็มทั้งหมด

ตารางที่ 10   แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในการรูจักบัตรเดบิต บัตรเครดิต
และบตัรเอทีเอ็ม โดยจํ าแนกตามระดับการศึกษา

บัตรเดบิต บัตรเครดิต บัตรเอทีเอ็มระดับการศึกษา
รูจัก ไมรูจัก รูจัก ไมรูจัก รูจัก ไมรูจัก

มธัยมศึกษาตอนตน
(%ของผูที่รูจักบัตรทั้งหมด)

13
(4.3%)

12
(12.4%)

25
(6.3%)

0
(0.0%)

25
(6.3%)

0
(0.0%)

มธัยมศึกษาตอนปลาย
(%ของผูที่รูจักบัตรทั้งหมด)

40
(13.2%)

15
(15.5%)

55
(13.8%)

0
(0.0%)

55
(13.8%)

0
(0.0%)

อนุปริญญา
(%ของผูที่รูจักบัตรทั้งหมด)

28
(9.2%)

7
(7.2%)

35
(8.8%)

0
(0.0%)

35
(8.8%)

0
(0.0%)

ปริญญาตรี
(%ของผูที่รูจักบัตรทั้งหมด)

154
(50.8%)

50
(51.5%)

204
(51.0%)

0
(0.0%)

204
(51.0%)

0
(0.0%)

สงูกวาปริญญาตรี
(%ของผูที่รูจักบัตรทั้งหมด)

68
(22.4%)

13
(13.4%)

81
(20.3%)

0
(0.0%)

81
(20.3%)

0
(0.0%)

รวม 303
(75.8%)

97
(24.3%)

400
(100%)

- 400
(100%)

-
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2.4   การตระหนักรูหรือรูจักบัตรเดบิต บัตรเครดิตและบัตรเอทเีอ็มจํ าแนกตามอาชีพ
ตารางที่ 11 แสดงผลการวัดการรูจักบัตรเดบิต  บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม ของกลุมตัว

อยางโดยจ ําแนกตามอาชีพ   พบวากลุมตัวอยางที่เปนพนักงานบริษัทหรือรับจางทั่วไปรูจักบัตรเด
บิต รอยละ 30.0  รองลงมาคือกลุมนักเรียน นักศึกษารูจักบัตรเดบิต รอยละ 27.4  กลุมรับราชการ
หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 22.8 กลุมคาขายหรือประกอบอาชีพสวนตัว รอยละ 19.5 และผู
วางงานรูจักบัตรเดบิต รอยละ 0.3 ของผูที่รูจักบัตรเดบิตทั้งหมด   สวนการรูจักบัตรเครดิต และ
บตัรเอทเีอม็จํ าแนกตามอาชีพนั้น   พบวากลุมตัวอยางทุกคนในทุกกลุมอาชีพรูจักบัตรเครดิตและ
บัตรเอทีเอ็ม

ตารางที่ 11    แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในการรูจักบัตรเดบิต บัตร
เครดิต และบัตรเอทีเอ็ม โดยจํ าแนกตามอาชีพ

บัตรเดบิต บัตรเครดิต บัตรเอทีเอ็มอาชีพ
รูจัก ไมรูจัก รูจัก ไมรูจัก รูจัก ไมรูจัก

พนักงานบริษัท
(%ของผูที่รูจักบัตรทั้งหมด)

91
(30.0%)

33
(34.0%)

124
(31.0%)

0
(0.0%)

124
(31.0%)

0
(0.0%)

นกัเรียน/นักศึกษา
(%ของผูที่รูจักบัตรทั้งหมด)

83
(27.4%)

25
(25.8%)

108
(27.0%)

0
(0.0%)

108
(27.0%)

0
(0.0%)

รบัราชการ/รัฐวิสาหกิจ
(%ของผูที่รูจักบัตรทั้งหมด)

69
(22.8%)

17
(17.5%)

86
(21.5%)

0
(0.0%)

86
(21.5%)

0
(0.0%)

คาขาย/อาชีพสวนตัว
(%ของผูที่รูจักบัตรทั้งหมด)

59
(19.5%)

22
(22.7%)

81
(20.3%)

0
(0.0%)

81
(20.3%)

0
(0.0%)

วางงาน
(%ของผูที่รูจักบัตรทั้งหมด)

1
(0.3%)

0
(0.0%)

1
(0.3%)

0
(0.0%)

1
(0.3%)

0
(0.0%)

รวม 303
(75.8%)

97
(24.3%)

400
(100%)

- 400
(100%)

-
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2.5   การตระหนักรูหรือรูจักบัตรเดบิต บัตรเครดิตและบัตรเอทเีอ็มจํ าแนกตามรายได
ตอเดือน

ตารางที่ 12   แสดงผลการวัดการรูจักบัตรเดบิต  บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม ของกลุมตัว
อยางโดยจํ าแนกตามรายได พบวากลุมตัวอยางที่มีรายไดในชวง 5,001-10,000 บาท รูจักบัตรเดบิต
มากที่สุด  รอยละ 22.4  รองลงมาคอืกลุมรายไดตํ่ ากวา 5,000 บาทและกลุมผูมีรายได มากกวา
30,000 บาท ขึ้นไป มีจํ านวนเทากัน คือรอยละ 17.2  กลุมผูที่มีรายได  15,001-20,000 บาท รอย
ละ 13.5  กลุมผูที่มีรายได  10,001-15,000 บาท รอยละ 13.2  กลุมผูที่มีรายได  20,001-25,000
บาท รอยละ 10.9 และกลุมผูที่มีรายได  25,001-30,000 บาท เปนกลุมที่รูจักบัตรเดบิตนอยที่สุด
มเีพยีงรอยละ 5.6 สวนการรูจักบัตรเครดิตและบัตรเอทีเอ็มที่จํ าแนกตามรายไดนั้นพบวาทุกคนรู
จกับตัรทั้งสอง   มีรายละเอียดในดังนี้
ตารางที่ 12  แสดงจ ํานวนและรอยละในการรูจักบัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม
โดยจํ าแนกตามรายไดตอเดือน

บัตรเดบิต บัตรเครดิต บัตรเอทีเอ็มรายไดตอเดือน
รูจัก ไมรูจัก รูจัก ไมรูจัก รูจัก ไมรูจัก

ต่ํ ากวา 5,000 บาท
(%ของผูที่รูจักบัตรทั้งหมด)

52
(17.2%)

23
(23.7%)

75
(18.8%)

0
(0.0%)

75
(18.8%)

0
(0.0%)

5,001-10,000 บาท
(%ของผูที่รูจักบัตรทั้งหมด)

68
(22.4%)

21
(21.6%)

89
(22.3%)

0
(0.0%)

89
(22.3%)

0
(0.0%)

10,001-15,000 บาท
(%ของผูที่รูจักบัตรทั้งหมด)

40
(13.2%)

9
(9.3%)

49
(12.3%)

0
(0.0%)

49
(12.3%)

0
(0.0%)

15,001-20,000 บาท
(%ของผูที่รูจักบัตรทั้งหมด)

41
(13.5%)

15
(15.5%)

56
(14.0%)

0
(0.0%)

56
(14.0%)

0
(0.0%)

20,001-25,000 บาท
(%ของผูที่รูจักบัตรทั้งหมด)

33
(10.9%)

8
(8.2%)

41
(10.3%)

0
(0.0%)

41
(10.3%)

0
(0.0%)

25,001-30,000 บาท
(%ของผูที่รูจักบัตรทั้งหมด)

17
(5.6%)

10
(37.0%)

27
(6.8%)

0
(0.0%)

27
(6.8%)

0
(0.0%)

มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป
(%ของผูที่รูจักบัตรทั้งหมด)

52
(17.2%)

11
(11.3%)

63
(15.8%)

0
(0.0%)

63
(15.8%)

0
(0.0%)

รวม 303
(75.8%)

97
(24.3%)

400
(100%)

0
(0.0%)

400
(100%)

0
(0.0%)
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2.6   การตระหนักรูหรือรูจักบัตรเดบิตของธนาคารตางๆ
การวดัการตระหนักรูที่มีตอบัตรเดบิต  โดยแสดงชื่อบัตรเดบิตของธนาคารตางๆใหกลุม

ตวัอยางเห็น (Aided Recall)  พบวากลุมตัวอยางรูจักบัตรเดบิตในชื่อบัตรเดบิตวีซาอิเลกตรอน
มากทีส่ดุ คอืรอยละ 77 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  รองลงมาคือ รูจักบัตรบีเฟสตของธนาคาร
กรุงเทพ รอยละ 45.8   ถัดมาคือรูจักบัตรเดบิตกรุงไทย รอยละ 41.5 และพบวามีการรูจักบัตรที
เอฟบขีองธนาคารกสิกรไทย  บัตรกรุงศรีอิเล็กตรอน  และบัตรเอเชียวีคูล ในสัดสวนใกลเคียงกัน
คอืรอยละ28.5 , 27.8 และ 26.0 ตามลํ าดับ    นอกจากนี้พบวากลุมตัวอยางรูจักบัตรเดบิตมิล
เลนเนยีมของธนาคารทหารไทยนอยที่สุดคือ รอยละ 3.8   และมีผูที่ไมรูจักบัตรเดบิตใดๆ เลย 39
คน หรือรอยละ  9.8   ดังในตารางที่13

ตารางที่ 13   แสดงจํ านวน รอยละ ในการรูจักบัตรเดบิต เมื่อแสดงชื่อบัตรเดบิตของ
ธนาคารตางๆ   ใหกลุมตัวอยางเห็น (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

รูจัก ไมรูจักชื่อบัตรเดบิต
จ ํานวน รอยละ จ ํานวน รอยละ

บัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอน 309 77.3 91 22.8
บัตรบีเฟสต 183 45.8 217 54.3

บัตรเดบิตกรุงไทย 166 41.5 234 58.5
บัตรทีเอฟบี 114 28.5 286 71.5

บัตรเดบิตกรุงศรีอิเลกตรอน 111 27.8 289 72.3
บัตรเอเชียวีคูล 104 26.0 296 74.0

บตัรเดบิตมิลเลนเนียม 15 3.8 385 96.3
ไมรูจักบัตรเดบิตใดๆเลย - - 39 9.8

*  จํ านวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน
**  ใชคํ าถามแบบ  Aided recall
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2.7  การเปรยีบเทยีบการตระหนักรูที่มีตอบัตรเดบิตแบบไมใชตัวชวยในการระลึกถึง
(Unaided-recall)  กบัการตระหนักรูที่มีตอบัตรเดบิตแบบแสดงชื่อบัตรเดบิตของธนาคาร
ตางๆ  ใหกลุมตัวอยางเห็น  (Aided  recall)

จากตารางที่ 14  เมื่อเปรียบเทียบการตระหนักรูที่มีตอบัตรเดบิตแบบไมใชตัวชวยในการ
ระลึกถึง (Unaided  recall)    กับการตระหนักรูที่มีตอบัตรเดบิตแบบแสดงชื่อบัตรเดบิตของ
ธนาคารตางๆ ใหกลุมตัวอยางเห็น  (Aided  recall)  พบวา ในขั้นแรกเมื่อมีการวัดการตระหนักรู
ทีม่ตีอบัตรเดบิตแบบไมใชตัวชวยในการระลึกถึง  (Unaided  recall)  มกีลุมตัวอยางรูจักบัตรเด
บติ  303 คน หรือรอยละ 75.75  และเมื่อวัดการตระหนักรูที่มีตอบัตรเดบิตแบบแสดงชื่อบัตรเด
บติของธนาคารตางๆ ใหกลุมตัวอยางเห็น (Aided  recall)  นัน้  พบวามีกลุมตัวอยางรูจักบัตรเด
บติ  361 คน  หรือรอยละ 90.25    ดงันัน้จะเหน็วาเมื่อมีการวัดการรูจักบัตรเดบิตแบบแสดงชื่อ
บตัรเดบิตของธนาคารตางๆ ใหกลุมตัวอยางเห็น (Aided  recall) พบวามีกลุมตัวอยางรูจักบัตรเด
บติเพิม่ข้ึนจากการวัดแบบไมใชตัวชวยในการระลึกถึง  (Unaided   recall ) จ ํานวน 58 คน หรือ
เพิ่มข้ึนรอยละ 14.50

ตารางที่ 14   การเปรยีบเทยีบการตระหนักรูที่มีตอบัตรเดบิตแบบไมใชตัวชวยในการ
ระลึกถึง (Unaided  recall) กบัการตระหนักรูที่มีตอบัตรเดบิตแบบแสดงชื่อบัตรเดบิต
ของธนาคารตางๆ ใหกลุมตัวอยางเห็น  (Aided  recall)

การตระหนักรู (การรูจักบัตรเดบิต) จ ํานวน รอยละ คาเฉลี่ย

เมือ่ไมใชตัวชวยในการระลึกถึง (Unaided   recall) 303 75.8 0.76
เมือ่แสดงชื่อบัตรเดบิตของธนาคารตางๆ (Aided

recall)
361 90.2 0.90

* หมายเหตุ  เมื่อมีการวัดการรูจักบัตรเดบิตแบบ Aided  recall จะพบวามีสัดสวนเพิ่มข้ึน
จากการวัดแบบ Unaided   recall  จ ํานวน 58 คน หรือรอยละ 14.50

*  จํ านวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน
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2.8  การรบัรูความแตกตางของรูปแบบการใชงานระหวางบัตรเดบิต  กับ   บัตรเครดิต
และบัตรเอทีเอ็ม

จากตารางที ่ 15 ไดแสดงผลการวัดการรับรูความแตกตางของรูปแบบการใชงานระหวางบัตร
เดบติ  กบับตัรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม ของกลุมตัวอยางจํ านวน  400 คน  โดยจํ าแนกตามเพศ
พบวาในสวนของการรับรูความแตกตางของรูปแบบการใชงานของบัตรเดบิตนั้น   หลังจากไดให
ขอมลูเกีย่วกับคุณสมบัติของบัตรเดบิตแกกลุมตัวอยางแลว พบวามีผูที่ทราบรูปแบบการใชงาน
บตัรเดบติ รอยละ 91.8 โดยแบงเปนเพศชายที่ทราบรูปแบบการใชงานบัตรเดบิต 176 คน  คิด
เปนรอยละ 44.0   และเพศหญิงที่ทราบรูปแบบการใชงานบัตรเดบิต 191 คน คิดเปนรอยละ 47.8
มผีูทีไ่มทราบรูปแบบการใชงานของบัตรเดบิต รอยละ 8.2 เปนเพศชาย รอยละ 3.0 และเพศหญิง
5.2

สวนของการรับรูความแตกตางของรูปแบบการใชงานของบัตรเครดิตนั้น  มีผูที่ทราบรูป
แบบการใชงานบัตรเครดิต รอยละ 95.7 แบงเปนเพศชายรอยละ 45.0 และเพศหญิงรอยละ 50.7
และมผีูไมทราบรูปแบบการใชงานของบัตรเครดิต รอยละ 4.3  สํ าหรับบัตรเอทีเอ็มนั้นกลุมตัว
อยางรอยละ 98.5 ทราบรูปแบบการใชงานของบัตรเอทีเอ็ม  ซึ่งพบวามีเพศชายรอยละ 46.5 และ
เพศหญงิ  รอยละ 52.0  และมีผูไมทราบรูปแบบการใชงานของบัตรเอทีเอ็มเพียง รอยละ 1.5 โดย
มรีายละเอียดในตารางดังนี้

ตารางที่ 15   แสดงจ ํานวน รอยละ ของกลุมตัวอยางในการรับรูรูปแบบการใชงานของ
บตัรเดบิต  บัตรเครดิตและบัตรเอทีเอ็ม โดยจํ าแนกตามเพศ

การรบัรูความแตกตางของบัตร (ทราบรูปแบบการใชงานของบัตร)
บัตรเดบิต บัตรเครดิต บัตรเอทีเอ็ม

เพศ

ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ
หญิง 191

(47.8%)
21

(5.2%)
203

(50.7%)
9

(2.5%)
208

(52.0%)
4

(1.1%)
ชาย 176

 (44.0%)
12

(3.0%)
180

(45.0%)
8

(2.2%)
186

(46.5%)
2

(0.6%)
367

(91.8%)
33

(8.2%)
383

(95.7%)
17

(4.3%)
394

(98.5%)
6

(1.5%)
รวม

400 (100.0%) 400 (100.0%) 400 (100.0%)
*  จากจํ านวนกลุมตัวอยาง 400 คน
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2.9  การเปดรับโฆษณาบัตรเดบิต
ในตารางที่  16 นั้น ไดแสดงผลการวัดการเปดรับโฆษณาบัตรเดบิตของกลุมตัวอยางพบ

วา กลุมตัวอยางมีการเปดรับโฆษณาบัตรเดบิต 320 คน คิดเปนรอยละ 80.0  และมีผูที่ไมเคย
เปดรบัโฆษณาบัตรเดบิตเลย 80 คน หรือรอยละ 20.0    โดยแบงเปน กลุมตัวอยางเพศชายที่เปด
รับโฆษณาบตัรเดบิต จํ านวน 154 คน หรือรอยละ 38.5  และกลุมตัวอยางเพศหญิงที่เปดรับ
โฆษณาบัตรเดบิต  166 คน คิดเปนรอยละ 41.5

ตารางที่ 16  แสดงจ ํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางในการเปดรับโฆษณาบัตรเดบิต

เพศ
ชาย หญิง รวม

การเปดรับโฆษณาบัตรเด
บิต

จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ
เคยเห็น/เคยไดยิน 154 38.5 166 41.5 320 80.0

ไมเคยเห็น 34 8.5 46 11.5 80 20.0
รวม 188 47.0 212 53.0 400 100.0
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2.10  การเปดรับโฆษณาบัตรเดบิตผานทางสื่อตางๆ
ส ําหรบัตารางที่ 17 นั้น ไดแสดงการเปดรับโฆษณาบัตรเดบิตผานทางสื่อตางๆ  พบวา

กลุมตัวอยางมีการเปดรับผานทางสื่อโทรทัศนมากที่สุดคือ รอยละ 52.2  การเปดรับทางสื่อ
หนงัสอืพมิพ  วทิยุ และแผนพับมีสัดสวนใกลเคียงกัน คือ รอยละ 48.0   , 46.5  และ 44.8  ตาม
ล ําดบั  การเปดรับผานทางสื่อนิตยสารคิดเปนรอยละ 38.0 สื่อที่มีการเปดรับนอยคือ ส่ือ
อินเตอรเน็ต และสื่อโรงภาพยนตร คิดเปนรอยละ 14.3 และ 1.0 ตามลํ าดับ   สํ าหรับการเปดรับ
ผานทางสือ่บุคคล พบวามีการเปดรับผานทางกลุมครอบครัว เพื่อน และคนใกลชิด คิดเปนรอยละ
38.3  และการเปดรับผานทางเจาหนาที่ธนาคาร คิดเปนรอยละ 29.5  ดังมีรายละเอียดดังนี้

ตารางที่ 17   แสดงจ ํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางในการเปดรับโฆษณาบัตรเดบิต
ผานทางสื่อตางๆ  (ตอบไดมากกวา 1 คํ าตอบ)

เคยเห็น / เคยไดยิน ไมเคยเห็น /ไมเคยไดยินการเปดรับโฆษณาบตัรเดบิตทางสื่อตางๆ
จ ํานวน รอยละ จ ํานวน รอยละ

สือ่โทรทัศน 209 52.2 191 47.8
สือ่หนังสือพิมพ 192 48.0 208 52.0
สื่อวิทยุ 186 46.5 214 53.5
สื่อแผนพับ 179 44.8 221 55.2
การพดูคุยกับครอบครัว/ คนใกลชิด /เพื่อน 153 38.3 247 61.7
สื่อนิตยสาร 152 38.0 240 62.0
การพดูคุยกับเจาหนาที่ธนาคาร 118 29.5 282 70.5
สือ่ทางอินเตอรเน็ต 57 14.3 343 85.8
สือ่โฆษณาจากโรงภาพยนตร 4 1.0 396 99.0
* จากจํ านวนกลุมตัวอยาง 400 คน
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2.11  การเปดรับโฆษณาบัตรเครดิต
ในตารางที่  18 นั้นไดแสดงผลการวัดการเปดรับโฆษณาบัตรเครดิตของกลุมตัวอยางพบ

วา กลุมตัวอยางมีการเปดรับโฆษณาบัตรเครดิต 381 คน คิดเปนรอยละ 95.3  และมีผูที่ไมเคย
เปดรบัโฆษณาบัตรเครดิต 19 คน หรือรอยละ 4.8    โดยแบงเปน กลุมตัวอยางเพศชายที่เปดรับ
โฆษณาบตัรเครดิต  จํ านวน 183 คน หรือรอยละ 45.8  และกลุมตัวอยางเพศหญิงที่เปดรับ
โฆษณาบัตรเดบิต  198 คน คิดเปนรอยละ 49.5

ตารางที่ 18  แสดงจ ํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางในการเปดรับสารการโฆษณา
บัตรเครดิต

เพศ
ชาย หญิง รวม

การเปดรับโฆษณาบัตร
เครดิต

จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ
เคยเห็น/เคยไดยิน 183 45.8 198 49.5 381 95.3

ไมเคยเห็น 5 1.3 14 3.5 19 4.7
รวม 188 47.0 212 53.0 400 100.0
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2.12  การเปดรับโฆษณาบัตรเครดิตผานทางสื่อตางๆ
จากตารางที ่ 19 พบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับโฆษณาบัตรเครดิตผานทางสื่อโทรทัศน

มากทีส่ดุ คอืรอยละ 82.5  รองมาคือส่ือหนังสือพิมพ รอยละ 64.5  และสื่อแผนพับ รอยละ 60.3
ตามล ําดบั   การเปดรับผานทางสื่อนิตยสาร  คิดเปนรอยละ 51.5  ส่ือวิทยุ รอยละ 44.5  ส่ือ
อินเตอรเนต็ รอยละ 26.5  และมีการเปดรับส่ือโฆษณาทางปายรถโดยสารประจํ าทางนอยที่สุด
คอื รอยละ 1.6  สวนการเปดรับทางสื่อบุคคล พบวามีการเปดรับผานทางครอบครัว  เพื่อน  และ
คนใกลชดิ รอยละ 52.0   รวมทั้งมีเปดรับผานทางเจาหนาที่ธนาคาร รอยละ 37.3    นอกจากนี้
พบวากลุมตัวอยางไมมีการเปดรับโฆษณาบัตรเครดิตผานทางสื่อโรงภาพยนตรเลย  ดังมีราย
ละเอียดดังนี้

ตารางที่ 19   แสดงจ ํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางในการเปดรับโฆษณาบัตร
เครดติผานทางสื่อตางๆ  (ตอบไดมากกวา 1 คํ าตอบ)

เคยเห็น / เคยไดยิน ไมเคยเห็น /ไมเคยไดยินการเปดรับโฆษณาบตัรเครดิตทางสื่อ
ตางๆ จ ํานวน รอยละ จ ํานวน รอยละ

สือ่โทรทัศน 330 82.5 70 17.5
สือ่หนังสือพิมพ 258 64.5 142 35.5
สื่อแผนพับ 241 60.3 159 39.7
การพดูคุยกับครอบครัว/ คนใกลชิด /เพื่อน 208 52.0 192 48.0
สื่อนิตยสาร 206 51.5 194 48.5
สื่อวิทยุ 178 44.5 222 55.5
การพดูคุยกับเจาหนาที่ธนาคาร 149 37.3 251 62.7
สือ่ทางอินเตอรเน็ต 105 26.3 295 73.7
สือ่โฆษณาจากโรงภาพยนตร - - - -
สือ่โฆษณาจากปายรถโดยสารประจํ าทาง 6  1.6 394 98.4
* จากจํ านวนกลุมตัวอยาง 400 คน
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2.13  การเปดรับโฆษณาบัตรเอทีเอ็ม
ในตารางที่  20 นั้น ไดแสดงผลการวัดการเปดรับโฆษณาบัตรเอทีเอ็มของกลุมตัวอยาง

พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับสารโฆษณาเอทีเอ็ม 229 คน คิดเปนรอยละ 57.3  และมีผูที่ไม
เคยเปดรบัโฆษณาบัตรเอทีเอ็มเลย 171 คน หรือรอยละ 42.8    โดยแบงเปน กลุมตัวอยางเพศ
ชายทีเ่ปดรบัโฆษณาบัตรเอทีเอ็ม จํ านวน 104 คน หรือรอยละ 26.0  และกลุมตัวอยางเพศหญิงที่
เปดรับโฆษณาบัตรเอทีเอ็ม 125 คน คิดเปนรอยละ 31.3

ตารางที่ 20  แสดงจ ํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางในการเปดรับสารการโฆษณา
บัตรเอทีเอ็ม

เพศ
ชาย หญิง รวม

การเปดรับโฆษณา
บัตรเอทีเอ็ม

จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ
เคยเห็น/เคยไดยิน 104 26.0 125 31.3 229 57.3

ไมเคยเห็น  84 21.0 87 21.7 171 42.7
รวม 188 47.0 212 53.0 400 100.0
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2.14  การเปดรับโฆษณาบัตรเอทเีอ็มผานทางสื่อตางๆ
จากตารางที ่ 21 พบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับบัตรเอทีเอ็มผานทางสื่อแผนพับมากที่

สดุ คือรอยละ 31.5  รองมาคือส่ือบุคคล ไดแก สื่อครอบครัว และคนใกลชิด  รอยละ 25.8 และสื่อ
โทรทศัน รอยละ 25.0 ตามลํ าดับ   กลุมตัวอยางเปดรับผานทางเจาหนาที่ธนาคาร รอยละ 24.3
สือ่หนงัสอืพมิพ รอยละ 21.5  การเปดรับผานทางสื่อนิตยสาร  คิดเปนรอยละ 16.0  ส่ือวิทยุ รอย
ละ 12.5  และสื่ออินเตอรเน็ต รอยละ 8.0  ดังมีรายละเอียดดังนี้

ตารางที่ 21  แสดงจ ํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางในการเปดรับโฆษณาบัตรเอทีเอ็
ม ผานทางสื่อตางๆ  (ตอบไดมากกวา 1 คํ าตอบ)

เคยเห็น / เคยไดยิน ไมเคยเห็น /ไมเคยได
ยิน

การเปดรับโฆษณาบตัรเอทีเอ็ม
ทางสื่อตางๆ

จ ํานวน รอยละ จ ํานวน รอยละ
สื่อแผนพับ 126 31.5 274 68.5
การพดูคุยกับครอบครัว/ คนใกลชิด /เพื่อน 103 25.8 297 74.2
สือ่โทรทัศน 100 25.0 300 75.0
การพดูคุยกับเจาหนาที่ธนาคาร 97 24.3 303 75.7
สือ่หนังสือพิมพ 86 21.5 314 78.5
สื่อนิตยสาร 64 16.0 336 84.0
สื่อวิทยุ 50 12.5 350 87.5
สือ่ทางอินเตอรเน็ต 32 8.0 368 92.0
* จากจํ านวนกลุมตัวอยาง 400 คน
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2.15  ผลการวจิัยการรับรูเกี่ยวกับบัตรเดบิต
ตารางที่ 22     แสดงคาเฉล่ียคะแนนการรูจัก การรับรูรูปแบบการใชงาน และการเปดรับโฆษณา
บตัรเดบิตของกลุมตัวอยางที่รูจักบัตรเดบิต

การรับรู รอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

1.  การรูจักบัตรเดบิต (unaided  recall) 75.80 0.75 0.42
2.  การรูจักชื่อบัตรเดบิตตางๆ  (aided  recall)

1.1 บัตรเอเชียวีคูล
1.2 บัตรทีเอฟบี
1.3 บัตรบีเฟสต
1.4 บัตรเดบิตกรุงไทย
1.5 บัตรเดบิตกรุงศรีอิเลกตรอน
1.6 บัตรวีซาอิเลกตรอน
1.7 บตัรเดบิตมิลเลนเนียม

26.00
28.50
45.80
41.50
27.80
77.30
  3.80

0.26
0.28
0.51
0.41
0.27
0.77
0.07

0.43
0.45
0.91
0.49
0.44
0.41
0.19

3.  การรับรูรูปแบบการใชงานของบัตร 91.80 0.91 0.22
4.  การเปดรับโฆษณาบัตรเดบิต 80.00 0.80 0.40
5.  การเปดรับทางสื่อตางๆ

5.1 สือ่โทรทัศน
5.2 สื่อวิทยุ
5.3 สือ่หนังสือพิมพ
5.4 สื่อนิตยสาร
5.5 สื่อแผนพับ
5.6 สื่ออินเตอรเน็ต
5.7 สือ่โรงภาพยนตร
5.8 การพดูคุยกับเจาหนาที่ธนาคาร
5.9 การพูดคุยกับครอบครัว เพื่อน และ

คนใกลชิด

52.20
46.50
48.00
38.00
44.80
14.30
1.00
29.50
38.30

0.65
0.58
0.60
0.47
0.55
0.17
0.02
0.36
0.47

0.47
0.49
0.41
0.50
0.49
0.38
0.11
0.48
0.50

รวม - 8.99 -
*   จากจํ านวนกลุมตัวอยาง 400 คน
**  คะแนนเต็มในแตละขอ ๆ ละ  1  คะแนน
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ตารางที่ 23    แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จํ าแนกตามระดับการรับรูบัตร
เดบิต รวมทั้งคาเฉลี่ยรวมของการรับรู และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ระดับการรับรูเกี่ยวกับบัตรเดบิต จ ํานวน รอยละ
ไมมีการรับรูเกี่ยวกับบัตรเดบิตเลย 11 2.8
ระดับการรับรูในระดับต่ํ า 122 30.5
ระดับการรับรูในระดับปานกลาง 208 52.0
ระดับการรับรูในระดับสูง 59 14.7

รวม 400 100.0
คาเฉลี่ยรวม 8.99 (ระดับการรับรูปานกลาง)

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 4.16
สํ าหรับการวิเคราะหขอมูลในสวนของการรับรูที่มีตอบัตรเดบิตไดนํ าคะแนนที่ไดจากการ

วดัการรบัรูในแตละสวน อันไดแก คะแนนการวัดตระหนักรูเกี่ยวกับบัตรเดบิต   คะแนนการวัดการ
รับรูถึงความแตกตางระหวางบัตรเดบิตกับบัตรอื่น (ทราบรูปแบบการใชงานของบัตรเดบิต) 
คะแนนการวัดเปดรับโฆษณาบัตรเดบิต  และคะแนนการวัดเปดรับโฆษณาบัตรเดบิตทางสื่อ
ตางๆ   มารวมกัน    ซึ่งคะแนนเต็มของการรับรูที่มีตอบัตรเดบิตคือ 19 คะแนน  โดยเมื่อรวม
คะแนนการรับรูที่มีตอบัตรเดบิตของกลุมตัวอยางทั้งหมดแลว ไดนํ ามาหาคาเฉลี่ยเพื่อจัดระดับ
การรบัรูของกลุมตัวอยาง  ซึ่งไดกํ าหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยของการรับรู  ดัง
ตอไปนี้

คะแนนตํ่ ากวา  1.00 หมายถงึ  ไมมีการรับรูเกี่ยวกับบัตรเลย
คะแนนระหวาง  1.00 – 6.00 หมายถึง  มีการรับรูเกี่ยวกับบัตรในระดับต่ํ า
คะแนนระหวาง  7.00 – 12.00 หมายถงึ  มีการรับรูเกี่ยวกับบัตรในระดับกลาง
คะแนนระหวาง  13.00 – 19.00 หมายถึง  มีการรับรูเกี่ยวกับบัตรในระดับสูง

ดงันัน้จากตารางที่ 22 และ 23  พบวา การรับรูของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ย  8.99 ซึ่งถือวา
มรีะดบัการรบัรูในระดับปานกลาง  โดยจากกลุมตัวอยาง 400  คน  นั้นพบวากลุมตัวอยางที่ไมมี
การรบัรูเกีย่วกับบัตรเดบิตเลย มีจํ านวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.8  ทั้งนี้กลุมตัวอยางสวนใหญมี
ระดบัการรับรูที่มีตอบัตรเดบิตในระดับปานกลาง  จํ านวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52.0  กลุมตัว
อยางทีม่รีะดับการรับรูตํ่ ามี 122 คน  หรือรอยละ 30.5  และกลุมตัวอยางที่มีระดับการรับรูสูง  มี
59  คน หรือรอยละ 14.7
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3.  ทศันคติที่มีตอบัตรเดบิต  บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม
ตารางที่ 24  แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง และคาเฉลี่ยจํ าแนกตามทัศนคติ
ที่มีตอบัตรเดบิต

ระดับทัศนคติประเด็นทัศนคติ
เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย

คาเฉล่ีย

 ชวยทํ าใหสะดวกในการซื้อ
 สินคา โดยไมตองพกเงินสด

289
(72.0)

88
(22.0)

23
(5.8)

4.06

 ทํ าใหสะดวกเมื่อตองการใชเงินสด
จากบัญชีในเวลาฉุกเฉินไดทันที เชน  
เวลากลางคืน  เหตุการณฉุกเฉิน หรือ
วันหยุดธนาคารปดทํ าการ เปนตน

279
(69.8)

89
(22.3)

32
(8.0)

3.92

 ทํ าใหสะดวกในการฝาก ถอนเงิน 
สอบถามยอดเงิน ในบัญชีจากตู 
อัตโนมัติ โดยไมตองไปติดตอธนาคาร
ดวย ตนเอง

260
(69.0)

95
(23.8)

45
(11.3)

3.85

 เปนบัตรที่เพิ่มความมั่นใจในการเดิน
ทางไปในทุกที่

229
(57.3)

115
(28.8)

56
(14.0)

3.57

 ทํ าใหตัดสินใจซื้อสินคางายและเร็ว
ขึ้น

195
(48.8)

119
(29.8)

86
(21.5)

3.42

 ทํ าใหรูสึกถึงความเปนคนรุนใหม เปน
คนทันสมัย

170
(42.6)

163
(40.8)

67
(26.3)

3.38

 ทํ าใหมีนิสัยฟุมเฟอย ใชจายมากขึ้น 
**

100
(25.0)

83
(20.8)

197
(49.3)

3.31

 ทํ าใหควบคุมการใชจายไดดีและทํ า
ใหไมมีหนี้ในอนาคต

179
(44.1)

103
(25.8)

118
(29.6)

3.25

 เปนบัตรที่คุมคาแกการเปนสมาชิก 126
(31.6)

190
(47.5)

84
(21.1)

3.13

 มีรูปแบบการชํ าระเงินเมื่อซ้ือสินคา/
บริการที่ตองเซ็นลายเซ็นกํ ากับทํ าให
ไมแนใจในความปลอดภัยในเรื่องการ
ปลอมลายเซ็น  **

150
(37.5)

75
(18.8)

175
(43.8)

3.10

 ทํ าใหภูมิใจที่ไดเปนเจาของบัตร 109
(27.3)

198
(49.5)

93
(23.3)

3.01
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 ทํ าใหไดรับการยอมรับจากสังคม 105
(26.3)

190
(47.5)

105
(26.3)

2.98

 ทํ าใหรูสึกถึงความมีฐานะ 106
(26.8)

189
(47.3)

105
(26.3)

2.96

 บัตรมีอัตราคาธรรมเนียมรายปที่สูง
เกินไป **

163
(40.8)

146
(36.5)

91
(23.8)

2.73

 ทํ าใหรู  สึกกังวลกับความปลอดภัย
ของเงินในบัญชีกรณีที่ บัตรสูญหาย
หรือถูกขโมย **

218
(54.5)

116
(29.0)

66
(16.6)

2.46

คาเฉลี่ยรวม 3.28
* หมายเหตุ

1. ระดับทัศนคติเห็นดวย   เปนการรวมทัศนคติเห็นดวยอยางยิ่งกับทัศนคติเห็นดวยเขาไวดวยกัน
2. ระดับทัศนคติไมเห็นดวยเปนการรวมทัศนคติไมเห็นดวยอยางยิ่งกับทัศนคติไมเห็นดวยไวดวย

กัน
**   ในประเด็นที่มีเครื่องหมาย ** เปนคํ าถามในเชิงลบ จึงมีการกลับคะแนนจาก 5  เปน  1 , 4  เปน  2 ,  3 เปน
3  2 เปน 4  และ  1  เปน  5  เพื่อใชหาคาเฉลี่ย

จากตารางที ่ 24 นัน้ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยกับคํ าถามทัศนคติในเชิงบวก
กบัประเดน็ทีบ่ตัรเดบิตชวยทํ าใหสะดวกในการซื้อสินคาโดยไมตองพกเงินสด คิดเปนรอยละ 72.0
โดยมคีาเฉลี่ย 4.06 รองลงมาคือ ประเด็นที่บัตรเดบิตทํ าใหสะดวกเมื่อตองการใชเงินสดจากบัญชี
ในเวลาฉกุเฉนิไดทันที เห็นดวยรอยละ 69.8 มีคาเฉลี่ย 3.92 และประเด็นบัตรเดบิตทํ าใหสะดวก
ในการฝาก ถอนเงิน สอบถามยอดเงินในบัญชีจากตูอัตโนมัติ โดยไมตองไปติดตอธนาคารดวยตน
เอง เหน็ดวยรอยละ 69.0  มีคาเฉลี่ย 3.85       และประเด็นบัตรเดบิตเปนบัตรที่เพิ่มความมั่นใจ
ในการเดนิทางไปในทุกที่  เห็นดวยรอยละ 57.3 ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.57  สวนคํ าถามทัศนคติในเชิงลบ
นั้นกลุมตัวอยางเห็นดวยกับประเด็นที่บัตรเดบิตทํ าใหรูสึกกังวลกับความปลอดภัยของเงินใน
บญัชกีรณทีีบ่ตัรสูญหายหรือถูกขโมย  รอยละ 54.5  รองลงมาคือเห็นดวยวาบัตรเดบิตมีอัตราคา
ธรรมเนยีมรายปทีสู่งเกินไป  รอยละ 40.8 นอกจากนี้พบวากลุมตัวอยางรอยละ 49.3 ไมเห็นดวย
ทีว่าบตัรเดบิตทํ าใหมีนิสัยฟุมเฟอย และรอยละ 43.8 ไมเห็นดวยกับประเด็นบัตรเดบิตมีรูปแบบ
การช ําระเงนิเมื่อซ้ือสินคาและบริการที่ตองเซ็นลายเซ็นกํ ากับ ทํ าใหไมแนใจในความปลอดภัยใน
เร่ืองการปลอมลายเซ็น   โดยมีรายละเอียดในตารางที่  24
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ตารางที่ 25  แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง และคาเฉลี่ยจํ าแนกตามทัศนคติ
ที่มีตอบัตรเครดิต

ระดับทัศนคติประเด็นทัศนคติ
เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย

คาเฉล่ีย

 ชวยทํ าใหสะดวกในการซื้อสินคา   
โดยไมตองพกเงินสด

385
(96.3)

13
(3.3)

2
(5.0)

4.61

 ทํ าใหสะดวกเมื่อตองการใชเงินสด
จากบัญชีในเวลาฉุกเฉินไดทันที เชน  
ในเวลากลางคืน  ในเหตุการณฉุกเฉิน 
หรือในวันหยุดธนาคารปดทํ าการ 
หลายวัน  เปนตน

342
(85.6)

53
(13.3)

5
(1.1)

4.29

 เปนบัตรที่เพิ่มความมั่นใจในการเดิน
ทางไปในทุกที่

330
(82.5)

66
(16.5)

4
(1.0)

4.20

 ทํ าใหตัดสินใจซื้อสินคางายและเร็ว
ขึ้น

260
(65.1)

90
(22.5)

50
(12.5)

3.84

 ทํ าใหสะดวกในการฝาก ถอนเงิน 
สอบถามยอดเงิน ในบัญชีจากตู 
อัตโนมัติ   โดยไม ต องไปติดต อ
ธนาคารดวยตนเอง

217
(30.5)

107
(26.8)

76
(19.1)

3.57

 ทํ าใหรู สึกถึงความเปนคนรุ นใหม   
เปนคนทันสมัย

183
(45.8)

174
(43.5)

43
(10.8)

3.49

 ทํ าใหรูสึกถึงความมีฐานะ 177
(44.3)

157
(39.3)

66
(16.5)

3.40

 เปนบัตรที่คุมคาแกการเปนสมาชิก 158
(39.6)

190
(47.5)

52
(13.1)

3.38

 ทํ าใหภูมิใจที่ไดเปนเจาของบัตร 129
(34.8)

203
(50.8)

58
(14.5)

3.23

 ทํ าใหไดรับการยอมรับจากสังคม 127
(31.8)

189
(47.3)

84
(21.0)

3.12

 มีรูปแบบการชํ าระเงินเมื่อซ้ือสินคา/
บริการที่ตองเซ็นลายเซ็นกํ ากับทํ าให
ไมแนใจในความปลอดภัยในเรื่องการ
ปลอมลายเซ็น **

121
(30.3)

107
(26.8)

172
(43.0)

3.02

 ทํ าใหมีนิสัยฟุมเฟอยใชจายมากขึ้น ** 207
(51.8)

147
(36.8)

46
(11.5)

2.45
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 บัตรมีอัตราคาธรรมเนียมรายปที่สูง
เกินไป **

287
(71.8)

46
(11.5)

67
(16.8)

2.34

 ทํ าใหรู  สึกกังวลกับความปลอดภัย
ของเงินในบัญชีกรณีที่ บัตรสูญหาย
หรือถูกขโมย**

235
(58.5)

103
(25.8)

62
(15.5)

2.37

 ทํ าใหควบคุมการใชจายไดดีและทํ า
ใหไมมีหนี้ในอนาคต

47
(11.8)

84
(21.0)

269
(67.3)

2.17

คาเฉล่ียรวม 3.30
* หมายเหตุ

1. ระดับทัศนคติเห็นดวย   เปนการรวมทัศนคติเห็นดวยอยางยิ่งกับทัศนคติเห็นดวยเขาไวดวยกัน
2. ระดับทัศนคติไมเห็นดวยเปนการรวมทัศนคติไมเห็นดวยอยางยิ่งกับทัศนคติไมเห็นดวยไวดวย

กัน
**   ในประเด็นที่มีเครื่องหมาย ** เปนคํ าถามในเชิงลบ จึงมีการกลับคะแนนจาก 5  เปน  1 , 4  เปน  2 ,  3 เปน
3, 2 เปน 4   และ 1 เปน 5  เพื่อใชหาคาเฉลี่ย

จากตารางที่ 25 พบวากลุมตัวอยางเห็นดวยมากที่สุดตอประเด็นคํ าถามเชิงบวกที่บัตร
เครดติชวยท ําใหสะดวกในการซื้อสินคาโดยไมตองพกเงินสด ถึงรอยละ 96.3   ประเด็นที่เห็นดวย
รองลงมาตามลํ าดับ ไดแก ประเด็นบัตรเครดิตทํ าใหสะดวกเมื่อตองการใชเงินสดจากบัญชีใน
เวลาฉกุเฉนิไดทันที เห็นดวยรอยละ 85.6  ประเด็นบัตรเครดิตเปนบัตรที่เพิ่มความมั่นใจในการ
เดนิทางไปในทุกที่ เห็นดวยรอยละ 82.5  ประเด็นบัตรเครดิตทํ าใหตัดสินใจซื้อสินคางายและเร็ว
ขึน้ เหน็ดวยรอยละ 65.1  สวนคํ าถามประเด็นในเชิงลบนั้น กลุมตัวอยางถึงรอยละ 71.8 เห็นดวย
วาบตัรเครดิตมีอัตราคาธรรมเนียมที่สูงเกินไป   รองลงมาคือ เห็นดวยวาบัตรเครดิตทํ าใหรูสึก
กงัวลกบัความปลอดภัยของเงินในบัญชีกรณีทํ าบัตรหายหรือถูกขโมย รอยละ 58.5    และเห็น
ดวยวาบตัรเครดิตทํ าใหมีนิสัยฟุมเฟอยใชจายมากขึ้น รอยละ 51.8  นอกจากนี้ยังพบวา กลุมตัว
อยางรอยละ 67.3 ไมเห็นดวยกับประเด็นที่บัตรเครดิตทํ าใหควบคุมการใชจายไดดีและทํ าใหไมมี
หนีใ้นอนาคต รองลงมาคือ ไมเห็นดวยกับประเด็นบัตรเครดิตมรูีปแบบการชํ าระเงินเมื่อซ้ือสินคา
และบริการที่ตองเซ็นลายเซ็นกํ ากับทํ าใหไมแนใจในความปลอดภัยในเรื่องการปลอมลายเซ็น 
รอยละ 43.0
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ตารางที่ 26   แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง และคาเฉลี่ยจํ าแนกตามทัศนคติ
ที่มีตอบัตรเอทีเอ็ม

ระดับทัศนคติประเด็นทัศนคติ
เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย

คาเฉล่ีย

 ทํ าใหสะดวกในการฝาก ถอนเงิน 
สอบถามยอดเงิน ในบัญชีจากตู 
อัตโนมัติ โดยไมตองไปติดตอธนาคาร
ดวย ตนเอง

340
(85.0)

42
(10.5)

18
(4.5)

4.37

 ทํ าใหสะดวกเมื่อตองการใชเงินสด
จากบัญชีในเวลา  ฉุกเฉินไดทันที เชน  
ในเวลากลางคืน  ในเหตุการณฉุกเฉิน 
หรือในวันหยุดธนาคารปดทํ าการ 
หลายวัน เปนตน

281
(70.3)

88
(22.0)

31
(7.8)

4.21

 เปนบัตรที่เพิ่มความมั่นใจในการเดิน
ทางไปในทุกที่

195
(48.8)

150
(37.5)

55
(13.8)

4.12

 ทํ าใหมีนิสัยฟุมเฟอย ใชจายมากขึ้น** 122
(30.6)

70
(17.5)

208
(52.1)

3.58

 ทํ าใหภูมิใจที่ไดเปนเจาของบัตร 34
(8.5)

248
(62.0)

118
(29.5)

3.21

 เปนบัตรที่คุมคาแกการเปน สมาชิก 97
(24.3)

230
(57.5)

73
(18.3)

3.19

 ทํ าใหควบคุมการใชจายไดดีและทํ า
ใหไมมีหนี้ในอนาคต

146
(36.5)

146
(36.5)

108
(27.0)

3.18

 มีรูปแบบการชํ าระเงินเมื่อซ้ือสินคา/
บริการที่ตองเซ็นลายเซ็นกํ ากับทํ าให
ไมแนใจในความปลอดภัยในเรื่องการ
ปลอมลายเซ็น **

121
(30.2)

131
(32.8)

148
(37.0)

3.12

 ทํ าใหไดรับการยอมรับจากสังคม 34
(8.5)

222
(55.5)

144
(36.0)

3.09

 บัตรมีอัตราคาธรรมเนียมรายปที่สูง
เกินไป **

140
(35.0)

72
(18.0)

188
(47.0)

3.03

 ชวยทํ าใหสะดวกในการซื้อสินคาโดย
ไมตองพกเงินสด

120
(30.1)

118
(29.5)

162
(40.5)

2.74
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 ทํ าใหรูสึกถึงความเปนคนรุนใหมเปน
คนทันสมัย

54
(13.6)

221
(55.3)

125
(31.3)

2.72

 ทํ าใหตัดสินใจซื้อสินคางายและเร็ว
ขึ้น

60
(15.1)

168
(42.0)

172
(43.1)

2.56

 ทํ าใหรู  สึกกังวลกับความปลอดภัย
ของเงินในบัญชีกรณีที่ บัตรสูญหาย
หรือถูกขโมย**

218
(54.5)

107
(26.8)

75
(18.8)

2.49

 ทํ าใหรูสึกถึงความมีฐานะ 27
(6.8)

182
(45.5)

191
(47.8)

2.26

คาเฉลี่ยรวม 3.04
* หมายเหตุ

1. ระดับทัศนคติเห็นดวย   เปนการรวมทัศนคติเห็นดวยอยางยิ่งกับทัศนคติเห็นดวยเขาไวดวยกัน
2. ระดับทัศนคติไมเห็นดวย เปนการรวมทัศนคติไมเห็นดวยอยางยิ่งกับทัศนคติไมห็นดวยไวดวย

กัน
**   ในประเด็นที่มีเครื่องหมาย ** เปนคํ าถามในเชิงลบ จึงมีการกลับคะแนนจาก 5  เปน  1 , 4  เปน  2 ,  3 เปน
3,  2 เปน 4   และ 1 เปน 5  เพื่อใชหาคาเฉลี่ย

จากตารางที ่ 26    พบวาประเด็นทัศนคติในเชิงบวกที่กลุมตัวอยางเห็นดวยมากที่สุดคือ
ประเด็นบัตรเอทเีอม็ท ําใหสะดวกในการฝากถอนเงิน  สอบถามยอดเงินในบัญชีจากตูอัตโนมัติ
โดยไมตองไปติดตอธนาคารดวยตนเอง  เห็นดวยรอยละ 85.0  รองลงมาคือเห็นดวยวาบัตรเอที
เอม็ท ําใหสะดวกเมื่อตองการใชเงินสดจากบัญชีในเวลาฉุกเฉินไดทันที  รอยละ 70.3  สวนคํ าถาม
ทศันคตใินเชงิลบนั้น กลุมตัวอยางเห็นดวยวาบัตรเอทีเอ็มทํ าใหรูสกึกังวลกับความปลอดภัยของ
เงนิในบัญชีกรณีที่ บัตรสูญหายหรือถูกขโมย รอยละ 54.5     ทั้งนี้กลุมตัวอยางไมเห็นดวยวาบัตร
เอทเีอม็ท ําใหมนีสิัยฟุมเฟอยใชจายมากขึ้น รอยละ 52.1  รองลงมาคือ  ไมเห็นดวยวาบัตรเอที
เอม็ท ําใหรูสึกถึงความมีฐานะ  รอยละ 47.8  และ ไมเห็นดวยวาบัตรเอทเีอ็มมีอัตราคาธรรมเนียม
รายปทีส่งูเกนิไป  รอยละ 47.0  รวมทั้งไมเห็นดวยวาบัตรเอทีเอ็มทํ าใหตัดสินใจซื้อสินคางายและ
เร็วขึน้  รอยละ 43.1  โดยมีรายละเอียดในตารางที่ 26
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ตารางที่  27  แสดงคาเฉลี่ยของทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม
คาเฉลี่ย  (MEAN)ขอความ

บัตรเด
บิต

บัตร
เครดิต

บัตร
เอทีเอ็ม

 ชวยท ําใหสะดวกในการซื้อสินคา  โดยไมตองพกเงินสด 4.06 4.61 2.74
 ท ําใหตัดสินใจซื้อ สินคางายและเร็วขึ้น 3.42 3.84 2.56
 ท ําใหมีนิสัยฟุมเฟอย ใชจายมากขึ้น 3.31 2.45 3.58
 บตัรมอัีตราคาธรรมเนียมรายปที่สูงเกินไป 2.73 2.34 3.03
 ท ําใหรูสึกถึงความมีฐานะ 2.96 3.40 2.26
 ท ําใหรูสึกถึงความเปนคนรุนใหม เปนคนทันสมัย 3.38 3.49 2.72
 ทํ าใหสะดวกในการฝาก ถอนเงิน สอบถามยอดเงินใน
บัญชีจากตูอัตโนมัติ โดยไมตองไปติดตอธนาคารดวย 
ตนเอง

3.85 3.57 4.37

 ทํ าใหรูสึกกังวลกับความปลอดภัยของเงินในบัญชีกรณีที่ 
บตัรสูญหายหรือถูกขโมย

2.46 2.37 2.49

 ท ําใหควบคุมการใชจายไดดีและทํ าใหไมมีหนี้ในอนาคต 3.25 2.17 3.18
 มีรูปแบบการชํ าระเงินเมื่อซื้อสินคา/บริการที่ตองเซ็น
ลายเซ็นกํ ากับทํ าใหไมแนใจในความปลอดภัยในเรื่อง
การปลอมลายเซ็น

3.10 3.02 3.12

 ท ําใหไดรับการยอมรับจากสังคม 2.98 3.12 2.57
 ท ําใหภูมิใจที่ไดเปนเจาของบัตร 3.01 3.23 2.66
 เปนบัตรที่คุมคาแกการเปนสมาชิก 3.13 3.38 3.05
 เปนบตัรทีเ่พิ่มความมั่นใจในการเดินทางไปในทุกที่ 3.57 4.20 3.42
 ทํ าใหสะดวกเมื่อตองการใชเงินสดจากบัญชีในเวลา  
ฉุกเฉนิไดทนัที เชน  ในเวลากลางคืน  ในเหตุการณฉุก
เฉิน หรือในวันหยุดชวงเทศกาลที่ธนาคารปดทํ าการ 
หลายวัน เปนตน

3.92 4.29 3.95

คาเฉลี่ยรวม 3.28 3.30 3.04
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ตารางที่28  ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต
บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม

คาเฉล่ีย  (MEAN)ขอความ
บัตร
เดบิต

บัตร
เครดิ
ต

บัตร
เอที
เอ็ม

F คา
Sig

คูที่
แตกตาง
(LSD)

 ชวยทํ าใหสะดวกในการซื้อสินคา
โดยไมตองพกเงินสด

4.06 4.61 2.74 384.34 0.00* เดบิต < เครดิต*
เอทีเอ็ม < เครดิต*
เอทีเอ็ม < เดบิต*

 ทํ าใหตัดสินใจซื้อสินคางายและ
เร็วขึ้น

3.42 3.84 2.56 139.23 0.00* เดบิต < เครดิต*
เอทีเอ็ม < เครดิต*
เอทีเอ็ม < เดบิต*

 ทํ าใหมีนิสัยฟุมเฟอย ใชจายมาก
ขึ้น

3.31 2.45 3.58 88.41 0.00* เดบิต < เอทีเอ็ม*
เครดิต < เอทีเอ็ม*
เครดิต < เดบิต*

 บัตรมีอัตราคาธรรมเนียมรายปสูง
เกินไป

2.73 2.34 3.03 30.83 0.00* เดบิต < เอทีเอ็ม*
เครดิต < เอทีเอ็ม*
เครดิต < เดบิต*

 ทํ าใหรูสึกถึงความมีฐานะ 2.96 3.40 2.26 119.32 0.00* เดบิต < เครดิต*
เอทีเอ็ม < เครดิต*
เอทีเอ็ม < เดบิต*

 ทํ าใหรูสึกถึงความเปนคนรุนใหม 
เปนคนทันสมัย

3.38 3.49 2.72 62.36 0.00* เอทีเอ็ม < เครดิต*
เอทีเอ็ม < เดบิต*

 ทํ าใหสะดวกในการฝาก ถอนเงิน 
สอบถามยอดเงินในบัญชีจากตู 
อัตโนมัติ โดยไมตองไปติดตอ
ธนาคารดวย ตนเอง

3.85 3.57 4.37 55.70 0.00* เดบิต  < เอทีเอ็ม*
เครดิต < เอทีเอ็ม*
เครดิต < เดบิต*

 ทํ าใหรูสึกกังวลกับความปลอดภัย
ของเงินในบัญชีกรณีที่หายหรือ
ถูกขโมย

2.46 2.37 2.49 1.10 0.33 -

 ทํ าใหควบคุมการใชจายไดดีและ
ทํ าใหไมมีหนี้ในอนาคต

3.25 2.17 3.18 104.68 0.00* เครดิต < เดบิต*
เครดิต < เอทีเอ็ม*
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 มีรูปแบบการชํ าระเงินเมื่อซื้อ   
สินคา/บริการที่ตองเซ็นลายเซ็น
กํ  ากับทํ  าให ไม แน ใจในความ
ปลอดภัยในเรื่องปลอมลายเซ็น

3.10 3.02 3.12 0.53 0.59 -

 ทํ าใหไดรับการยอมรับจากสังคม 2.98 3.12 2.57 31.67 0.00* เอทีเอ็ม < เดบิต*
เอทีเอ็ม< เครดิต*

 ทํ าใหภูมิใจที่ไดเปนเจาของบัตร 3.01 3.23 2.66 35.88 0.00* เดบิต < เครดิต*
เอทีเอ็ม < เครดิต*
เอทีเอ็ม < เดบิต*

 เป นบัตรที่ คุ  มค  าแก การ เป น
สมาชิก

3.13 3.38 3.05 12.35 0.00* เดบิต < เครดิต*
เอทีเอ็ม < เครดิต*

 เปนบัตรที่เพิ่มความมั่นใจในการ
เดินทางไปในทุกที่

3.57 4.20 3.42 79.33 0.00* เดบิต < เครดิต*
เอทีเอ็ม < เครดิต*
เอทีเอ็ม < เดบิต*

 ทํ าใหสะดวกเมื่อตองการใชเงิน
สดจากบัญชีในเวลาฉุกเฉินได  
ทันที

3.92 4.29 3.95 19.26 0.00* เดบิต < เครดิต*
เอทีเอ็ม < เครดิต*

คาเฉล่ียรวม 3.28 3.30 3.04 0.32 0.72 -
* P < 0.05
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จากตารางที่ 27 ที่ไดแสดงคาเฉลี่ยของประเด็นทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต บัตรเครดิต และ
บัตรเอทีเอม็ รวมทัง้ตารางที่ 28 ที่แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยทัศนคติที่มี
ตอบัตรทัง้ 3  นั้น พบวา คาเฉลี่ยทัศนคติโดยรวมของบัตรทั้ง 3 ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัย
ส ําคญัทางสถติิ  กลาวคือ กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอบัตรทั้ง 3 ในระดับที่ใกลเคียงกัน  โดยทัศนค
ตทิีม่ตีอบัตรเครดิต มีคาเฉลี่ย 3.30  และทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต มีคาเฉลี่ย 3.28    และทัศนคติ
โดยรวมตอบัตรเอทีเอม็ มีคาเฉลี่ย 3.04

จากตารางที ่  28 พบวา คาเฉลี่ยทัศนคติของทั้ง 3 บัตรไมมีความแตกตางกันอยางมีนัย
ส ําคญัทีร่ะดับ 0.05  ในประเด็นบัตรทํ าใหรูสึกกังวลกับความปลอดภัยของเงินในบัญชีกรณีที่
บัตรสูญหายหรือถูกขโมยและประเด็นบัตรมีรูปแบบการชํ าระงินเมื่อซ้ือสินคาหรือบริการที่ตอง
เซน็ลายเซน็ก ํากับทํ าใหไมแนใจในความปลอดภัยในเรื่องการปลอมลายเซ็น  กลาวคือ  กลุมตัว
อยางมทีศันคตเิชงิลบเหมือนกันหมดตอทั้ง  3 บัตร วาทํ าใหรูสึกกังวลกับความปลอดภัยของเงิน
ในบญัชกีรณทีี่ บัตรสูญหายหรือถูกขโมย  และมีรูปแบบการชํ าระงินเมื่อซ้ือสินคาหรือบริการที่
ตองเซน็ลายเซ็นกํ ากับทํ าใหไมแนใจในความปลอดภัยในเรื่องการปลอมลายเซ็น

ส ําหรับการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอม็ โดยการ
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยทัศนคติของทั้ง 3 บัตร ที่แสดงไวในในตารางที่ 28 พบวา 
กลุมตัวอยางคิดวาบัตรเครดิตเหนือกวาบัตรเดบิตในประเด็นบัตรชวยทํ าใหสะดวกในการซื้อสิน
คาโดยไมตองพกเงินสดทํ าใหตัดสินใจซื้อสินคางายและเร็วขึ้น  ประเด็นบัตรทํ าใหรูสึกถึงความมี
ฐานะ  ประเด็นบัตรทํ าใหภูมิใจที่ไดเปนเจาของบัตร  ประเด็นคุมคาแกการเปนสมาชิก  ประเด็น
เปนบัตรทีเ่พิม่ความมัน่ใจในการเดินทางไปในทุกที่  และประเด็นบัตรท ําใหสะดวกเมื่อตองการใช
เงนิสดจากบัญชีในเวลาฉุกเฉินไดทันที   อยางมีนัยสํ าคัญที่ระดับ 0.05

สวนบัตรเดบิตเหนือกวาบัตรเครดิตในประเด็นบัตรไมทํ าใหมีนิสัยฟุมเฟอย ใชจายมาก
ขึ้นประเด็นบัตรมีอัตราคาธรรมเนียมรายปที่ไมสูงเกินไป  และประเด็นบัตรทํ าใหสะดวกในการ
ฝาก ถอนเงนิ สอบถามยอดเงินในบัญชีจากตูอัตโนมัติ โดยไมตองไปติดตอธนาคารดวยตนเอง
อยางมีนัยสํ าคัญที่ระดับ 0.05  กลุมตัวอยางคิดวาบัตรเดบิตเหนือกวาบัตรเอทีเอ็มในประเด็น
บัตรชวยทํ าใหสะดวกในการซื้อสินคาโดยไมตองพกเงินสดทํ าใหตัดสินใจซื้อสินคางายและเร็วขึ้น  
ประเดน็บตัรท ําใหรูสึกถึงความมีฐานะ และประเด็นบัตรทํ าใหไดรับการยอมรับจากสังคม อยางมี
นยัสํ าคัญที่ระดับ 0.05
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จากตารางที่ 28 พบวาบัตรเอทเีอม็เหนือกวาบัตรเดบิตและบัตรเครดิตในประเด็นเดียว
กนั คอื ประเด็นบัตรไมทํ าใหมีนิสัยฟุมเฟอยใชจายมากขึ้น  ประเด็นบัตรมีอัตราคาธรรมเนียมที่ไม
สูงเกินไป   ประเด็นบัตรทํ าใหสะดวกในการฝาก ถอนเงิน สอบถามยอดเงินในบัญชีจากตู
อัตโนมตั ิ โดยไมตองไปติดตอธนาคารดวยตนเอง  และประเด็นบัตรทํ าใหควบคุมคาใชจายไดดี
และท ําใหไมมีหนี้ในอนาคต  ทั้งนี้พบวาบัตรเครดิตเหนือกวาบัตรเอทีเอ็มในเกือบทุกประเด็นนอก
เหนอืจากประเด็นที่กลาวมา

ทัง้นีจ้ากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม
นัน้ พบวาประเด็นอันดับแรกที่กลุมตัวอยางมีทัศนคติเชิงบวกตอบัตรเดบิตและบัตรเครดิต คือ
บตัรชวยท ําใหสะดวกในการซื้อสินคาโดยไมตองพกเงินสด โดยมีคาเฉลี่ย 4.06 และ 4.61 ตาม
ล ําดบั ซึง่เมือ่พจิารณาความแตกตางของคาเฉลี่ยทันคติในประเด็นนี้ พบวากลุมตัวอยางมีทัศนค
ตติอบัตรเครดิตสูงกวาบัตรเดบิตและบัตรเอทีเอ็มอยางมีนัยสํ าคัญที่ระดับ 0.05 ในขณะที่กลุมตัว
อยางมองวาจุดเดนอันดับแรกของบัตรเอทีเอม็ คอื บตัรทํ าใหสะดวกในการฝาก ถอนเงินสอบถาม
ยอดเงนิในบัญชีจากตูอัตโนมัติ โดยไมตองไปติดตอธนาคารดวยตนเอง  มีคาเฉลี่ย 4.37  โดยใน
ประเดน็นีก้ลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอบัตรเอทีเอ็มเหนือกวาบัตรเครดิตและบัตรเดบิต อยางมีนัย
สํ าคัญที่ระดับ 0.05

ประเดน็อันดับสองที่กลุมตัวอยางมีทัศนคติเชิงบวกตอบัตรเดบิต บัตรเครดิต     และบัตร
เอทเีอม็นัน้เปนประเด็นเดียวกัน    คือ   บัตรทํ าใหสะดวกเมื่อตองการใชเงินสดจากบัญชีในเวลา
ฉุกเฉนิไดทันที โดยมีคาเฉลี่ยของบัตรเดบิต 3.92 คาเฉลี่ยของบัตรเครดิต 4.29 และคาเฉลี่ยของ
บัตรเอทีเอม็ 3.95    สํ าหรับทัศนคติเชิงบวกอันดับสามของบัตรเดบิต คือ บัตรทํ าใหสะดวกในการ
ฝาก ถอนเงนิสอบถามยอดเงินในบัญชีจากตูอัตโนมัติ โดยไมตองไปติดตอธนาคารดวยตนเอง  มี
คาเฉลีย่ 3.85 กลุมตัวอยางคิดวาจุดเดนของบัตรเครดิตอันดับสามคือ เปนบัตรที่เพิ่มความมั่นใจ
ในการเดนิทางไปในทุกที่  มีคาเฉลี่ย 4.20  และประเด็นเชิงบวกอันดับสามที่มีตอบัตรเอทีเอ็ม คือ
กลุมตัวอยางคิดวาบัตรเอทเีอม็ไมท ําใหมีนิสัยฟุมเฟอย ใชจายมากขึ้น คิดเปนคาเฉลี่ย 3.58

ส ําหรบัประเด็นบัตรเดบิต  พบวาอันดับแรกที่กลุมตัวอยางมีทัศนคติเชิงลบ คือ ทํ าใหรูสึก
กงัวลกบัความปลอดภัยของเงินในบัญชีกรณีที่ บัตรสูญหายหรือถูกขโมย โดยมีคาเฉลี่ย  2.46
ในขณะทีก่ลุมตัวอยางมองวาจุดดอยอันดับแรกของบัตรเครดิต คือ บัตรทํ าใหไมสามารถควบคุม
การใชจายไดและทํ าใหมีหนี้ในอนาคต มีคาเฉลี่ย 2.17  และจุดดอยอันดับแรกของบัตรเอทีเอ็ม
นัน้ คอื บตัรไมทํ าใหรูสึกถึงความมีฐานะได มีคาเฉลี่ย 2.26 ทั้งนี้พบวาประเด็นอันดับสองที่กลุม
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ตวัอยางมีทัศนคติเชิงลบตอบัตรเดบิต บัตรเครดิต คือ กลุมตัวอยางคิดวาบัตรเดบิตและบัตร
เครดติมีอัตราคาธรรมเนียมสูงเกินไป  โดยมีคาเฉลี่ยของบัตรเดบิต 2.73 และคาเฉลี่ยของบัตร
เครดติ  2.34 ซึ่งประเด็นอันดับสองที่มีทัศนคติเชิงลบตอบัตรเอทีเอม็ คอื กลุมตัวอยางรูสึกกังวล
กบัความปลอดภัยของเงินในบัญชีกรณีที่บัตรสูญหายหรือถูกขโมย  มีคาเฉลี่ย 2.49    สํ าหรับทัศ
นคตเิชงิลบอันดับสามของบัตรเดบิต คือ บัตรไมทํ าใหรูสึกถึงความมีฐานะได มีคาเฉลี่ย 2.96
และกลุมตัวอยางคิดวาจุดดอยอันดับสามของบัตรเครดิตคือ ทํ าใหรูสึกกังวลกับความปลอดภัย
ของเงนิในบัญชีกรณีที่ บัตรสูญหายหรือถูกขโมย โดยมีคาเฉลี่ย  2.37    และประเด็นเชิงลบ
อันดับสามที่มีตอบัตรเอทีเอม็ คือ กลุมตัวอยางคิดวาบัตรเอทเีอม็ไมสามารถทํ าใหตัดสินใจซื้อ สิน
คาไดงายและเร็วขึ้น โดยมีคาเฉลี่ย 2.56
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4. พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต   บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม
4.1  การถือบัตรเดบิตในปจจุบันของกลุมตัวอยาง

จากตารางที ่29 พบวากลุมตัวอยางจํ านวน 400 คน  มีผูที่ถือบัตรเดบิต 103 คน คิดเปน
รอยละ 25.8  โดยสามารถจํ าแนกเปนเพศชายถือบัตรเดบิต 44 คน  หรือรอยละ 11.0  เพศหญิง
ถอืบัตรเดบิต 59 คน หรือรอยละ 14.8  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

ตารางที่ 29  แสดงจ ํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยของการถือบัตรเดบิต (ในปจจุบัน) ของ
กลุมตัวอยาง

ชาย หญิง รวมพฤติกรรมการถือ
บัตรเดบิต จ ํานวน รอยละ จ ํานวน รอยละ จ ํานวน รอยละ
ถือบัตรเดบิต 44 11.0 59 14.8 103 25.8
ไมถือบัตรเดบิต 144 36.0 153 38.2 297 74.2

รวม 188 47.0 212 53.0 400 100.0
*จากจํ านวนกลุมตัวอยาง 400 คน

4.2  ความสนใจในการถือบัตรเดบิตของกลุมตัวอยางที่ไมไดถือบัตรเดบิตในปจจุบัน
จากตารางที ่30  พบวากลุมตัวอยางที่ไมไดถือบัตรเดบิตจํ านวน 297 คน   มีผูที่สนใจจะ

ถือบัตรเดบิต 61 คน   คิดเปนรอยละ 20.5    สวนกลุมตัวอยางที่ไมสนใจบัตรเดบิตมีจํ านวน 131
คน หรอืรอยละ 44.1    ผูที่ตอบเฉยๆ รอยละ 35.4  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

ตารางที่ 30    แสดงจ ํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยความสนใจในการถือบัตรเดบิตของ
กลุมตัวอยางที่ไม ไดถือบัตรเดบิต

ความสนใจถือบัตรเดบิต จ ํานวน รอยละ รวม
สนใจมาก  11 3.7

คอนขางสนใจ   50 16.8
61

(20.5%)
เฉยๆ 105 35.4 105 (35.4%)
ไมสนใจ  93 31.3

ไมสนใจเลย  38 12.8
131

(44.1%)
คาเฉลี่ย 2.67 297

(100.0%)
* จากจํ านวนกลุมตัวอยางที่ไมไดถือบัตรเดบิต   297    คน
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4.3  ปจจัยที่ทํ าใหกลุมตัวอยางไมสนใจถือบัตรเดบิต
จากตารางที ่ 31  พบวาปจจัยที่ทํ าใหกลุมตัวอยางไมสนใจถือบัตรเดบิตมากที่สุดคือ การ

มบีตัรอืน่ทีส่ามารถใชชํ าระเงินแทนบัตรเดบิตอยูแลว คิดเปนรอยละ 56.1 รองมาคือความไม
ตองการใหยอดเงินในบัญชีถูกหักทันที รอยละ 44.6 และความกังวลถึงความปลอดภัยของเงินใน
บญัชใีนกรณทีีท่ ําบตัรหาย รอยละ 34.1  สํ าหรับปจจัยที่กลุมตัวอยางชอบใชจายดวยเงินสดมาก
กวา มรีอยละ 28.8   และปจจัยที่กลุมตัวอยางมีความกังวลในยอดเงินในบัญชีที่สามารถใชจาย
ได รอยละ 25.8รวมทั้งปจจัยที่บัตรเดบิตทํ าใหมีนิสัยฟุมเฟอย รอยละ 23.5  ดังมีรายละเอียดดังนี้

ตารางที่ 31    แสดงจ ํานวน  รอยละของปจจัยที่ทํ าใหกลุมตัวอยางไมสนใจถือบัตรเดบิต
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

ปจจัยที่ทํ าใหไมสนใจถือบัตรเดบิต
(เรียงตามลํ าดับปจจัยที่กลุมตัวอยางใหความสํ าคัญจากมากไปนอย)

จ ํานวน รอยละ

1.  มีบัตรอื่นที่ใชชํ าระเงินแทนบัตรเดบิตอยูแลว 74 56.1
2.  ไมตองการใหยอดเงินในบัญชีถูกหักทันที 59 44.6
3.  กงัวลถึงความปลอดภัยของเงินในบัญชีกรณีทํ าบัตรหาย 45 34.1
4.  ชอบใชจายดวยเงินสดมากกวา 38 28.8
5.  ความกังวลในยอดเงินในบัญชีที่สามารถใชจายได 34 25.8
6. ท ําใหมีนิสัยฟุมเฟอย 31 23.5
7.  คาธรรมเนียมในการถือบัตรเดบิตสูงเกินไป 22 16.7
8.  ไมชอบถือบัตรหลายบัตร 9 6.8
9.  ไมมั่นใจเรื่องความถูกตองในการหักบัญชี 2 1.5
9.  ไมเห็นความจํ าเปนในการถือบัตรเดบิต 2 1.5
10.  ตองการเครดิตจากธนาคารมากกวา 1 0.8
10.  ไมตองการมีรายจายเพิ่ม 1 0.8
*  จากจํ านวนกลุมตัวอยางที่ไมสนใจถือบัตรเดบิต  131  คน
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4.4  ความพึงพอใจในการถือบัตรเดบิตของกลุมตัวอยางที่ถือบัตรเดบิตในปจจุบัน
จากตารางที ่ 32  พบวากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเดบิตจํ านวน 103 คน   สวนใหญมีความ

พอใจอยางมากในการถือบัตรเดบิต คิดเปนรอยละ 57.3  และผูที่ไมพอใจในการถือบัตรเดบิต
เพยีงรอยละ 3.9  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

ตารางที่ 32   แสดงจ ํานวน  และรอยละของความพึงพอใจในการถือบัตรเดบิตของกลุม
ตัวอยางที่ถือบัตรเดบิต
ความพึงพอใจในการถือบัตรเด

บิต
จ ํานวน รอยละ รวม

พอใจมาก  14 13.6
คอนขางพอใจ   45 43.7

59
(57.3%)

เฉยๆ 27 26.2 27 (26.2%)
ไมพอใจ 17 16.5

ไมพอใจเลย 0 0.0
17

(16.5%)
คาเฉลี่ย 3.54 103 (100.0%)

* จากจํ านวนกลุมตัวอยางที่ถือบัตรเดบิต   103      คน
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4.5  พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต
เมือ่พจิารณาเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของกลุมตัวอยางทั้งหมด 400

คน โดยน ําการถือบัตรเดบิตในปจจุบันกับความสนใจในการถือบัตรเดบิตมารวมกันเปนพฤติ
กรรมการตดัสินใจถือบัตรเดบิตของกลุมตัวอยางทั้งหมด  จะไดผลตามตารางที่ 33  ซึ่งพบวามีผูที่
ตดัสนิใจถือบัตรเดบิต 103 คน หรือรอยละ 25.8  มีผูที่สนใจจะถืออยางมาก  11 คน หรือรอยละ
2.8  มผูีทีค่อนขางสนใจจะถือ  50 คนหรือรอยละ 12.5  สวนผูที่ไมไดตัดสินใจวาจะถือหรือไมถือ
บตัร เดบิต (เปนกลาง)  105 คน คิดเปนรอยละ 26.3  และผูที่ไมคอยสนใจจะถือบัตรเดบิต 93
คน คดิเปนรอยละ 22.3  และผูที่ตัดสินใจวาจะไมถือบัตรเดบิตอยางแนนอน 38  คน  หรือรอยละ
9.5

ตารางที่ 33  แสดงจ ํานวนและรอยละของพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของกลุม
ตัวอยาง
พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต จ ํานวน รอยละ

ตดัสินใจถือ (ถืออยูในปจจุบัน) 103 25.8
สนใจที่จะถืออยางมาก 11 2.8
คอนขางสนใจจะถือ 50 12.5

ไมตัดสินใจวาจะถือ หรือไมถือ (เฉยๆ) 105 26.3
ไมคอยสนใจที่จะถือ 93 23.3
ตดัสินใจไมถือแนนอน 38 9.5

รวม 400 100.0
คาเฉลี่ย 3.53

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.70
* หมายเหตุ  ในสวนของพฤติกรรมการตัดสินใจถือนั้นไดมีการรวมคะแนนของการถือบัตรเดบิต
ในปจจุบันกับคะแนนของความสนใจในการถือบัตรเดบิตของกลุมตัวอยางที่ไมไดถือบัตรเดบิตใน
ปจจุบันเขาไวดวยกันแลวกํ าหนดเปนคะแนนของพฤติกรรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของกลุม
ตวัอยางทัง้หมด     ซึ่งไดกํ าหนดเกณฑการใหคะแนนพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต ดังนี้มี

การตัดสินใจถือบัตรเดบิต (ถืออยูในปจจุบัน) 6 คะแนน
ตดัสนิใจวาจะลองถือแนนอน  (สนใจมาก) 5 คะแนน
คอนขางสนใจที่จะถือ 4 คะแนน
ไมมีการตัดสินใจวาจะถือหรือไมถือ (เฉยๆ) 3 คะแนน
ไมคอยสนใจที่จะถือ 2 คะแนน
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ตดัสนิใจวาจะไมถือแนนอน (ไมสนใจเลย) 1 คะแนน

4.6  การถือบัตรเครดิตในปจจุบันของกลุมตัวอยาง
จากตารางที ่34 พบวากลุมตัวอยางจํ านวน 400 คน  มีผูที่ถือบัตรเครดิต 196 คน คิดเปน

รอยละ 49.0  โดยเปนเพศชายถือบัตรเครดิต 105 คน  หรือรอยละ 26.3  เพศหญิงถือบัตรเครดิต
91 คน หรือรอยละ 22.7  และมีผูที่ไมไดถือบัตรเครดิต 204 คน หรือ รอยละ 51.0  ซึ่งมีราย
ละเอียดดังนี้
ตารางที่ 34  แสดงจ ํานวน  รอยละของการถือบัตรเครดิต (ในปจจุบัน) ของกลุมตัวอยาง

ชาย หญิง รวมพฤติกรรมการถือ
บัตรเครดิต จ ํานวน รอยละ จ ํานวน รอยละ จ ํานวน รอยละ
ถือบัตรเครดิต 105 26.3 91 22.7 196 49.0
ไมถือบัตรเครดิต 83 20.8 121 30.3 204 51.0

รวม 188 47.0 212 53.0 400 100.0
*จากจํ านวนกลุมตัวอยาง 400 คน

4.7  ความสนใจในการถือบัตรเครดิตของกลุมตัวอยางที่ไมไดถือบัตรเครดิตในปจจุบัน
จากตารางที ่35  พบวากลุมตัวอยางที่ไมไดถือบัตรเครดิตจํ านวน   204  คน   มีผูที่สนใจ

อยางมากที่จะถือบัตรเครดิต 16 คน   คิดเปนรอยละ 7.8  และผูที่คอนขางสนใจถือบัตรเครดิต 78
คน   คดิเปนรอยละ 38.2  ซึ่งรวมแลวมีผูสนใจที่จะถือบัตรเครดิต 94    คิดเปนรอยละ 46.1  สวน
ผูทีไ่มสนใจถือบัตรเครดิตจํ านวน  65 คน หรือรอยละ 31.9
ตารางที่ 35   แสดงจ ํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยความสนใจในการถือบัตรเครดิตของ
กลุมตัวอยางที่ไมไดถือบัตรเครดิต

ความสนใจถือบัตรเครดิต จ ํานวน รอยละ รวม
สนใจมาก 16 7.8

คอนขางสนใจ 78 38.2
94

(46.0%)
เฉยๆ 45 22.1 45 (22.1%)
ไมสนใจ 41 20.1

ไมสนใจเลย 24 11.8
65

(31.9%)
คาเฉลี่ย 3.00 204 (100.0%)

* จากจํ านวนกลุมตัวอยางที่ไมไดถือบัตรเครดิต   204    คน
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4.8  ปจจัยที่ทํ าใหกลุมตัวอยางไมสนใจถือบัตรเครดิต
จากตารางที ่ 36  พบวาปจจัยที่ทํ าใหกลุมตัวอยางไมสนใจถือบัตรเครดิตมากที่สุดคือ ไม

ตองการมหีนี้ในอนาคต คิดเปนรอยละ 75.4 รองมาคือการถือบัตรเครดิตทํ าใหมีนิสัยฟุมเฟอย
รอยละ 69.2 ปจจัยที่คาธรรมเนียมในการถือบัตรเครดิตสูงเกินไป รอยละ 47.7  ปจจัยที่กลุมตัว
อยางชอบใชจายดวยเงินสดมากกวา รอยละ 46.2   ปจจัยความกังวลถึงความปลอดภัยของเงิน
ในบญัชกีรณีทํ าบัตรหาย    รอยละ 38.5    ปจจัยความไมแนใจกับความปลอดภัยในการรูดบัตร
เพือ่ชํ าระคาสินคาหรือบริการ    รอยละ 29.2    ดังมีรายละเอียดดังนี้

ตารางที่  36    แสดงจ ํานวน  รอยละของปจจัยที่ทํ าใหกลุมตัวอยางไมสนใจถือบัตร
เครดิต   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

ปจจัยที่ทํ าใหไมสนใจถือบัตรเครดิต
(เรียงตามลํ าดับปจจัยที่กลุมตัวอยางใหความสํ าคัญจากมากไปนอย)

จ ํานวน รอยละ

1.  ไมตองการมีหนี้ในอนาคต 49 75.4
2.  ทํ าใหมีนิสัยฟุมเฟอย 45 69.2
3.  คาธรรมเนียมในการถือบัตรเครดิตสูงเกินไป 31 47.7
4.  ชอบใชจายดวยเงินสดมากกวา 30 46.2
5.  กงัวลถึงความปลอดภัยของเงินในบัญชีกรณีทํ า บัตรหาย 25 38.5
6. ไมแนใจกับความปลอดภัยในการรูดบัตรเพื่อชํ าระ คาสิน
คาหรือบริการ

19 29.2

7.  ไมมีคุณสมบัติที่จะถือบัตร 16 24.6
8.  มบีัตรอื่นที่ใชชํ าระเงินแทนบัตรเครดิตอยูแลว 12 18.5
9.  ไมเห็นความจํ าเปนในการถือบัตรเครดิต 3 4.6
*  จากจํ านวนกลุมตัวอยางที่ไมสนใจถือบัตรเครดิต  65  คน
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4.9   ความพงึพอใจในการถือบัตรเครดิตของกลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตในปจจุบัน
จากตารางที ่37  พบวากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตจํ านวน 196 คน   สวนใหญมีความ

พอใจในการถือบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 83.2  และพบวากลุมตัวอยางที่คอนขางไมพอใจในการ
ถอืบัตรเครดิต เพียงรอยละ 1.5  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

ตารางที่ 37    แสดงจ ํานวน  และรอยละของความพึงพอใจในการถือบัตรเครดิตของ
กลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิต
ความพึงพอใจในการถือบัตร

เครดิต
จ ํานวน รอยละ รวม

พอใจมาก  67 34.2
คอนขางพอใจ   96 49.0

163
(83.2%)

เฉยๆ  30 15.3 30 (15.3%)
ไมพอใจ  3 1.5

ไมพอใจเลย 0 0.0
3

(1.5%)
คาเฉลี่ย 4.00 196 (100.0%)

* จากจํ านวนกลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิต  196   คน
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4.10 พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเครดิต
จากตารางที่ 38  ซึ่งพบวามีผูที่ตัดสินใจถือบัตรเครดิต 196 คน หรือรอยละ 49.0  มีผูที่

สนใจจะถอือยางมาก  16 คน หรือรอยละ 4.0  มีผูที่คอนขางสนใจจะถือ  78 คนหรือรอยละ 19.5
สวนผูที่ไมไดตัดสินใจวาจะถือหรือไมถือบัตรเครดิต  (เปนกลาง)  45 คน คิดเปนรอยละ 11.2
และผูทีไ่มคอยสนใจจะถือบัตรเครดิต 41 คน คิดเปนรอยละ 10.3  และผูที่ตัดสินใจวาจะไมถือ
บตัรเครดิตอยางแนนอน 24  คน  หรือรอยละ 6.0  โดยมีรายละเอียดดังนี้

  ตารางที่ 38   แสดงจ ํานวนและรอยละของพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเครดิตของ
กลุมตัวอยาง

พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเครดิต จ ํานวน รอยละ
ตดัสินใจถือ (ถืออยูในปจจุบัน) 196 49.0

สนใจที่จะถืออยางมาก 16 4.0
คอนขางสนใจจะถือ 78 19.5

ไมตัดสินใจวาจะถือ หรือไมถือ (เฉยๆ) 45 11.2
ไมคอยสนใจที่จะถือ 41 10.3
ตดัสินใจไมถือแนนอน 24 6.0

รวม 400 100.0
คาเฉลี่ย 4.50

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.67
* หมายเหตุ  ในสวนของพฤติกรรมการตัดสินใจถือนั้นไดมีการรวมคะแนนของการถือบัตรเครดิต
ในปจจุบันกับคะแนนของความสนใจในการถือบัตรเครดิตของกลุมตัวอยางที่ไมไดถือบัตรเครดิต
ในปจจุบันเขาไวดวยกัน แลวกํ าหนดเปนคะแนนของพฤติกรรรมการตัดสินใจถือบัตรเครดิตของ
กลุมตัวอยางทั้งหมด  ซึ่งเกณฑการใหคะแนนพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเครดิต มีดังนี้
มกีารตัดสินใจถือบัตรเครดิต (ถืออยูในปจจุบัน) 6 คะแนน
ตดัสนิใจวาจะลองถือแนนอน  (สนใจมาก) 5 คะแนน
คอนขางสนใจที่จะถือ 4 คะแนน
ไมมีการตัดสินใจวาจะถือหรือไมถือ(เฉยๆ) 3 คะแนน
ไมคอยสนใจที่จะถือ 2 คะแนน
ตดัสนิใจวาจะไมถือแนนอน(ไมสนใจเลย) 1 คะแนน
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4.11   การถือบัตรเอทเีอ็มในปจจุบันของกลุมตัวอยาง
จากตารางที ่ 39 พบวากลุมตัวอยางจํ านวน 400 คน  สวนใหญถือบัตรเอทเีอ็มถึง 348

คน คิดเปนรอยละ 87.0   มีผูที่ไมไดถือบัตรเอทเีอม็เพยีงรอยละ 13.0   โดยแบงเปนกลุมตัวอยาง
เพศชายถือบัตรเอทีเอม็ 165 คน  หรือรอยละ 41.3  กลุมตัวอยางเพศหญิงที่ถือบัตรเอทีเอ็ม 183
คน  หรือรอยละ 45.7   ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

ตารางที่ 39  แสดงจํ านวน รอยละและคาเฉลี่ยของการถือบัตรเอทีเอ็ม(ในปจจุบัน) ของ
กลุมตัวอยาง

ชาย หญิง รวมพฤติกรรมการถือ
บัตรเอทีเอ็ม จ ํานวน รอยละ จ ํานวน รอยละ จ ํานวน รอยละ
ถือบัตรเอทีเอ็ม 165 41.3 183 45.7 348 87.0
ไมถือบัตรเอทีเอ็ม 23 5.7 29 7.3 52 13.0

รวม 188 47.0 212 53.0 400 100.0
* จากจํ านวนกลุมตัวอยาง 400 คน

4.12  ความสนใจในการถือบัตรเอทีเอ็มของกลุมตัวอยางที่ไมไดถือบัตรเอทีเอ็มใน
ปจจุบัน

จากตารางที่ 40  พบวากลุมตัวอยางที่ไมไดถือบัตรเอทเีอม็มีเพียง  52  คน   มีผูที่สนใจที่
จะถือบัตรเอทีเอม็ 14 คน   คิดเปนรอยละ 26.9    สวนผูที่ไมสนใจถือบัตรเอทเีอ็มมีจํ านวน  16
คน หรือรอยละ 30.8
ตารางที่ 40   แสดงจ ํานวน  รอยละความสนใจในการถือบัตรเอทีเอ็มของกลุมตัวอยางที่
ไมไดถือบัตรเอทีเอ็ม

ความสนใจถือบัตรเอทีเอ็ม จ ํานวน รอยละ รวม
สนใจมาก 0 0.0

คอนขางสนใจ 14 26.9
14

(26.9%)
เฉยๆ 22 42.3 22 (42.3%)
ไมสนใจ 10 19.2

ไมสนใจเลย 6 11.5
16

(30.8%)
คาเฉลี่ย 2.84 52 (100.0%)

* จากจํ านวนกลุมตัวอยางที่ไมไดถือบัตรเอทีเอ็ม 52    คน
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4.13  ปจจัยที่ทํ าใหกลุมตัวอยางไมสนใจถือบัตรเอทีเอ็ม
จากตารางที ่  41  พบวาปจจัยที่ทํ าใหกลุมตัวอยางไมสนใจถือบัตรเอทีเอ็มมากที่สุดคือ

ไมเห็นความจํ าเปนของการถือบัตรเอทีเอม็ คิดเปนรอยละ 43.8  รองมาคือ  มีบัตรอื่นที่ใชแทน
บัตร เอทเีอม็อยูแลว รอยละ 37.5   ปจจัยถัดมาคือกลุมตัวอยางชอบใชจายดวยเงินสดมากกวา
คิดเปนรอยละ 31.3    และปจจัยทีก่ลุมตัวอยางกังวลถึงความปลอดภัยของเงินในบัญชีกรณีที่ทํ า
บตัรสญูหายหรือถูกขโมย  รอยละ 25.0  ดังมีรายละเอียดดังนี้
ตารางที่ 41    แสดงจ ํานวน  รอยละของปจจัยที่ทํ าใหกลุมตัวอยางไมสนใจถือบัตรเอที
เอ็ม  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

ปจจัยที่ทํ าใหไมสนใจถือบัตรเอทีเอ็ม
(เรียงตามลํ าดับปจจัยที่กลุมตัวอยางใหความสํ าคัญจากมากไปนอย)

จ ํานวน รอยละ

1.  ไมเห็นความจํ าเปนในการถือบัตรเอทีเอ็ม 7 43.8
2.  มีบัตรอื่นที่ใชแทนบัตรเอทเีอ็มอยูแลว 6 37.5
3.  ชอบใชจายดวยเงินสดมากกวา 5 31.3
4. กงัวลถึงความปลอดภัยของเงินในบัญชีกรณีทํ า
     บัตรหายหรือถูกขโมย

4 25.0

5. ท ําใหถอนเงินมาใชจายงายเกินไป 2 12.5
6.  ไมมีเงินฝากธนาคาร 1 6.3
6.  มีขอบเขตการใชงานของบัตรเอทเีอ็มจํ ากัด 1 6.3
*  จากจํ านวนกลุมตัวอยางที่ไมสนใจถือบัตรเอทีเอ็ม  16  คน
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4.14   ความพงึพอใจในการถือบัตรเอทีเอ็มของกลุมตัวอยางที่ถือบัตรเอทีเอ็มในปจจุบัน
จากตารางที่ 42  พบวากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเอทเีอม็จ ํานวน 348 คน   สวนใหญพอใจ

ในการถือบัตรเอทีเอม็ คิดเปนรอยละ 68.7  แบงเปนกลุมตัวอยางที่พอใจอยางมากในการถือ
บัตรเอทีเอม็ รอยละ 25.3  และกลุมตัวอยางที่คอนขางพอใจในการถือบัตรเอทีเอม็ รอยละ43.4
และพบวากลุมตัวอยางที่ไมพอใจในการถือบัตรเอทีเอม็ มรีอยละ 14.4  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

ตารางที่ 42   แสดงจํ านวน  และรอยละของความพึงพอใจในการถือบัตรเอทีเอ็มของ
กลุมตัวอยางที่ ถือบัตรเอทีเอ็ม
ความพึงพอใจในการถือบัตรเอที

เอ็ม
จ ํานวน รอยละ รวม

พอใจมาก  88 25.3
คอนขางพอใจ   151 43.4

239
(68.7%)

เฉยๆ  104 29.9 104  (29.9%)
ไมพอใจ  5 14.4

ไมพอใจเลย 0 0.0
5

(14.45)
คาเฉลี่ย 4.00 348 (100.0%)

* จากจํ านวนกลุมตัวอยางที่ถือบัตรเอทีเอ็ม    348   คน
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4.15 พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเอทีเอ็ม
จากตารางที่ 43  ซึ่งพบวาสวนใหญตัดสินใจถือบัตรเอทีเอม็ 348 คน หรือรอยละ 87.0  มี

ผูทีค่อนขางสนใจจะถือ  14 คนหรือรอยละ 3.5  สวนผูที่ไมไดตัดสินใจวาจะถือหรือไมถือบัตรเอที
เอม็ (เปนกลาง)  22 คน คิดเปนรอยละ 5.5  และผูที่ไมคอยสนใจจะถือบัตรเอทีเอ็ม 10 คน คิด
เปนรอยละ 2.5  และผูที่ตัดสินใจวาจะไมถือบัตรเอทเีอม็อยางแนนอน 6  คน  หรือรอยละ 1.5โดย
มรีายละเอียดดังนี้

ตารางที่ 43   แสดงจ ํานวนและรอยละของพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเอทีเอ็มของ
กลุมตัวอยาง

พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเอทีเอ็ม จ ํานวน รอยละ
ตดัสินใจถือ (ถืออยูในปจจุบัน) 348 87.0

สนใจที่จะถืออยางมาก 0 0.0
คอนขางสนใจจะถือ 14 3.5

ไมตัดสินใจวาจะถือ หรือไมถือ (เฉยๆ) 22 5.5
ไมคอยสนใจที่จะถือ 10 2.5
ตดัสินใจไมถือแนนอน 6 1.5

รวม 400 100.0
คาเฉลี่ย 5.59

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.10
* หมายเหตุ  ในสวนของพฤติกรรมการตัดสินใจถือนั้น  ไดมีการรวมคะแนนของการถือบัตรเอที
เอ็มในปจจุบัน กับคะแนนความสนใจในการถือบัตรเอทีเอ็มของกลุมตัวอยางที่ไมไดถือบัตรเอที
เอ็มในปจจุบันเขาไวดวยกัน แลวกํ าหนดเปนคะแนนของพฤติกรรรมการตัดสินใจถือบัตรเอทีเอ็ม  
ซึง่มเีกณฑการใหคะแนนดังนี้
มกีารตัดสินใจถือบัตรเอทีเอม็ (ถืออยูในปจจุบัน) 6 คะแนน
ตดัสนิใจวาจะลองถือแนนอน  (สนใจมาก) 5 คะแนน
คอนขางสนใจที่จะถือ 4 คะแนน
ไมมีการตัดสินใจวาจะถือหรือไมถือ(เฉยๆ) 3 คะแนน
ไมคอยสนใจที่จะถือ 2 คะแนน
ตดัสนิใจวาจะไมถือแนนอน(ไมสนใจเลย) 1 คะแนน
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4.16   การเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตรเอที
เอ็มของกลุม ตัวอยางทั้งหมด

จากตารางที่ 44    พบวากลุมตัวอยางพฤติกรรมการถือบัตรเอทเีอม็มากที่สุด  รอยละ
87.3  รองลงมาคือมีการถือบัตรเครดิต รอยละ 48.5 และถือบัตรเดบิตรอยละ 25.8  โดยเมื่อ
พจิารณาความสนใจที่จะถือบัตร  พบวากลุมตัวอยางมีความสนใจที่จะถือเครดิตมากที่สุด  รอย
ละ 23.5  รองมาคือบัตรเดบิตรอยละ 15.3  ทั้งนี้กลุมตัวอยางไมสนใจที่จะถือบัตรเดบิตรอยละ
22.8   ไมสนใจที่จะถือบัตรเครดิต รอยละ 16.3  และไมสนใจที่จะถือบัตรเอทีเอม็ รอยละ 4.0 ซึ่ง
กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต  3.5300  คาเฉลี่ยของพฤติ
กรรมการตัดสินใจถือบัตรเครดิต  คือ 4.5075  และคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเอ
ทีเอม็  คือ 5.5975   โดยมีรายละเอียดดังนี้

ตารางที่ 44    แสดงรอยละของการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต
บัตรเครดิต  และบัตรเอทเีอ็มของกลุมตัวอยางทั้งหมด

รอยละพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต
บัตรเดบิต บัตรเครดิต บัตรเอทีเอ็ม

ตดัสินใจถือ (ถืออยูในปจจุบัน) 25.8 48.5 87.3
สนใจที่จะถืออยางมาก 2.8 4.0 0.0
คอนขางสนใจจะถือ 12.5 19.5 3.5

ไมตัดสินใจวาจะถือ หรือไมถือ (เฉยๆ) 26.3 11.8 5.3
ไมคอยสนใจที่จะถือ 23.3 10.3 2.5
ตดัสินใจไมถือแนนอน 9.5 6.0 1.5

รวม 100.0 100.0 100.0
คาเฉลี่ย 3.53 4.50 5.59

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.70 1.67 1.10
* จากจํ านวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน
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4.17  การเปรียบเทียบปจจัยที่กลุมตัวอยางไมสนใจถือบัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตร
เอทีเอ็ม

จากตารางที ่ 45  พบวาปจจัยอันดับแรกที่ทํ าใหกลุมตัวอยางไมสนใจถือบัตรเดบิต คือมี
บตัรอื่นที่ใชชํ าระเงินแทนบัตรเดบิตอยูแลว   (56.1%)   สวนปจจัยอันดับแรกที่ทํ าใหกลุมตัวอยาง
ไมสนใจถือบัตรเครดิตคือ  ไมตองการมีหนี้ในอนาคต  (75.4%) และปจจัยอันดับแรกที่ทํ าใหกลุม
ตวัอยางไมสนใจถือบัตรเอทีเอม็ คอื ไมเห็นความจํ าเปนในการถือบัตร  (43.8%)  ปจจัยอันดับ
สองทีท่ ําใหไมสนใจถือบัตรเดบิต  คือไมตองการใหยอดเงินในบัญชีถูกหักทันที  (44.6%)   และ
ปจจัยอันดับสองที่ทํ าใหไมสนใจถือบัตรเครดิต คือ  บัตรเครดิตทํ าใหมีนิสัยฟุมเฟอย  (69.2%)  
สํ าหรับปจจัยอันดับสองที่ทํ าใหไมสนใจถือบัตรเอทีเอ็ม คือ  มบีตัรอื่นใชแทนบัตรเอทีเอ็มอยู   
(37.5%)

ตารางที่  45 แสดงรอยละของปจจัยที่ทํ าใหไมสนใจถือบัตรเดบิต บัตรเครดิต   และบัตร
เอทีเอ็ม

ปจจัยที่ทํ าใหกลุมตัวอยางไมสนใจถือบัตร  ( เรียงตามลํ าดับปจจัยที่ใหความสํ าคัญจากมากไป
นอย)

อัน
ดับ

บัตรเดบิต  (131 คน) บัตรเครดิต (65 คน) บัตรเอทีเอ็ม (16 คน)

1 มีบัตรอื่นที่ใชชํ าระเงินแทนบัตร
เดบิตอยูแลว

(56.1%)

ไมตองการมีหนี้ในอนาคต
(75.4%)

ไมเห็นความจํ าเปนในการถือบัตร
(43.8%)

2 ไมตองการใหยอดเงินในบัญชี
ถูกหักทันที
(44.6%)

ทํ าใหมีนิสัยฟุมเฟอย
(69.2%)

มีบัตรอื่นใชแทนบัตรเอทีเอ็มอยู
(37.5%)

3 กังวลถึงความปลอดภัยของเงิน
ในบัญชีถาทํ าบัตรหาย

(34.1%)

คาธรรมเนียมบัตรสูงเกินไป
(47.7%)

ชอบใชจายดวยเงินสดมากกวา
(31.3%)

4 ชอบใชจายดวยเงินสดมากกวา
(28.8%)

ชอบใชจายดวยเงินสดมากกวา
(46.2%)

กังวลถึงความปลอดภัยของเงิน
ในบัญชีถาทํ าบัตรหายหรือถูก

ขโมย   (25.0%)
5 กังวลในยอดเงินในบัญชีที่

สามารถใชจายได
(25.8%)

กังวลถึงความปลอดภัยของเงิน
ในบัญชีกรณีทํ าบัตรหาย

(38.5%)

ทํ าใหถอนเงินมาใชงายเกินไป
(12.5%)

6 ทํ าใหมีนิสัยฟุมเฟอย
(23.5%)

ไมแนใจกับความปลอดภัยใน
การรูดบัตรเพื่อชํ าระคาสินคา

(29.2%)

ไมมีเงินฝากธนาคาร
(6.3%)
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7 คาธรรมเนียมบัตรสูงเกินไป
(16.7%)

ไมมีคุณสมบัติที่จะถือบัตร
(24.6%)

ขอบเขตการใชงานของบัตรจํ ากัด
(6.3%)

8 ไมชอบถือบัตรหลายบัตร
(6.8%)

มีบัตรอื่นที่ใชชํ าระเงินแทนบัตร
เครดิตอยูแลว

(18.5%)

-

9 ไมม่ันใจความถูกตองในการหัก
บัญชี

(1.5%)

ไมเห็นความจํ าเปนในการถือ
(4.6%)

-

10 ไมเห็นความจํ าเปนในการถือ
(1.5%)

- -

11 ตองการเครดิตจากธนาคาร
(0.8%)

- -

12 ไมตองการมีรายจายเพิ่ม
(0.8%)

- -
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4.18  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการถือบัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม
จากตารางที ่ 46  พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการถือบัตรเครดิตมากที่สุด  คิด

เปนรอยละ 83.2  รองลงมาคือความพอใจในการถือบัตรเอทีเอม็  รอยละ 68.7 และความพอใจใน
การถอืบัตรเดบิต รอยละ 57.3  นอกจากนี้ยังพบวากลุมตัวอยางไมพอใจการถือบัตรเดบิต  รอย
ละ 16.5  และบัตรเอทีเอม็ รอยละ 14.4  ในขณะที่มีผูที่ไมพอใจในการถือบัตรเครดิต เพียงรอยละ
1.5

ตารางที่  46     แสดงรอยละของการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการถือบัตรเดบิต
บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม

รอยละความพึงพอใจในการถือบัตร
บัตรเดบิต
(103 คน)

บัตรเครดิต
(196 คน)

บัตรเอทีเอ็ม
(348 คน)

พอใจ 57.3% 83.2% 68.7%
เฉยๆ 26.2% 15.3% 29.9%
ไมพอใจ 16.5% 1.5% 14.4%
รวม 100.0% 100.0% 100.0%

คาเฉลี่ย 3.54 4.00 4.00
* หมายเหตุ

1. ระดับพอใจ   เปนการรวมจํ านวนความพอใจอยางยิ่งกับจํ านวนคอนขางพอใจเขาไวดวยกัน
2. ระดับไมพอใจ เปนการจํ านวนไมพอใจอยางยิ่งกับจํ านวนคอนขางไมพอใจไวดวยกัน
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4.19  รูปแบบพฤติกรรมการถือบัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตรเอทเีอ็มของกลุมตัวอยาง
จากตารางที ่ 47  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการถือทั้งบัตรเครดิตและบัตรเอทีเอ็ม

ควบคูกัน  รอยละ 36.0  รองลงมาคือ  ถือบัตรเอทเีอม็เพยีงอยางเดียว  รอยละ 29.3  กลุมที่ถือทั้ง
บัตรเดบิตและบัตรเอทีเอม็ มรีอยละ 13.3  และกลุมที่ถือทั้งสามบัตร คิดเปนรอยละ 8.5  สวน
กลุมทีถ่ือทั้งบัตรเดบิตและบัตรเครดิต  มีเพียงรอยละ 0.3   ในขณะที่ผูที่ไมไดถือบัตรใดๆเลย มี
รอยละ 7.5

ตารางที่ 47 แสดงจ ํานวน และรอยละของรูปแบบพฤติกรรมการถือบัตรเดบิต บัตร
เครดิต  และ บัตรเอทีเอ็ม

พฤติกรรมการถือบัตร จ ํานวน รอยละ
ถอืบัตรเดบิตอยางเดียว 10 2.5
ถือบัตรเครดิตอยางเดียว 12 3.0
ถือบัตรเอทเีอ็มอยางเดียว 117 29.3
ถอืทั้งบัตรเดบิตและบัตรเครดิต 1 0.3
ถอืทั้งบัตรเดบิตและบัตรเอทีเอ็ม 53 13.3
ถอืทั้งบัตรเครดิตและบัตรเอทีเอ็ม 144 36.0
ถอืทั้ง 3 บัตร 34 8.5
ไมไดถือบัตรใดๆเลย 29 7.3
รวม 400 100.0
*  จากจํ านวนกลุมตัวอยาง 400 คน
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4.20  แนวโนมของการยกเลิกการถือบัตรเอทีเอ็มแลวเปลี่ยนมาถือเฉพาะบัตรเดบิต
ในสวนของแนวโนมของการยกเลิกการถือบัตรเอทีเอ็มแลวเปลี่ยนมาถือเฉพาะบัตรเดบิต

นัน้ไดสอบถามกลุมตัวอยาง 2  กลุมคือ กลุมผูที่ถือบัตรเดบิตและบัตรเอทเีอ็มอยูทั้ง 2 บัตร 
จ ํานวน53 คน หรือ รอยละ 12.3 กลุมที่สองคือกลุมที่ถือบัตรเอทีเอ็มอยูในปจจุบันและมีความสน
ใจทีจ่ะถอืบัตรเดบิตในอนาคต จํ านวน  101 คน หรือรอยละ 25.3  ซึ่งเมื่อนํ าทั้ง 2 กลุมมารวมกัน
จะไดกลุมตัวอยางจํ านวน  154  คน   โดยมีรายละเอียดในตารางที่ 48  จากนั้นเมื่อทํ าการสอบ
ถามแนวโนมของการยกเลิกการถือบัตรเอทีเอ็มแลวเปลี่ยนมาถือเฉพาะบัตรเดบิตของกลุมตัว
อยางดงักลาว  พบวามีผูที่จะไมยกเลิกบัตรเอทีเอม็ โดยจะถือทั้งบัตรเดบิตและบัตรเอทีเอ็มควบคู
กนั  รอยละ 49.4  และผูที่ยังไมแนใจวาจะยกเลิกบัตรเอทเีอม็แลวถือหรือไม  รอยละ 27.9 สวนผู
ทีจ่ะยกเลิกการถือบัตรเอทเีอม็อยางแนนอน โดยจะถือบัตรเดบิตแทนบัตรเอทีเอม็ มีรอยละ 22.7  
ดงัมรีายละเอียดในตารางที่ 49

ตารางที่ 48  แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่ถือบัตรเอทีเอ็มและบัตรเดบิต
ในปจจบุนั และความสนใจในการถือบัตรเดบิตของกลุมตัวอยางที่ถือบัตรเอทีเอ็ม

จ ํานวน รอยละพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตร

กลุมที่ถือบัตรเอทเีอ็มและบัตรเดบิตอยูทั้ง 2 บัตรในปจจุบัน 53 13.3
กลุมที่ถือบัตรเอทเีอม็ในปจจุบัน   และมีความสนใจที่จะถือบัตรเดบิต

ในอนาคต
101 25.3

รวม 154 38.6

ตารางที่  49   แสดงจ ํานวนและรอยละของแนวโนมของการยกเลิกการถือบัตรเอทีเอ็ม
แลวเปลี่ยน มาถือเฉพาะบัตรเดบิต
แนวโนมของการยกเลิกการถือบัตรเอทีเอ็ม

โดยจะถือเฉพาะบัตรเดบิต
จ ํานวน รอยละ

ไมยกเลิก  จะถือทั้งบัตรเอทเีอ็มและบัตรเดบิต 76 49.4
ยงัไมแนใจวาจะยกเลิกบัตรเอทเีอ็มหรือไม 43 27.9

จะยกเลิกบัตรเอทเีอ็มแนนอน 35 22.7
รวม 154 100.0
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4.21  ปจจัยที่ทํ าใหตัดสินใจยกเลิกการถือบัตรเอทเีอ็มแลวถือบัตรเดบิตแทน
จากตารางที ่  50 พบวา ปจจัยที่ทํ าใหกลุมตัวอยางตัดสินใจยกเลิกการถือบัตรเอทีเอ็ม

แลวถอืบัตรเดบิตแทนนั้น ปจจัยที่มีความสํ าคัญในการตัดสินใจมากที่สุด  คือ  บัตรเอทีเอ็มมีรูป
แบบการใชงานที่ซํ้ าซอนกับบัตรเดบิต คิดเปนรอยละ 68.8  รองลงมาคือ บัตรเดบิตใชสะดวกกวา
มขีอบเขตการใชงานที่กวางกวาบัตรเอทีเอม็   รอยละ 62.9  และกลุมตัวอยางตอบวาไมเห็นความ
จ ําเปนในการถือบัตรเอทีเอ็มอีกตอไป   มีรอยละ 45.7  และมีผูที่อยากใชบัตรที่สามารถใชจาย
แทนเงนิสดไดทันที  รอยละ 42.9  สวนปจจัยที่บัตรเดบิตแสดงความทันสมัยมากกวาบัตรเอทีเอ็ม
นัน้ มีรอยละ 40.0

ตารางที่ 50  แสดงจ ํานวนและรอยละของปจจัยที่ทํ าใหตัดสินใจยกเลิกการถือบัตรเอที
เอ็มแลว เปลี่ยนมาถือบัตรเดบิตแทน
ปจจยัที่ทํ าใหตัดสินใจยกเลิกการถือบัตรเอทีเอ็ม จ ํานวน รอยละ

1.  บัตรเอทเีอม็มรูีปแบบการใชงานที่ซํ้ าซอนกับบัตร
      เดบิต

24 68.8

2.  บตัรเดบิตใชสะดวกกวา มีขอบเขตการใชงานที่กวาง
      กวาบัตรเอทีเอ็ม

22 62.9

3.  ไมเห็นความจํ าเปนในการถือบัตรเอทีเอ็ม 16 45.7
4.  อยากใชบัตรที่สามารถใชจายแทนเงินสดไดทันที 15 42.9
5.  บตัรเดบิตแสดงความทันสมัยมากกวาบัตรเอทีเอ็ม 14 40.0
*  จากจํ านวนผูที่ตัดสินใจวาจะยกเลิกบัตรเอทีเอ็มอยางแนนอน 35 คน
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5.    พฤติกรรมใชบัตรเดบิตของกลุมตัวอยางที่ถือบัตรเดบิต
5.1   พฤติกรรมการใชบัตรเดบิต

จากตารางที ่ 51  นั้น   พบวากลุมตัวอยางมีการใชบัตรเดบิตเบิกถอนเงินโดยมีความถี่
2- 3 สปัดาหตอครั้งมากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.9  รองลงมาคือสัปดาหละ 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ
28.2  สํ าหรับการใชบัตรเดบิตชํ าระคาสินคาและบริการนั้น กลุมตัวอยางรอยละ 47.6  ใชบัตรเด
บติช ําระคาสินคาและบริการเฉลี่ย 2- 3 สัปดาหตอครั้งมากที่สุด  รองลงมาคือสัปดาหละ 2 คร้ัง
คดิเปนรอยละ 30.1  กลุมตัวอยางใชบัตรเดบิตสอบถามยอดเงินคงเหลือในบัญชี  โดยมีความถี่
2- 3 สปัดาหตอครั้งมากที่สุด คิดเปน รอยละ 40.8  และพบวากลุมตัวอยางใชบัตรเดบิตโอนเงิน
ระหวางบญัชี มีความถี่เพียงเดือนละครั้งมากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.2

นอกจากนีย้งัพบวากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชบัตรเดบิตเบิกเงินสดจากตูถอนเงิน
อัตโนมตัมิากที่สุด คือมีคาเฉลี่ย  3.60  รองมาคือพฤติกรรมการใชบัตรเดบิตชํ าระคาสินคาและ
บริการ นัน้มคีาเฉลี่ย  3.16  สวนการใชบัตรเดบิตสอบถามยอดเงินในบัญชี มีคาเฉลี่ย 3.03
ส ําหรบัการใชบัตรเดบิตในการโอนเงินระหวางบัญชีนั้น พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับต่ํ าคือ 1.90

ตารางที่ 51  แสดงจ ํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการใชบัตรเดบิตของกลุม 
ตัวอยางที่ถือบัตรเดบิต
รูปแบบการใชบัตร

เดบิต
ทกุวัน/
เกือบ
ทุกวัน

สัปดาห
ละ 2
คร้ัง

2-3
สัปดาห
ตอครั้ง

เดือนละ
คร้ัง

ไมเคย
ใชเลย

รวม คาเฉลี่ย

1. การใชเบิกเงิน
  สดจากตู ATM

24
(23.3)

29
(28.2)

37
(35.9)

11
(10.7)

2
(1.9)

103
(100)

3.60

2.การใชชํ าระคา
สนิคาหรือบริการ

4
(3.9)

31
(30.1)

49
(47.6)

16
(15.5)

3
(2.9)

103
(100)

3.16

2 .การสอบถาม  
ยอดเงินคงเหลือ
ในบัญชี

16
(15.5)

13
(12.6)

42
(40.8)

23
(22.3)

9
(8.7)

103
(100)

3.03

3.  การโอนเงิน
    ระหวางบัญชี

0
(0.0)

2
(1.9)

13
(12.6)

61
(59.2)

27
(26.2)

103
(100)

1.90

* จากจํ านวนกลุมตัวอยางที่ถือบัตรเดบิต 103   คน
* เรียงตามลํ าดับรูปแบบการใชบัตรเดบิตจากบอยที่สุดไปนอยที่สุด



102

5.2  ปริมาณคาใชจายในการใชบัตรเดบิตชํ าระคาสินคา/บริการ โดยเฉลี่ยตอครั้ง
จากตารางที ่ 52  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีปริมาณคาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง ในชวง 

501 –1,000 บาท  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.0  รองลงมาคือ ชวง 3,001 –5,000 บาท  และชวง 
1,001 – 3,000 บาท มีสัดสวนใกลเคียงกัน คือรอยละ 29 และ 28 ตามลํ าดับ

ตารางที่ 52   แสดงจ ํานวน และรอยละของปริมาณคาใชจายในการใชบัตรเดบิตชํ าระคา
สนิคา/ บริการโดยเฉลี่ยตอครั้งของกลุมตัวอยางที่ใชบัตรเดบิตชํ าระคาสินคา/บริการ

ปริมาณคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้ง จ ํานวน รอยละ
100 -500 บาท / คร้ัง 7 7.0

501 –1,000 บาท / คร้ัง 32 32.0
1,001 – 3,000 บาท / คร้ัง 28 28.0
3,001 –5,000 บาท / คร้ัง 29 29.0

5,001 – 10,000 บาท / คร้ัง 1 1.0
10,001 – 30,000 บาท /คร้ัง 2 2.0
มากกวา 30,000 บาท/ คร้ัง 1 1.0

รวม 100 100.0
*  จากจํ านวนกลุมตัวอยางที่ใชบัตรเดบิตชํ าระคาสินคา / บริการ 100 คน
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5.4  ความถี่ในการใชบัตรเดบิตชํ าระคาสินคา /บริการจํ าแนกตามสถานที่
จากตารางที ่ 53  พบวากลุมตัวอยางจํ านวน 100 คน ที่ใชบัตรเดบิตชํ าระคาสินคาหรือ

บริการทีห่างสรรพสินคา โดยมีความถี่ไมคอยบอย มากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.0  กลุมตัวอยางใช
บตัรเดบติช ําระคาสินคาหรือบริการที่ซุปเปอรมารเก็ต โดยมีความถี่ไมคอยบอย มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 36.0  และกลุมตัวอยางใชบัตรเดบิตชํ าระคาสินคาหรือบริการที่สถานีบริการนํ้ ามันบอย
มาก คดิเปนรอยละ 36.0 และใชบัตรเดบิตชํ าระคาสินคาหรือบริการที่รานอาหารและฟาสฟูดสใน
ระดบัพอสมควร คิดเปนรอยละ 41.0ทั้งนี้กลุมตัวอยางสวนใหญมักจะใชบัตรเดบิตชํ าระคาสินคา
หรือบริการที่หางสรรพสินคามากที่สุด  คือมีคาเฉลี่ย  2.69   รองลงมาคือใชที่ซุปเปอรมารเก็ต
และสถานบีริการนํ้ ามัน  มีคาเฉลี่ย 2.450 และ2.26 ตามลํ าดับ  สวนสถานที่ที่ผูถือบัตรเดบิตใช
ช ําระคาสนิคา / บริการนอยที่สุดคือ  โรงพยาบาล  มีคาเฉลี่ย  0.65  ดังมีรายละเอียดในตารางที่ 
53
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ตารางที่ 53    แสดงจ ํานวน   รอยละ และคาเฉลี่ยของความถี่ในการใชบัตรเดบิตชํ าระ
คาสินคา / บริการจ ําแนกตามสถานที่ ของกลุมตัวอยางที่ใชบัตรเดบิตชํ าระคาสินคา /
บริการ

อันดับสถานที่ใชบัตร
เดบิตชํ าระคาสินคา

หรือบริการ
(เรียงจากมากไปนอย)

บอย พอสม
ควร

ไมคอย
บอย

ไมเคยใช
เลย

รวม คาเฉลี่ย

1.  หางสรรพสินคา 33
(33.0)

26
(26.0)

37
(37.0)

4
(4.0)

100
(100.0)

2.69

2.  ซปุเปอรมารเก็ต 25
(25.0)

26
(26.0)

36
(36.0)

13
(13.0)

100
(100.0)

2.45

3.   สถานีบริการนํ้  า
มัน

36
(36.0)

11
(11.0)

24
(24.0)

29
(29.0)

100
(100.0)

2.26

4 .  ร านอาหารและ   
ฟาสฟูดส

11
(11.0)

41
(41.0)

28
(28.0)

20
(20.0)

100
(100.0)

2.09

5.  โรงภาพยนตร 4
(4.0)

25
(25.0)

30
(30.0)

41
(41.0)

100
(100.0)

1.33

6.  สถานบันเทิง 1
(1.0)

17
(17.0)

23
(23.0)

59
(59.0)

100
(100.0)

0.99

7.  รานคาทั่วไป 2
(2.0)

7
(7.0)

41
(41.0)

50
(50.0)

100
(100.0)

0.79

8.  โรงพยาบาล 1
(1.0)

4
(4.0)

45
(45.0)

50
(50.0)

100
(100.0)

0.65

*  จากจํ านวนกลุมตัวอยางที่ใชบัตรเดบิตชํ าระคาสินคา / บริการ 100 คน
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ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1   การรับรูที่มีตอบัตรเดบิตและทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกันในทางบวก

 ตารางที่  54   แสดงคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูที่มีตอบัตรเดบิตและทัศ
นคตทิีม่ีตอบัตรเดบิตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร

คาสหสัมพันธเพียรสัน ทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต p
การรับรูที่มีตอบัตรเดบิต 0.06 0.13

 p > 0.05
จากตารางที ่  54   แสดงใหเห็นวาการรับรูที่มีตอบัตรเดบิตไมมีความสัมพันธกับทัศนคติ

ทีม่ตีอบัตรเดบติของประชาชนในกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่  1
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สมมติฐานที่  2     การรับรูที่มีตอบัตรเดบิต      และพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของ 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกันในทางบวก

ตารางที่  55    แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูที่มีตอบัตรเดบิตและ
พฤติกรรม การตัดสินใจถือบัตรเดบิตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร

คาสหสัมพันธเพียรสัน พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต p
การรับรูที่มีตอบัตรเดบิต 0.31** 0.00

** p < 0.01
จากตารางที ่ 55   แสดงใหเห็นวาการรับรูที่มีตอบัตรเดบิตมีความสัมพันธในทางบวกกับ

พฤตกิรรมการตดัสินใจถือบัตรเดบิตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
ทีร่ะดับ  0.05  ดงันัน้จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่  2

สมมติฐานที่ 3     ทศันคติที่มีตอบัตรเดบิตและพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของประชา
ชนในเขตกรงุเทพมหานครมีความสัมพันธกันในทางบวก

ตารางที่  56    แสดงคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรมการตัดสิน
ใจถอื บัตรเดบิตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร

คาสหสัมพันธเพียรสัน พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต p
ทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต 0.142** 0.00

* * p < 0.01
จากตารางที ่ 56   แสดงใหเห็นวาทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตมีความสัมพันธในทางบวกกับ

พฤตกิรรมการตดัสินใจถือบัตรเดบิตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
ทีร่ะดับ  0.05  ดงันัน้จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่  3
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สมมติฐานที่ 4    การรบัรูและทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสิน
ใจถอืบัตรเดบิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ตารางที่  57      แสดงคาการวิเคราะหถดถอยพหุคูณเชิงเสนระหวางการรับรู และทัศนค
ติที่มีตอ บัตรเดบิตกับพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร

สมัประสิทธิ์การถด
ถอย

ตัวแปร R2 R2 ที่
เพิ่มขึ้น

B Beta

Sig

การรับรูที่มีตอบัตรเดบิต 0.099 0.099 0.618 0.307 0.00*
ทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต 0.114 0.015 0.362 0.124 0.00*

* p < 0.05
จากตารางที ่ 57  นั้น พบวา ปจจัยที่นํ ามาพิจารณาในรูปแบบสมการถดถอยเชิงเสนเพื่อ

แสดงถึงพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต มีดังนี้
ล ําดบัที ่1  การรับรูที่มีตอบัตรเดบิต สามารถอธิบายพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครไดรอยละ 9.9
ล ําดบัที่  2  ทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต สามารถอธิบายพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเด

บิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครไดเพิ่มข้ึนมาอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติจากการรับรูที่มี
ตอบัตรเดบิตอีกรอยละ 1.5 เปนรอยละ 11.4

ดงันัน้จงึสรุปไดวา การรับรูและทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจถือบัตรเดบิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 4



บทที่ 5
สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง “การรับรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต  บัตรเครดิต 
และบัตรเอทเีอม็ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” มวีตัถปุระสงคในการวิจัย  ดังนี้

1. เพือ่ศึกษาการรับรู ทัศนคติและพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต บัตรเครดิตและ
บัตรเอทีเอม็ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

2. เพือ่ศึกษาพฤติกรรรมการใชบัตรเดบิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูที่มีตอบัตรเดบิต กับทัศนคติที่มีตอบัตรเด

บติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
4. เพือ่ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูที่มีตอบัตรเดบิต  กับพฤติกรรมการตัดสิน

ใจถอืบัตรเดบิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

ถอืบัตรเดบิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
6. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูและทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตกับพฤติ

กรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

 ทัง้นีผู้วจิัยไดกํ าหนดสมมติฐานการวิจัยไวดังตอไปนี้
1 . การรับรู ที่มีต อบัตรเดบิตและทัศนคติที่มีต อบัตรเดบิตของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกันในทางบวก
2. การรับรูที่มีตอบัตรเดบิตและพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของประชาชนใน

เขตกรงุเทพมหานคร มีความสัมพันธกันในทางบวก
3. ทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตและพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของประชาชนใน

เขตกรงุเทพมหานครมีความสัมพันธกันในทางบวก
4. การรับรูและทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจถือ

บตัรเดบิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
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การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชการวิจัยเชิง
สํ ารวจ  (Survey Research Method) โดยกลุมตัวอยางที่ศึกษา คือประชาชนที่มีอายุ 18 – 40 ป 
ในเขตกรงุเทพมหานคร ที่เปนกลุมเปาหมายหลักของบัตรเดบิต  และมศีกัยภาพในการถือบัตร
เครดิตรวมทั้งบัตรเอทีเอม็  โดยอาจเปนผูที่ถือครองทั้ง 3 บตัร หรือถือเพียงบัตรใดบัตรหนึ่ง และผู
ทีไ่มไดถอืบัตรใดๆ เลย  จํ านวน 400  คน  จาก 16 เขตในกรุงเทพมหานคร  ดวยวิธีการสุมตัว
อยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) และใชวิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม 
(Questionnaire)  และใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสํ าเร็จรูป SPSS for Window ในการประมวลผล
ขอมลู  ส ําหรับสถิติที่นํ ามาใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ และคาเฉลี่ย เพื่ออธิบาย
ลกัษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยาง  การรับรูเกี่ยวกับบัตรเดบิต  บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม  ทัศนค
ติที่มีตอบัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอม็  พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต  บัตร
เครดิต  และบัตรเอทีเอม็  รวมทั้งพฤติกรรมการใชบัตร เดบิต  สวนการทดสอบสมมติฐานนั้น  ใช
คาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธแบบเพยีรสัน  (Person’s Product Moment Correlation Coefficient)  
และการวิเคราะหสถิติสหสมัพันธเชิงพหุ (Multiple Correlation Coefficient)

สรปุผลการวิจัย

1.  การวเิคราะหขอมูลทั่วไป
 1.1  ลกัษณะทางประชากร

กลุมตวัอยางทั้งหมด 400 คน  แบงเปนเพศชาย 188 คน เพศหญิง 212  คน  โดยสวนใหญมี
อายรุะหวาง  23-27 ป  และ 18-22 ป  คิดเปนรอยละ 31.5 และ 26.8  ตามลํ าดับ  ซ่ึงเมื่อจํ าแนกตาม
ระดบัการศกึษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 51.0 จบการศึกษาหรือกํ าลังศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี  ทั้งนี้กลุมตัวอยางรอยละ 31.0  เปนพนักงานบริษัท  และรอยละ 27.0 เปนนักเรียน-นัก
ศกึษา โดยมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนในชวง 5,001 –10,000 บาท มากที่สุด รอยละ 22.3

1.2  การรับรูเกี่ยวกับบัตรเดบิต  บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม
1.2.1  การตระหนักรูเกี่ยวกับบัตรเดบิต  บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม (Unaided- 
Recall)

การวดัการตระหนักรูแบบไมใชตัวชวยในการระลึกถึง (Unaided – Recall ) เกี่ยวกับการ
รูจกับัตรเดบิตนั้น    พบวา   มีผูที่รูจักบัตรเดบิตรอยละ 75.8 และไมรูจักบัตรเดบิต รอยละ 24.2     
และพบวากลุมตัวอยางทุกคนรูจักทั้งบัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม
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1.2.2  การตระหนกัรูเกี่ยวกับบัตรเดบิต  เมื่อมีการแสดงชื่อบัตรเดบิตของธนาคารตางๆ   
ใหกลุมตัวอยางเห็น   (Aided – Recall)

           เมื่อมีการแสดงชื่อบัตรเดบิตในของธนาคารตางๆใหกลุมตัวอยางเห็น  (Aided- Recall) 
พบวากลุมตัวอยางสวนใหญรูจักบัตรเดบิตในชื่อ บัตรเดบิตวีซาอเิลกตรอน มากที่สุด รอยละ 77 
รองลงมาคือ บัตรบเีฟสตของธนาคารกรุงเทพ และ บัตรเดบิตกรุงไทย  รอยละ 45.8 และ 41.5 
ตามล ําดบั     และนอกจากนี้ยังพบวาเมื่อมีการแสดงชื่อบัตรเดบิตของธนาคารตางๆใหเห็นเพียง
รอยละ 9.8 ทีไ่มรูจักบัตรเดบิตเลย   ดังนั้นอาจกลาวไดวาจากจํ านวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 
คน นัน้  สวนใหญหรือรอยละ 90.2 รูจักบัตรเดบิตมากอน (จากตารางที่ 14) แตอาจจะรูจักบัตร
เดบิตในชื่อเรียกที่แตกตางกัน

1.2.3  การรบัรูความแตกตางของรูปแบบการใชงานระหวางบัตรเดบิต กับบัตรเครดิต    
และบัตรเอทีเอ็ม หลังจากที่มีการใหขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของบัตรเดบิตแกกลุมตัว
อยางแลว

จากการวจิยัพบวากลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 91.8 มีการรับรูความแตกตางของรูป
แบบการใชงานของบัตรเดบิตจากบัตรอื่น  สวนบัตรเครดิตนั้นมี รอยละ 95.7  ที่รับรูความแตก
ตางของบัตรจากบัตรอื่น  และรอยละ 98.5 ที่ทราบรูปแบบการใชงานของบัตรเอทีเอ็ม

1.2.4  การเปดรับสารการโฆษณาบัตรเดบิต

กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับสารการโฆษณาบัตรเดบิตรอยละ 80 โดยกลุมตัว
อยางมกีารเปดรบัผานทางสื่อโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือการเปดรับผานทางสื่อหนังสือพิมพ 
สือ่วทิย ุและแผนพับ  ซึ่งมีสัดสวนการเปดรับใกลเคียงกัน  และสวนสื่อที่มีการเปดรับนอยหรือใน
ระดบัตํ ่า คอืส่ืออินเตอรเน็ต และสื่อโรงภาพยนตร  นอกจากนี้ยังพบวาการเปดรับผานทางสื่อ
บคุคลอนัไดแก การพูดคุยกับครอบครัว คนใกลชิด หรือกลุมเพื่อน มีสัดสวนใกลเคียงกับการเปด
รับผานทางสื่อนิตยสาร คือรอยละ 38.3 และ 38.0 ตามลํ าดับ
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1.2.5  การเปดรับโฆษณาบัตรเครดิต

จากการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับสารการโฆษณาบัตรเครดิตใน
ระดบัทีส่งูถงึรอยละ 95.3  โดยมีการเปดรับโฆษณาบัตรเครดิตผานทางสื่อโทรทัศนมากที่สุด คือ
รอยละ 82.5 รองลงมาคือผานทางหนังสือพิมพ  รอยละ 64.5  และสื่อแผนพับ รอยละ 60.3  
นอกจากนีย้งัพบวาการเปดรับผานการพูดคุยกับครอบครัว คนใกลชิด หรือกลุมเพื่อน มีสัดสวน
ใกลเคยีงกบัการเปดรับผานทางสื่อนิตยสาร  คือรอยละ 52.0 และ 51.5 ตามลํ าดับ  และยัง
สังเกตเห็นไดวาการเปดรับผานทางสื่อคนใกลชิดนั้นมีสัดสวนการเปดรับที่สูงกวาการเปดรับผาน
ทางสือ่อ่ืนๆ อีกหลายสื่อ เชน  ส่ือ นิตยสาร สื่อวิทยุ  สื่ออินเตอรเน็ต  และสื่อโฆษณาจากปายรถ
โดยสารประจํ าทาง

1.2.6  การเปดรับโฆษณาบัตรเอทีเอ็ม

การเปดรับโฆษณาบัตรเอทเีอม็นัน้ พบวามีกลุมตัวอยาง เพียงรอยละ 57.3   ที่เคยเห็น
โฆษณาบัตรเอทีเอม็   ทัง้นีเ้นือ่งจากในปจจุบันธนาคารตางๆไมมีการโฆษณาเกี่ยวกับบัตรเอที
เอม็ผานทางสือ่ตางๆ   ดังนั้นการเปดรับของกลุมตัวอยางจึงเปนการเปดรับที่มีมานานแลว และ
กลุมตัวอยางยงัสามารถจดจํ าได  ซึ่งทํ าใหผลที่ไดออกมาอยูในระดับปานกลาง โดยจากการวิจัย
พบวากลุมตัวอยาง มีการเปดรับโฆษณาบัตรเอทเีอม็ผานทางสื่อแผนพับมากที่สุด  รองลงมาคือ
สือ่บุคคล อันไดแก สื่อครอบครัว และคนใกลชิด

1.3  การรบัรูโดยรวมที่มีตอบัตรเดบิตของกลุมตัวอยางทั้งหมด

การรับรูโดยรวมที่มีตอบัตรเดบิตนั้นสามารถจํ าแนกเปน การวัดการตระหนักรูหรือการรู
จักบัตรเดบิต  การวัดการรับรูความแตกตางของรูปแบบการใชงานของบัตรเดบิตจากบัตรอื่น  
การเปดรับโฆษณาบัตรเดบิต และการเปดรับโฆษณาเกี่ยวกับบัตรเดบิตทางสื่อตางๆ โดยเมื่อ
รวมคะแนนในการวัดทั้ง 4 สวนเขาดวยกัน เปนคะแนนรวมของการรับรูที่มีตอบัตรเดบิต  พบวา 
คะแนนโดยรวมของการรับรูเกี่ยวกับบัตรเดบิตของกลุมตัวอยาง  มีคาเฉลี่ย 8.99  กลาวคือกลุม
ตวัอยางสวนใหญมีการรับรูเกี่ยวกับบัตรเดบิตในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 52.0   กลุมตัว
อยางรอยละ 30.5  มีการรับรูในระดับต่ํ า และกลุมตัวอยางรอยละ 14.7  มีการรับรูในระดับสูง 
นอกจากนีย้งัพบวา กลุมตัวอยางรอยละ  2.8 ไมมีการรับรูเกี่ยวกับบัตรเดบิตเลย  (จากตารางที่ 
22 และ 23)
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1.4  ทศันคติที่มีตอบัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม

ผลการวิจัยสรุปไดวา     กลุมตัวอยางมีทัศนคติโดยรวมตอบัตรเดบิต บัตรเครดิต และ
บัตรเอทเีอม็ไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  กลาวคือ กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอบัตรทั้ง
3 ใกลเคียงกัน  โดยมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอบัตรเครดิต 3.30  และทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต มีคา
เฉลี่ย 3.28    และมีทัศนคติโดยรวมตอบัตรเอทีเอม็ เปนคาเฉลี่ย 3.04

อยางไรกต็ามเมื่อศึกษาทัศนคติตอประเด็นยอยตางๆ แตละประเด็น  พบวาคาเฉลี่ยของ
ทศันคตขิองทัง้ 3 บัตรไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  ในประเด็นบัตรทํ าใหรูสึก
กงัวลกบัความปลอดภัยของเงินในบัญชีกรณีที่ บัตรสูญหายหรือถูกขโมยและประเด็นบัตรมีรูป
แบบการช ําระงินเมื่อซ้ือสินคาหรือบริการที่ตองเซ็นลายเซ็นกํ ากับทํ าใหไมแนใจในความปลอดภัย
ในเรือ่งการปลอมลายเซ็น  กลาวคือ    กลุมตัวอยางมีทัศนคติเชิงลบเหมือนกันหมดตอทั้ง  3
บตัร วาท ําใหรูสึกกังวลกับความปลอดภัยของเงินในบัญชีกรณีที่ บัตรสูญหายหรือถูกขโมย  และ
มีรูปแบบการชํ าระงินเมื่อซื้อสินคาหรือบริการที่ตองเซ็นลายเซ็นกํ ากับทํ าใหไมแนใจในความ
ปลอดภัยในเรื่องการปลอมลายเซ็น

สํ าหรบัทศันคตทิี่มีตอบัตรเดบิตนั้น พบวา      กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยกับคํ าถาม
ทัศนคติในเชิงบวกกับประเด็นที่บัตรเดบิตชวยทํ าใหสะดวกในการซื้อสินคาโดยไมตองพกเงินสด 
คดิเปนรอยละ 72.0  รองลงมาคือ ประเด็นที่บัตรเดบิตทํ าใหสะดวกเมื่อตองการใชเงินสดจาก
บญัชใีนเวลาฉกุเฉินไดทันที เห็นดวยรอยละ 69.8 และประเด็นบัตรเดบิตทํ าใหสะดวกในการฝาก
ถอนเงนิ สอบถามยอดเงินในบัญชีจากตูอัตโนมัติ โดยไมตองไปติดตอธนาคารดวยตนเอง เห็น
ดวยรอยละ 69.0  สวนคํ าถามทัศนคติในเชิงลบนั้นกลุมตัวอยางเห็นดวยกับประเด็นที่บัตรเดบิต
ท ําใหรูสึกกงัวลกับความปลอดภัยของเงินในบัญชีกรณีที่บัตรสูญหายหรือถูกขโมย  รอยละ 54.
(จากตารางที่  24 )

สวนทัศนคติที่มีตอบัตรเครดิตนั้น   พบวากลุมตัวอยางเห็นดวยมากที่สุดตอประเด็นบัตร
เครดติชวยท ําใหสะดวกในการซื้อสินคาโดยไมตองพกเงินสด ถึงรอยละ 96.3   ประเด็นที่เห็นดวย
รองลงมาตามลํ าดับ ไดแก ประเด็นบัตรเครดิตทํ าใหสะดวกเมื่อตองการใชเงินสดจากบัญชีใน
เวลาฉกุเฉนิไดทันที เห็นดวยรอยละ 85.6  ประเด็นบัตรเครดิตเปนบัตรที่เพิ่มความมั่นใจในการ
เดนิทางไปในทุกที่ เห็นดวยรอยละ 82.5  ประเด็นบัตรเครดิตทํ าใหตัดสินใจซื้อสินคางายและเร็ว
ข้ึน เหน็ดวยรอยละ 65.1  สวนคํ าถามประเด็นในเชิงลบนั้น กลุมตัวอยางถึงรอยละ 71.8 เห็น
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ดวยวาบตัรเครดิตมีอัตราคาธรรมเนียมที่สูงเกินไป   รองลงมาคือ เห็นดวยวาบัตรเครดิตทํ าใหรู
สกึกงัวลกบัความปลอดภัยของเงินในบัญชีกรณีทํ าบัตรหายหรือถูกขโมย รอยละ 58.5    และ
เหน็ดวยวาบตัรเครดิตทํ าใหมีนิสัยฟุมเฟอยใชจายมากขึ้น รอยละ 51.8  นอกจากนี้ยังพบวา กลุม
ตวัอยางรอยละ 67.3 ไมเห็นดวยกับประเด็นที่บัตรเครดิตทํ าใหควบคุมการใชจายไดดีและทํ าให
ไมมหีนีใ้นอนาคต  รองลงมาคือ ไมเห็นดวยกับประเด็นบัตรเครดิตมรูีปแบบการชํ าระเงินเมื่อซ้ือ
สินคาและบริการที่ตองเซ็นลายเซ็นกํ ากับทํ าใหไมแนใจในความปลอดภัยในเรื่องการปลอมลาย
เซ็น รอยละ 43.0  (จากตารางที่ 25)

ส ําหรับทัศนคติที่มีตอบัตรเอทเีอ็มนั้น พบวาประเด็นทัศนคติในเชิงบวกที่กลุมตัวอยาง
เหน็ดวยมากที่สุดคือ   ประเด็นบัตรเอทเีอม็ท ําใหสะดวกในการฝากถอนเงิน  สอบถามยอดเงิน
ในบญัชจีากตูอัตโนมัติ  โดยไมตองไปติดตอธนาคารดวยตนเอง  เห็นดวยรอยละ 85.0  รองลง
มาคือเห็นดวยวาบัตรเอทีเอ็มทํ าใหสะดวกเมื่อตองการใชเงินสดจากบัญชีในเวลาฉุกเฉินไดทันที 
รอยละ 70.3      สวนคํ าถามทัศนคติในเชิงลบนั้น กลุมตัวอยางเห็นดวยวาบัตรเอทีเอ็มทํ าใหรูสึก
กงัวลกบัความปลอดภัยของเงินในบัญชีกรณีที่ บัตรสูญหายหรือถูกขโมย รอยละ 54.5     ทั้งนี้
กลุมตัวอยางไมเห็นดวยวาบัตรเอทีเอ็มทํ าใหมีนิสัยฟุมเฟอยใชจายมากขึ้น รอยละ 52. (จากตา
รางที่ 26)

ส ําหรับการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอม็ โดยการ
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยทัศนคติของทั้ง 3 บัตร ที่แสดงไวในในตารางที่ 28   พบวา 
กลุมตัวอยางคิดวาบัตรเครดิตเหนือกวาบัตรเดบิตในประเด็นบัตรชวยทํ าใหสะดวกในการซื้อสิน
คาโดยไมตองพกเงินสดทํ าใหตัดสินใจซื้อสินคางายและเร็วขึ้น  ประเด็นบัตรทํ าใหรูสึกถึงความมี
ฐานะ  ประเด็นบัตรทํ าใหภูมิใจที่ไดเปนเจาของบัตร  ประเด็นคุมคาแกการเปนสมาชิก  ประเด็น
เปนบัตรทีเ่พิม่ความมัน่ใจในการเดินทางไปในทุกที่  และประเด็นบัตรท ําใหสะดวกเมื่อตองการใช
เงนิสดจากบัญชีในเวลาฉุกเฉินไดทันที   สวนบัตรเดบิตเหนือกวาบัตรเครดิตในประเด็นบัตรไมทํ า
ใหมีนิสัยฟุมเฟอย หรือใชจายมากขึ้น  ประเด็นบัตรมีอัตราคาธรรมเนียมรายปที่ไมสูงเกินไป  
และประเดน็บตัรทํ าใหสะดวกในการฝาก ถอนเงิน สอบถามยอดเงินในบัญชีจากตูอัตโนมัติ โดย
ไมตองไปติดตอธนาคารดวยตนเอง     กลุมตัวอยางคิดวาบัตรเดบิตเหนือกวาบัตรเอทีเอ็มใน
ประเด็นบัตรชวยทํ าใหสะดวกในการซื้อสินคาโดยไมตองพกเงินสดทํ าใหตัดสินใจซื้อสินคางาย
และเรว็ขึน้  ประเด็นบัตรทํ าใหรูสึกถึงความมีฐานะ และประเด็นบัตรทํ าใหไดรับการยอมรับจาก
สงัคม       สํ าหรับบัตรเอทีเอ็มพบวาเหนือกวาบัตรเดบิตและบัตรเครดิตในประเด็นเดียวกัน คือ 
ประเดน็บตัรไมทํ าใหมีนิสัยฟุมเฟอยใชจายมากขึ้น  ประเด็นบัตรมีอัตราคาธรรมเนียมที่ไมสูงเกิน
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ไป   ประเดน็บัตรทํ าใหสะดวกในการฝาก ถอนเงิน สอบถามยอดเงินในบัญชีจากตูอัตโนมัติ โดย
ไมตองไปติดตอธนาคารดวยตนเอง  และประเด็นบัตรทํ าใหควบคุมคาใชจายไดดีและทํ าใหไมมี
หนีใ้นอนาคต

1.5   พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต  บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม

1.5.1  พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต

จากการวจิยัพบวา  กลุมตัวอยาง รอยละ 25.8    มีพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต 
(ถอือยูในปจจุบัน)  และมีรอยละ 15.3  ที่มีความสนใจที่จะถือ   และมีกลุมตัวอยางรอยละ 32.8 
ทีต่ดัสินวาจะไมถือบัตรเดบิต

ทั้งนี้ปจจัยที่ทํ าใหกลุมตัวอยางตัดสินใจวาจะไมถือบัตรเดบิตนั้น  สวนใหญตอบวามี
บตัรอืน่ทีใ่ชช ําระเงินแทนบัตรเดบิตอยูแลว มากที่สุด  รองลงมาคือไมตองการใหยอดเงินถูกหัก
จากบญัชทีนัท ี    และกลุมตัวอยางมีความกังวลถึงความปลอดภัยของเงินในบัญชีกรณีที่ทํ าบัตร
หายหรอืถกูขโมย   อีกทั้งกลุมตัวอยางมีนิสัยชอบใชจายดวยเงินสดมากกวา

นอกจากนีจ้ากการศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องความพึงพอใจของผูที่ถือบัตรเดบิต  พบวากลุม
ตวัอยางสวนใหญรอยละ 57.3  มีความพึงพอใจในการถือบัตรเดบิต   และเพียงรอยละ 16.5  ที่
ไมพึงพอใจในการถือบัตรเดบิต

1.5.2  พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเครดิต

ผลการวิจัยสรุปไดวา  กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ  49.0   มีพฤติกรรมการตัดสินใจ
ถอืบัตรเครดิต (ถืออยูในปจจุบัน)  และมีกลุมตัวอยางรอยละ 23.5  ที่มีความสนใจที่จะถือบัตร
เครดติ  สวนกลุมตัวอยางรอยละ 16.3 ที่ตัดสินวาจะไมถือบัตรเครดิต

ส ําหรบัปจจัยที่ทํ าใหกลุมตัวอยางตัดสินใจวาจะไมถือบัตรเครดิตนั้น    กลุมตัวอยาง
ตอบวาไมตองการมีหนี้ในอนาคตมากที่สุด  รองลงมาคือ  คิดวาบัตรเครดิตทํ าใหมีนิสัยใชจาย
ฟุมเฟอย  และคาธรรมเนียมในการถือบัตรเครดิตสูงเกินไป  รวมทั้งกลุมตัวอยางยังชอบใชจาย
ดวยเงินสดมากกวา
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สวนการศกึษาเพิ่มเติมในเรื่องความพึงพอใจของผูที่ถือบัตรเครดิต  พบวากลุมตัวอยาง
สวนใหญรอยละ 83.2  มีความพึงพอใจในการถือบัตรเครดิต  และมีเพียงรอยละ 1.5 ที่ไมพึงพอ
ใจในการถือบัตรเครดิต

1.5.3  พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเอทีเอ็ม
พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 87.0   มีพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเอทีเอ็ม   

(ถอือยูในปจจุบัน)     และมีกลุมตัวอยางเพียงรอยละ 3.5  ที่มีความสนใจที่จะถือบัตรเอทีเอ็ม  
รวมทัง้กลุมตัวอยางรอยละ 4 ที่ตัดสินวาจะไมถือบัตรเอทีเอ็ม

กลุมตัวอยางที่ตัดสินใจวาจะไมถือบัตรเอทเีอม็นัน้  ใหเหตุผลวาไมเห็นความจํ าเปนใน
การถือบัตรเอทเีอม็มากที่สุด  รองลงมา คือมีบัตรอื่นที่ใชแทนบัตรเอทเีอ็มอยูแลว  รวมทั้งชอบใช
จายดวยเงนิสดมากกวา     และรูสึกกังวลถึงความปลอดภัยของเงินในบัญชีกรณีที่ทํ าบัตรหาย
หรือถูกขโมย

สวนผูที่ถือบัตรเอทเีอม็อยูในปจจุบันนั้น พบวา  รอยละ 68.7 มีความพึงพอใจในการถือ
บัตรเอทีเอม็    กลุมตัวอยางรอยละรอยละ 14.4  ที่ไมพึงพอใจในการถือบัตรเอทีเอ็ม

นอกจากนี้จากการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวโนมการยกเลิกการถือบัตรเอทีเอ็ม แลว
เปลีย่นมาถอืเฉพาะบัตรเดบิต  ในกลุมตัวอยางที่ถือทั้งบัตรเอทเีอ็มควบคูกับบัตรเดบิตในปจจุบัน 
และกลุมทีถ่อืบัตรเอทีเอ็มรวมทั้งมีความสนใจที่จะถือบัตรเดบิตในอนาคต  พบวา  กลุมตัวอยาง
รอยละ 49.4  จะไมยกเลิกบัตรเอทีเอม็ โดยจะถือทั้ง 2  บัตรไว  และกลุมตัวอยางรอยละ 27.9   
ทีต่อบวาไมแนใจวาจะยกเลิกบัตรเอทเีอม็หรือไม      สวนกลุมตัวอยางรอยละ 22.7  จะยกเลิก
บัตรเอทเีอม็อยางแนนอน  ซึ่งปจจัยที่ทํ าใหกลุมตัวอยางตัดสินใจจะยกเลิกบัตรเอทีเอ็มอยางแน
นอน  เนื่องจาก บัตรเอทเีอม็มรูีปแบบการใชงานที่ซํ้ าซอนกับบัตรเดบิต   รวมทั้งบัตรเดบิตยังใช
สะดวกกวาและมีขอบเขตการใชงานที่กวางกวาบัตรเอทีเอ็มอีกดวย

1.5.4  พฤติกรรมการถือบัตรเดบิต  บัตรเครดิต  และบัตรเอทเีอ็มในปจจุบัน
จากการวิจัยพบวาในปจจุบันกลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 36.0  มีการถือทั้งบัตร

เครดิตและบัตรเอทเีอม็ควบคูกัน  รองลงมาคือ  พฤติกรรมการถือบัตรเอทเีอม็เพียงอยางเดียว   
รอยละ 29.3  และรอยละ 13.3 มีการถือทั้งบัตรเดบิตและบัตรเอทีเอม็   สวนกลุมตัวอยางที่มี
พฤตกิรรมการถือทั้ง 3 บัตร มีรอยละ 8.5  ในขณะที่ผูที่ไมไดถือบัตรใดๆ เลย  มีรอยละ 7.3

ทัง้นีเ้มือ่เปรียบเทียบปจจัยที่ทํ าใหกลุมตัวอยางไมสนใจถือบัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตร
เอทีเอ็มนั้น พบวาปจจัยอันดับแรกที่ทํ าใหกลุมตัวอยางไมสนใจถือบัตรเดบิต คือมีบัตรอื่นที่ใช
ช ําระเงินแทนบัตรเดบิตอยูแลว   (56.1%)   สวนปจจัยอันดับแรกที่ทํ าใหกลุมตัวอยางไมสนใจถือ
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บัตรเครดิตคือ  ไมตองการมีหนี้ในอนาคต  (75.4%) และปจจัยอันดับแรกที่ทํ าใหกลุมตัวอยางไม
สนใจถือบัตรเอทีเอม็ คอื ไมเห็นความจํ าเปนในการถือบัตร  (43.8%)  ปจจัยอันดับสองที่ทํ าให
ไมสนใจถือบัตรเดบิต  คือไมตองการใหยอดเงินในบัญชีถูกหักทันที  (44.6%)   และปจจัยอันดับ
สองทีท่ ําใหไมสนใจถือบัตรเครดิต คือ  บัตรเครดิตทํ าใหมีนิสัยฟุมเฟอย  (69.2%)  สํ าหรับปจจัย
อันดบัสองที่ทํ าใหไมสนใจถือบัตรเอทีเอ็ม คือ  มบีตัรอื่นใชแทนบัตรเอทีเอ็มอยู   (37.5%)

1.6  พฤติกรรมการใชบัตรเดบิตของกลุมตัวอยางที่ถือบัตรเดบิต
ผลการวิจัยสรุปไดวา  กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชเดบิตเบิกเงินสดจากตูเอทีเอ็ม 

มากทีส่ดุ  รองลงมาคือ พฤติกรรมการใชบัตรเดบิตชํ าระคาสินคาหรือบริการ  และการใชสอบ
ถามยอดเงนิคงเหลือในบัญชี และการใชบัตรเดบิตโอนเงินระหวางบัญชี ตามลํ าดับ  สํ าหรับการ
ใชบัตรเดบิตชํ าระคาสินคาหรือบริการนั้น พบวาโดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีปริมาณคาใชจาย
เฉลีย่ตอคร้ัง อยูในชวง  501- 1,000 บาทมากที่สุด  รองลงมาคือ  อยูในชวง  3,001- 5,000 บาท 
และ 1,001-3,000 บาท ในสัดสวนที่ใกลเคียงกันตามลํ าดับ   ทั้งนี้กลุมตัวอยางสวนใหญมักจะใช
บตัรเดบติชํ าระคาสินคาหรือบริการที่หางสรรพสินคาบอยที่สุด  รองลงมาคือ ซุปเปอรมารเก็ต 
สถานบีริการนํ้ ามัน   รานอาหารและรานฟาสฟูดส  ตามลํ าดับ  นอกจากนี้ยังพบวากลุมตัวอยาง
มกีารใชบัตรเดบิตชํ าระคาสินคาหรือบริการที่โรงพยาบาลนอยที่สุด

2.  การวเิคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1   การรับรูที่มีตอบัตรเดบิตและทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตของประชาชนใน
เขตกรงุเทพมหานครมีความสัมพันธกันในทางบวก
ผลการวิจัย

พบวาการรับรูที่มีตอบัตรเดบิตไมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตของประชา
ชนในเขตกรงุเทพมหานคร  อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ    จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1

สมมติฐานที่  2     การรับรูที่มีตอบัตรเดบิตและพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกันในทางบวก
ผลการวิจัย

พบวาการรับรูที่มีตอบัตรเดบิตมีความสัมพันธในทางบวกกับพฤติกรรมการตัดสินใจถือ
บตัรเดบติของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ที่ระดับ  0.05  ดังนั้นผล
การทดสอบจึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่  2
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สมมติฐานที่ 3     ทศันคติที่มีตอบัตรเดบิตและพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกันในทางบวก
ผลการวิจัย

จาการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา  ทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตมีความสัมพันธในทางบวก
กบัพฤตกิรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถติ ิทีร่ะดับ  0.05    กลาวคือ  หากมีทัศนคติที่ดีตอบัตรเดบิต  พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเด
บติยอมสูงตามไปดวย  ดังนั้นจึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่  3

สมมติฐานที่ 4    การรบัรูและทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ตัดสนิใจถือบัตรเดบิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ผลการวิจัย

 พบวาการรับรูที่มีตอบัตรเดบิต สามารถอธิบายพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของ
ประชาชนไดรอยละ 9.9  และเมื่อนํ าทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตมารวมอธิบาย   สามารถอธิบาย
พฤตกิรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครไดเพิ่มข้ึนมาอยางมีนัย
ส ําคญัทางสถิติอีกรอยละ 1.5 เปนรอยละ  11.4

สรุปไดวา การรับรูและทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสิน
ใจถอืบัตรเดบติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ดงันัน้การทดสอบจึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 4
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อภปิรายผลการวิจัย
การตระหนกัรูเกี่ยวกับบัตรเดบิตหรือนั้น เมื่อจํ าแนกตามอายุ จะพบวากลุมตัวอยางที่มี

อายนุอย  คือ ชวงอายุ 23-27 ป และ18-22 ป  รูจกับตัรเดบิตมากกวากลุมตัวอยางที่อยูในชวง
อายทุีม่ากกวา  เชน ชวงอายุ  33-37 ป และ 38-40 ป  ทั้งนี้อาจเปนเพราะมีความสอดคลองกับ
สัดสวนของกลุมตัวอยางที่ไดเก็บขอมูลมา ที่พบวากลุมตัวอยางที่มีอายุนอยมีสัดสวนมากกวา
กลุมตัวอยางทีม่อีายมุาก  และนอกจากนี้อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางที่มีอายุนอยมีการเปดรับ
สือ่มากและบอยกวากลุมตัวอยางที่มีอายุมาก  จึงมีการตระหนักรูเกี่ยวกับบัตรเดบิตมากกวา  ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของ Hunt และ Ruben (1993  อางถึงใน สุภาพร  ปาละลักษณ , 2541)  ที่
กลาววา  การเปดรับสารใดๆ นั้น  ยอมมีความแตกตางกันไปตามลักษณะประชากรศาสตรของ
กลุมผูเปดรับสาร  บคุคลทีม่อีายนุอยมักจะมีเปดรับสารมากกวาบุคคลที่มีอายุมาก และเมื่ออายุ
มากขึน้ความยากงายในการเปลี่ยนใจหรือถูกชักจูงใจจะนอยลง

สํ าหรับการเปดรับสารโฆษณาบัตรเดบิตนั้น จะเห็นไดวากลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง  
18-22 ป และ 23-27 ป มีการเปดรับสารการโฆษณาบัตรเดบิตมากที่สุด  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
กลุมนี้เปนกลุมเปาหมายหลักของบัตรเดบิต  นักการตลาดและนักโฆษณาจึงเนนการประชา
สัมพันธ และการโฆษณาไปยังกลุมดังกลาวมากเปนพิเศษผานสื่อตางๆที่เปนสื่อที่กลุมดังกลาว
เปดรบั     เชน      สื่อโทรทัศน สื่อวิทยุ ส่ือนิตยสาร และสื่อหนังสือพิมพ   นอกจากนี้ยังพบวาสื่อ
ทีผู่บริโภคมกีารเปดรับโฆษณานอย คือ ส่ือโฆษณาจากโรงภาพยนตร  มีเพียงรอยละ 1.0  ดังนั้น
นักการตลาดและนักโฆษณาควรจะมีการพิจารณาในเรื่องการเลือกสื่อโฆษณาสํ าหรับบัตรเดบิต 
วาควรจะลดหรือเพิ่มโฆษณาทางสื่อดังกลาวนี้มากนอยเพียงใด  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพทาง
การตลาดมากยิ่งขึ้น

การวจิยัครั้งนี้พบวากลุมตัวอยางสวนใหญที่รูจักบัตรเดบิต มีการรับรูรูปแบบการใชงาน
ของบตัรเดบติเปนอยางดี และรับรูถึงความแตกตางจากบัตรอื่น ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมตัวอยาง
ไดมกีารเปดรับส่ิงกระตุนทางการตลาดตางๆ อันไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธ  การสง
เสริมการขาย  โดยสิ่งกระตุนดังกลาวที่กลุมตัวอยางเปดรับอาจจะมีรูปแบบที่นาสนใจ      จึงทํ า
ใหกลุมตัวอยางมีการรับรูรูปแบบการใชงานของบัตรเดบิตผานทางการเปดรับนั้นๆ   ซึ่งสอด
คลองกับแนวคิดของ Solomon (1999) ทีก่ลาววา  กระบวนการรับรูจะเกิดขึ้นไดโดยมีส่ิงกระตุน
ตางๆ เชน สิง่กระตุนทางการตลาด ซึ่งจะหมายถึงผลิตภัณฑ บริการ และการสื่อสารทางการ
ตลาดตางๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ นั้นๆ
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ในปจจุบันมีการโฆษณาเกี่ยวกับบัตรเดบิตผานทางสื่อตางๆ มากมาย และแตละ
ธนาคารจะมกีารสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง  เพื่อดึงดูดใหผูบริโภคสมัครเปนสมาชิกบัตรเด
บติ  ดงันัน้จากตารางที่ 11 ที่มีการวัดการตระหนักรูที่มีตอบัตรเดบิตโดยการแสดงชื่อบัตรเดบิต
ในชือ่ตางๆ นั้น     จึงพบวากลุมตัวอยางรูจักบัตรเดบิตในชื่อบัตรเดบิตวีซาอิเลกตรอนมากที่สุด  
รองลงมาคือ  บัตรบเีฟสต และบัตรเดบิตกรุงไทยตามลํ าดับ  เหตุที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะทั้ง 3 
บตัร มกีารโฆษณา การประชาสัมพันธ และการสงเสริมการตลาด  ใหผูบริโภครูจักเปนอยางมาก
และมคีวามถีก่วาบัตรเดบิตอื่น  โดยจากขอมูลพบวาบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอน มีการใชงบการสง
เสริมการตลาดในป 2542 ประมาณ 60 ลานบาท  และบัตรบเีฟสตใชงบการสงเสริมการตลาด 
ประมาณ 30 ลานบาท  (ฐานเศรษฐกิจ : 22 ส.ค. 42 : 17)  ดงันัน้ผูบริโภคจึงมีการตระหนักรูหรือ
มคีวามคุนเคยกบับัตรทั้ง 3 นี้มากกวาบัตรอื่นๆ เชน บัตรเดบิตมิลเลนเนียมของธนาคารทหาร
ไทยทีม่ผีูรูจกันอยเนื่องจากมีการโฆษณา และประชาสัมพันธนอย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ
Solomon (1999) ทีก่ลาววาระดับการรับรูจะสูงหรือต่ํ าขึ้นอยูกับรูปแบบของสิ่งกระตุน  และ
ความเขมของสิ่งกระตุนนั้นๆ   ดังนั้น

การรับรูที่มีตอบัตรเครดิตและบัตรเอทเีอม็นัน้  พบวากลุมตัวอยางทุกคนรูจักบัตรเครดิต 
และบัตรเอทเีอม็เปนอยางดี   สวนการรับรูรูปแบบการใชงานของบัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็มอยู
ในสดัสวนทีส่งูมากคือ รอยละ 95.7 และ 98.5  ตามลํ าดับ  อีกทั้งกลุมตัวอยางมีการเปดรับสาร
โฆษณาบตัรเครดิตในระดับสูง  รอยละ 95.3   ทั้งนี้เนื่องมาจากบัตรเครดิตเขามาในประเทศไทย
นานแลว และมีการทํ าการตลาด และโฆษณาอยางตอเนื่อง  จึงทํ าใหผูบริโภคเกิดการรับรูใน
ระดับสูง  สวนการรับรูที่มีตอบัตรเอทเีอม็นัน้  พบวาในสวนของการเปดรับโฆษณาบัตรเอทีเอ็มอ
ยูในระดับปานกลางคอนขางไปทางตํ่ า  ซึ่งเปนผลมาจากในปจจุบันธนาคารตางๆไมเนนการ
โฆษณา และประชาสัมพันธบัตรเอทีเอม็   หรอืมีการโฆษณาบัตรเอทีเอ็มนอยจึงทํ าใหกลุมตัว
อยางมกีารเปดรับโฆษณาเกี่ยวกับบัตรเอทีเอ็มนอย       สวนการที่ในปจจุบันพบวามีการ
โฆษณาเกี่ยวกับบัตรเอทเีอม็นอย ทั้งนี้เพราะตลาดบัตรเอทเีอม็มีการเติบโตเต็มที่แลว  เรียกไดวา
กลุมผูบริโภคสวนใหญรูจักบัตรเอทเีอม็เปนอยางดี  ซึ่งบัตรเอทเีอม็ในปจจุบันจึงไมใชส่ิงใหมใน
สายตาผูบริโภค

จากการวจิยัเมื่อมีการเปรียบเทียบทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอบัตรเดบิต บัตรเครดิต 
และบัตรเอทีเอม็ นัน้ พบวากลุมตัวอยางคิดวาบัตรเดบิตและบัตรเครดิต เหนือกวาบัตรเอทีเอ็ม
ในประเดน็ทีบ่ตัรชวยทํ าใหสะดวกในการซื้อสินคาโดยไมตองพกเงินสด ซึ่งสอดคลองกับการวิจัย
ของอัจฉรา เกียงไกรสกุล (2529) ที่พบวาเหตุผลสํ าคัญในการตัดสินใจสมัครเปนสมาชิกบัตร
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เครดติคอื  ความสะดวกสบายในการซื้อสินคาและความปลอดภัยจากการที่ไมตองพกพาเงินสด
จ ํานวนมาก

นอกจากนี้ในประเด็นที่บัตรชวยทํ าใหสะดวกในการซื้อสินคาโดยไมตองพกเงินสด นั้น 
จะเห็นไดวาคุณสมบัติดังกลาวบัตรเดบิตและบัตรเครดิตสามารถตอบสนองความตองการของผู
บริโภคไดดีกวาบัตรเอทีเอ็ม       ผูบริโภคจึงมีทัศนคติทางบวกตอบัตรเดบิตและบัตรเครดิตใน
ประเ ดน็นี้มากกวาบัตรเอทีเอม็  ทัง้นีม้คีวามสอดคลองกับแนวคิดของ  ธงชัย  สันติวงษ (2540) 
ที่กลาววาบุคคลจะสรางทัศนคติที่ดีตอสิ่งใดๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการของบุคคลนั้น
ได

จากผลการวิจัยยังพบวากลุมตัวอยางคิดวาบัตรเอทีเอ็มไมทํ าใหมีนิสัยฟุมเฟอย ใชจาย
มากขึ้น ตรงขามกับบัตรเครดิตที่มองวาทํ าใหไมสามารถควบคุมการใชจายไดและทํ าใหมีหนี้ใน
อนาคต โดยกลุมตัวอยางคิดวาประเด็นนี้เปนจุดดอยอันดับแรกของบัตรเครดิต ซึ่งสอดคลองกับ
การศกึษาทดลองถึงความเกี่ยวพันของบัตรเครดิตกับการใชจายของ  Feinberg (1986) ที่ได
ก ําหนดสมมติฐานวาบัตรเครดิตชวยกระตุนหรือมีความเกี่ยวของกับการใชจายของผูบริโภค โดย
จากการศึกษาพบวา  บตัรเครดิตมีความเกี่ยวของกับการใชจายโดยเปนสิ่งกระตุนใหผูบริโภคที่
ถอืบัตรมีการใชจายเงินเพิ่มข้ึน

นอกจากนีจ้ากการศกึษายังพบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติเชิงลบตอทั้ง 3 บัตร เหมือนกัน
วา บตัรทัง้ 3 ทํ าใหรูสึกกังวลกับความปลอดภัยของเงินในบัญชีกรณีที่ทํ าบัตรหายหรือถูกขโมย
และประเด็นบัตรมีรูปแบบการชํ าระเงินเมื่อซื้อสินคาหรือบริการที่ตองเซ็นลายเซ็นกํ ากับทํ าใหไม
แนใจในความปลอดภัยในเรื่องการปลอมลายเซ็น   ดังนั้นแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางรูสึกถึง
ความเสี่ยง (Perceived  risk)  ในการถือบัตรทั้ง 3 จึงสอดคลองกับที่ Wells และ Prensky 
(1996)  ไดกลาววา  โดยปกตผิูบริโภคจะพิจารณาตราสินคานั้นๆ จากองคประกอบตางๆของ
ตราสนิคาทีม่ีอยู  ซึ่งถาผูบริโภคเกิดความไมแนใจ ไมมั่นใจ  ยอมจะสงผลในทางลบกับผลิต
ภัณฑนัน้ๆ  โดยจะเรียกปรากฏการณนี้วา  เปนการรับรูความเสี่ยง(Perceived  risk)  ทั้งนี้การรู
สึกถึงความเสี่ยงในประเด็นความรูสึกกังวลกับความปลอดภัยของเงินในบัญชีกรณีที่ทํ าบัตรหาย
หรือถูกขโมยที่มีตอบัตรเดบิต บัตรเครดิต   และบัตรเอทเีอม็ของกลุมตัวอยางนั้น  ไดพบวากลุม
ตัวอยางใหความสํ าคัญตอบัตรเดบิตเปนอันดับแรก รองลงมาคือบัตรเอทีเอ็ม และบัตรเครดิต
เปนอนัดบัสุดทาย  ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะของบัตรเดบิตและบัตรเอทีเอ็มนั้นจะตองมีจํ านวนเงิน
อยูบัญชีเงินฝาก  ซึ่งถาหายหรือถูกขโมยก็ยอมจะเกิดความเสี่ยงตอความปลอดภัยของเงินใน
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บญัชมีากกกวาบัตรเครดิตที่ไมจํ าเปนตองมีเงินในบัญชี  นอกจากนี้การที่ผูบริโภคใหความสํ าคัญ
ตอบัตรเดบิตมากกกวาบัตรอ่ืนนั้น  เนื่องจากบัตรเดบิตสามารถนํ าไปใชชํ าระเงินคาสินคาหรือ
บริการ ณ จุดขายโดยเซ็นลายเซ็นลงบนสลปิคาใชจาย แลวสามารถหักเงินจากบัญชีไดทันที  ซึ่ง
กรณถีาถกูขโมย แลวนํ าไปใชจายซื้อสินคาตางๆ  เงินในบัญชียอมจะถูกหักทันที ซึ่งกลุมตัวอยาง
จะรูสึกเสี่ยงมากกวาบัตรเครดิต  เพราะบัตรเครดิตไมมีการหักเงินจากบัญชีทันที เนื่องจาก
ธนาคารจะใหสินเชื่อในการจายเงิน และจะสงยอดการใชจายมาใหดูกอนที่จะหักเงินจากบัญชี  
ดงันัน้ถามีขอผิดพลาดยังสามารถแกไขไดมากกวาบัตรเดบิต สวนบัตรเอทเีอม็นั้นสวนใหญมักจะ
ใชถอนเงนิและสอบถามยอดเงิน โดยใชรหัสผาน ซึ่งจะมีความเสี่ยงตอการที่เงินในบัญชีสูญหาย
นอยกกวาบตัรเดบติ    ซึ่งจากที่กลาวมาในขางตนนั้น  การรูสึกถึงความเสี่ยงในประเด็นความรู
สกึกงัวลกบัความปลอดภัยของเงินในบัญชีกรณีที่ทํ าบัตรหายหรือถูกขโมยที่มีตอบัตรเดบิต บัตร
เครดิต และบัตรเอทีเอ็ม อาจเรียกไดวาเปนการรับรูความเสี่ยงทางหนาที่ของผลิตภัณฑ 
(Functional  risk) และการรับรูความเสี่ยงทางการเงิน  (Financial  risk)   กลาวคือ รูปแบบการ
ใชงานของบัตรเดบิต บัตรเครดิตและบัตรเอทีเอ็มทํ าใหกลุมตัวอยางรูสึกไมแนใจหรือกังวลใน
ความปลอดภัยของเงินในบัญชีถาบัตรดังกลาวหายหรือถูกขโมย  (Wells & Prensky ,1996)

เมือ่พจิารณาในสวนของทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตรเอทเีอ็มจะเห็นได
วาทศันคตเิชิงบวกของผูบริโภคที่มีตอทั้ง 3 บัตรนั้นเปนไปตามคุณสมบัติหรือคุณประโยชนหลัก
ของแตละบัตร

ในสวนของพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตนั้น     พบวากลุมตัวอยางรอยละ 32.8 
ตดัสนิใจวาจะไมถือบัตรเดบิต  เนื่องมาจากหลายปจจัยรวมทั้งปจจัยที่กลุมตัวอยางมีความกังวล
ถึงความปลอดภัยของเงินในบัญชีกรณีที่ทํ าบัตรหายหรือถูกขโมย  ซึ่งแสดงใหเห็นวากลุมตัว
อยางมีการรับรูถึงความเสี่ยงตอการตัดสินใจถือบัตรเดบิต (Perceived Risk)  ท ําใหมีผลตอการ
ตดัสินใจถือบัตรเดบิต ซึ่งสอดคลองกับ Wells และ Prensky (1996)  ทีก่ลาววา  โดยปกติผู
บริโภคมีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อตลอดเวลา แตถาผู บริโภคเกิดการรับรูความเสี่ยง 
(Perceived  risk)  หรอื  มีความรูสึกไมแนใจกับขอมูลของสิ่งกระตุนที่ไดเปดรับได  ก็จะทํ าใหไม
สามารถน ําขอมูลที่ไมชัดเจนนั้นไปใชเปนพื้นฐานในการตัดสินใจซื้อ หรือใชผลิตภัณฑได
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สมมติฐานที่ 1 การรับรูที่มีตอบัตรเดบิตและทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกันในทางบวก

จากผลการวจิัยพบวา  การรับรูที่มีตอบัตรเดบิตไมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอบัตร
เดบติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ   สาเหตุอาจเนื่องมาจาก
ในการเปดรับโฆษณาบัตรเดบิตของกลุมตัวอยางอาจเปนในลักษณะที่ผิวเผิน  ทํ าใหผูบริโภคไม
ไดใสใจในการเก็บเอาขอมูลจากการรับรูมาประเมินถึงความรูสึกที่มีตอบัตรเดบิต จึงทํ าใหการ
ประเมนิทศันคติที่มีตอบัตรเดบิตไมมีความสอดคลองหรือความสัมพันธกับการรับรู        และอาจ
เปนไปไดวาบัตรเดบิตในสายตาผูบริโภคเปนผลิตภัณฑที่มีความเกี่ยวพันตํ่ า เนื่องจากผูบริโภค
อาจจะมีการตีความวาเปนบัตรที่คลายบัตรเอทีเอม็  จงึทํ าใหผูบริโภคอาจจะมีการรับรูเกี่ยวกับ
บตัรเดบติไมมากนัก  ตลอดจนไมเกิดความรูสึกชอบหรือไมชอบเปนพิเศษตอบัตรเดบิต    ซึ่งใน
กรณนีีผู้บริโภคจะเกิดความรูสึกชอบหรือ ไมชอบหรือมีทันคติตอบัตรเดบิต ก็ตอเมื่อภายหลังจาก
ทีไ่ดทดลองใชบัตรเดบิตแลวนั่นเอง ซึ่งกลาวไดวาพฤติกรรมเปนตัวกํ าหนดทัศนคติมากกวา  ที่จะ
เปนการรบัรูเปนตัวกํ าหนดทัศนคติ  ดังนั้นทํ าใหทัศนคติที่เกิดขึ้นไมจํ าเปนตองมีความสัมพันธกับ
การรับรู  (Solomon , 1999)  ดังเชนที่ Fishbein  (1967 cited in Assael ,1998) ไดกลาววา  
สวนใหญทศันคติที่ผูบริโภคมี คือ  สิ่งที่ไดรับรูหลังจากเกิดพฤติกรรมแลวมากกวาการรับรูเกี่ยว
กับคุณสมบัติของตราสินคา
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สมมติฐานที่  2     การรับรูที่มีตอบัตรเดบิตและพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของ 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกันในทางบวก

ผลการวิจัยพบวาการรับรูที่มีตอบัตรเดบิตมีความสัมพันธในทางบวกกับพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจถอืบัตรเดบิตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ที่ระดับ  0.05    
นัน่คอื  หากมีการรับรูเกี่ยวกับบัตรเดบิตสูง  พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตยอมมีสูงตามไป
ดวย แสดงวายิ่งผูบริโภคมีการรับรูเกี่ยวกับบัตรเดบิตดีและมากเพียงใด           พฤติกรรมการตัด
สนิใจถอืบัตรเดบิตยอมมีสูงแปรตามกัน   ทั้งอาจเนื่องมาจากผูบริโภคมีการรับรูเกี่ยวกับบัตรเด
บติผานการโฆษณาและประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ เปนอยางมาก   รวมทั้งไดรับอิทธิพลของ
การสือ่สารทางการตลาดในรูปแบบอื่น เชน การสงเสริมการขาย     ซึ่งสงผลตอการตัดสินใจถือ
บตัรเดบติของผูบริโภค  ดังจะเห็นไดจากในปจจุบันธนาคารตางๆ เชน ธนาคารกรุงเทพ ธนาคาร
กรุงไทย มีการใชกลยุทธการสงเสริมการขายเพื่อกระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจถือบัตรเดบิตเปน
อยางมาก  เชน ถาสมัครเปนสมาชิกบัตรเดบิตจะไดรับของแจกเปนนาฬิกา และสามารถสงคูปอง
ชงิโชคทีม่รีางวลัเปนรถยนต เปนตน  ซึ่งเมื่อผูบริโภคเกิดการเปดรับ  และมีการรับรูเกี่ยวกับบัตร
เดบิตตลอดจนสิทธิพิเศษตางๆที่ผูบริโภคจะไดรับแลว อาจสงผลทํ าใหผูบริโภคเกิดความสนใจ
และตดัสนิใจที่ถือบัตรเดบิตตามมาไดในที่สุด  โดยจากที่กลาวมานั้นไดสอดคลองกับแนวคิดของ  
Kotler (1997) ทีก่ลาวไววา  ผลกระทบจากการใชเครื่องมือการตลาดของนักการตลาดหรือสวน
ประสมทางการตลาดนั้นจะควบคุมการรับรูของผูบริโภค     และจะสงผลตอการตัดสินใจของผู
บริโภคในล ําดับตอไป      ดังนั้นเมื่อการรับรูมีความสัมพันธกับพฤติกรรรมการตัดสินใจถือบัตรเด
บิตของผูบริโภคแลว  นักการตลาดควรที่จะเนนการใหขอมูลขาวสารใหผูบริโภคเกิดการรับรูใน
ระดบัทีสู่งขึน้ ซึ่งอาจจะสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตที่มากขึ้นตามไปดวยได  ทั้ง
นีไ้ดสอดคลองกับงานวิจัยของ  Durkin และ Price (2000)  ทีศ่กึษาพบวา การใหขอมูลเกี่ยวบัตร
เครดตินั้นมีความเกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกถือครองบัตรเครดิตของผูบริโภค
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สมมติฐานที่ 3     ทศันคติที่มีตอบัตรเดบิตและพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของ ประชา
ชนในเขตกรงุเทพมหานครมีความสัมพันธกันในทางบวก

ผลการวิจัยพบวา  ทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตมีความสัมพันธในทางบวกกับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจถือบัตรเดบิตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ที่ระดับ  0.05
กลาวคอื  หากมีทัศนคติที่ดีตอบัตรเดบิต  พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตยอมสูงตามไปดวย
อาจเปนเพราะจากผลการวิจัยที่พบวาากลุมตัวอยางมีทัศนคติคอนขางดีตอบัตรเดบิตตอประเด็น
ของความสะดวกสบายที่ไดรับจากในการใชงานของบัตรเดบิต  ซ่ึงประเด็นเหลานี้อาจจะสงผลตอ
การตดัสินใจถอืบัตรเดบิตของผูบริโภคได ไมวาจะเปนประเด็นบัตรเดบิตชวยทํ าใหสะดวกในการ
ซ้ือสินคาโดยไมตองพกเงินสด     ประเด็นบัตรเดบิตทํ าใหสะดวกเมื่อตองการใชเงินสดจากบัญชี
ในเวลาฉกุเฉนิไดทันที  และประเด็นบัตรเดบิตทํ าใหสะดวกในการฝาก ถอนเงิน สอบถามยอดเงิน
ในบญัชจีากตูอัตโนมัติโดยไมตองไปติดตอธนาคารดวยตนเอง      ซ่ึงไดสอดคลองกับ  งานวิจัย
ของ Hayes (2000)  ทีไ่ดท ําการสํ ารวจพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตและบัตรเดบิตพบวา  กลุมตัว
อยางสวนใหญที่ถือบัตรเดบิตจะใชบัตรเดบิตในการซื้อสินคาเนื่องจากเห็นวาบัตรเดบิตชวย
อํ านวยความสะดวกสบายในการซื้อสินคาไดมากขึ้น
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สมมติฐานที่ 4    การรบัรูและทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสิน
ใจถอืบัตรเดบิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัยพบวาการรับรูที่มีตอบัตรเดบิต  สามารถอธิบายพฤติกรรมการตัดสินใจถือ
บัตรเดบิตของประชาชนไดรอยละ 9.9 และทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตสามารถอธิบายพฤติ
กรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครไดเพิ่มข้ึนจากการรับรูอยาง
มนียัสํ าคญัทางสถิติ อีกรอยละ 1.5 ดังนั้นตัวแปรทั้ง 2 ตัวสามารถอธิบายพฤติกรรมการตัดสินใจ
ถอืบัตรเดบติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครรวมกันไดรอยละ  11.4  ดังนั้นจึงสรุปไดวา 
การรับรูและทัศนคติมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ     ทั้งนี้จากผลการวิจัยจะเห็นวาการรับรูและทัศนค
ตสิามารถอธิบายพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตไดในระดับต่ํ า  ซึ่งอาจกลาวไดวา  การรับรู
และทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต เปนเพียงสวนหนึ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเด
บติ  ทัง้อาจเปนเพราะยังมีปจจัยหรือตัวแปรตัวอื่นๆ ที่นอกเหนือจากนี้ เชน   อุปนิสัยในการใช
เงนิ  โดยผูบริโภคอาจมีนิสัยชอบใชจายดวยเงินสดมากกวา  ดังนั้นบัตรเดบิตจึงไมสอดคลองกับ
รูปแบบการใชจายของผูบริโภคยอมเปนได    อยางไรก็ตามนักการตลาดควรที่จะนํ าเสนอจุดเดน
ของบตัรเดบิตที่ชัดเจนมากกวาเดิมใหผูบริโภคมีการรับรู เพื่อใหผูบริโภคมีการรับรูวาบัตรเดบิตมี
ความแตกตางที่เหนือกวาจากบัตรเอทีเอ็มและบัตรเครดิตอยางไร        และควรที่จะจูงใจผู
บริโภควาบัตรเดบิตสอดคลองหรือชวยเอื้ออํ านวยความสะดวกใหแกผูบริโภคมากเพียงใดในการ
ใชงาน  ซึ่งถาผูบริโภคมีการรับรูเกี่ยวกับบัตรเดบิตที่ถูกตองและมีระดับสูงขึ้น อาจจะสงผลใหผู
บริโภคเกิดทัศนคติที่ดีเพิ่มมากขึ้นตอบัตรเดบิต และจะสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเด
บติเพิ่มมากขึ้นไดในที่สุด
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ขอเสนอแนะทั่วไป
1. นักการตลาดและนักโฆษณาควรจะมีการปรับกลยุทธในการสื่อสารกับผูบริโภคโดย

ใหผูบริโภคมีการรับรูวาบัตรเดบิต มีความแตกตางจากบัตรเครดิต และบัตรเอทเีอ็มอยางไร  อีก
ทั้งควรจะทํ าใหผูบริโภคมีความเขาใจถึงคุณประโยชน หรือสิทธิพิเศษของบัตรเดบิตที่เหนือกวา
การถอืบัตรเอทีเอ็มอยางชัดเจน    และควรจะมีการเพิ่มงบการสื่อสารทางการตลาดบัตรเดบิตให
มากกวาเดมิ เนื่องจากในปจจุบันผูบริโภคยังมีการรับรูและทัศนคติในระดับไมสูง ดังนั้นการเพิ่ม
งบการสื่อสารการตลาดใหมากขึ้นจะสงผลใหการรับรูและทัศนคติของผูบริโภคเพิ่มมากขึ้นดวย  
ซึง่จะสงผลตอการตัดสินใจถือบัตรเดบิตตามมา

2. จากผลการวิจัยจะเห็นไดวาผูบริโภคมีการรับรูความเสี่ยงหรือรูสึกกังวลตอความ
ปลอดภยัของเงนิบัญชีในการถือบัตรเดบิตเปนอยางมาก  ดังนั้นนักการตลาดตลอดจนผูที่เกี่ยว
ของควรจะมีการพิจารณาในเรื่องระบบความปลอดภัยในการใชบัตร  โดยเฉพาะกรณีที่ใชระบบ
ลายเซน็ในการช ําระคาสินคาหรือบริการ  ซึ่งเปนประเด็นที่ผูบริโภคมีความกังวลใจ  โดยอาจจะ
ปรับปรุงระบบความปลอดภัยใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจมากขึ้นกวาเดิม ซึ่งอาจจะสงผลใหผู
บริโภคมกีารตัดสินใจถือบัตรเดบิตเพิ่มมากขึ้น  เชน  อาจจะใชระบบลายเซ็นและระบบ Pin 
Code ควบคูกันในการชํ าระคาสินคาหรือบริการ    เปนตน

3. จากการที่ผูบริโภคที่ถือบัตรเดบิตมีพฤติกรรมการใชบัตรเดบิตในการใชชํ าระเงินคา
สนิคาหรอืบริการในระดับปานกลาง  ทั้งนี้เนื่องจากในปจจุบันนักการตลาดมักจะเนนการสงเสริม
การตลาดใหผูบริโภคทํ าบัตรเดบิต แตไมมีการสงเสริมการตลาดใหมีการกระตุนการใชบัตร  นัก
การตลาดควรจะกระตุนการใชบัตรเดบิตใหมากขึ้น  โดยใชการสงเสริมการตลาด เชน การสะสม
แตมการใช  เปนตน
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ขอเสนอแนะสํ าหรับการวิจัยครั้งตอไป
1.  การวิจัยครั้งตอไปควรจะเพิ่มการศึกษาในลักษณะเชิงสัมภาษณในสวนของผูออก

บตัรเดบติของแตละธนาคาร  เพื่อใหทราบถึงนโยบายของการออกบัตรเดบิต แนวโนมของตลาด
บตัรเดบิต และกลยุทธการตลาดบัตรเดบิต  ตลอดจนการสื่อสารการตลาดสํ าหรับบัตรเดบิต

2.   เนือ่งจากผลการวิจัยพบวาการรับรูมีผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิก ดังนั้นควรที่จะ
มกีารศกึษากลยุทธการสื่อสารการตลาดของแตละธนาคารตางๆ  วาการสื่อสารการตลาดแบบใด
มผีลตอการตัดสินใจเลือกถือบัตรเดบิตของกลุมเปาหมาย  ซึ่งผลที่ไดจะสามารถนํ าไปใชในการ
วางแผนการตลาดและการสื่อสารการตลาดตอไปในอนาคตได

3. ควรมีการศึกษาโดยการกระจายกลุมตัวอยางไปยังผูบริโภคในสวนอื่นๆของประเทศ    
โดยไมจ ํากัดอยูแตในกรุงเทพมหานครเทานั้น   เพื่อจะไดทราบภาพรวมของกลุมประชากรทั้ง
หมด  และสามารถนํ ามาเปรียบเทียบไดวามีความแตกตางหรือคลายคลึงกันกับกลุมประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานครอยางไร
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แบบสอบถาม
แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการทํ าวิทยานิพนธในการศึกษาระดับปริญญาโท  คณะนิเทศศาสตร

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เพื่อศึกษาการรับรู  ทัศนคติ และพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต บัตรเครดิต และ
บัตรเอทีเอ็มของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามใหครบ
ทุกขอตามความเปนจริง  และตามความคิดเห็นของทาน  เพื่อจะไดนํ าผลไปใชประโยชนทางการศึกษาตอไป
โดยขอมูลที่ทานตอบในแบบสอบถามทั้งหมดจะถือเปนความลับ  ซึ่งจะนํ าเสนอผลการวิจัยในลักษณะรวมๆ เทา
นั้น

สวนที่ 1  ขอมูลลักษณะประชากรศาสตร
1. เพศ �   1.ชาย �   2.หญิง
2. อายุ �   18 – 22  ป �   23 - 27  ป �   28 - 32 ป

�   33 - 37  ป �   38 – 40 ป
3. ระดับการศึกษาสูงสุด

�   1.มัธยมศึกษาตนหรือเทียบเทา �   2.มัธยมศึกษาปลายหรือเทียบ
เทา

�   3.อนุปริญญาหรือเทียบเทา �   4.ปริญญาตรี �   5.สูงกวาปริญญาตรี
4. รายไดเฉล่ียตอเดือน

�   ตํ่ ากวา 5,001 บาท �   5,001-10,000 บาท �   10,001-15,000 บาท
�   15,001-20,000 บาท �   20,001-25,000 บาท �   25,001-30,000 บาท
�   มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป

5. อาชีพ �   1.นักเรียน/นิสิต-นักศึกษา �   2.รับราชการ/ พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ

�    4.พนักงานบริษัท /รับจางทั่ว
ไป

�    5.คาขาย/ประกอบอาชีพสวน
ตัว

�   อื่นๆ  (โปรด
ระบุ)……………………..………
…
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สวนที่ 2  การรับรูเกี่ยวกับบัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม
6.  ทานรูจักบัตรตอไปนี้อะไรบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ )

�   1. บัตรเครดิต     �    2. บัตรเอทีเอ็ม �    3. บัตรเดบิต
7.  ทานรูจักบัตรที่มีชื่อตอไปนี้หรือไม  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

�    1. บัตรเอเชียวีคูล �    2. บัตรทีเอฟบี �    3. บัตรบีเฟสต
�    4.  บัตรเดบิตกรุงไทย �    5. บัตรเดบิตกรุงศรีอิเล็กตรอน
�    6.บัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอน �    7.  บัตรเดบิตมิลเลนเนียม
�     8.ไมรูจักบัตรดังกลาวเลย  (ถาไมรูจักดังกลาวเลยกรุณาอานคํ าอธิบายเกี่ยวกับบัตรเดบิต  ในสวนถัดไปแลวต

เฉพาะผูที่ไมรูจักบัตรเดบิตเลย
คํ าอธิบายเกี่ยวกับบัตรเดบิต  (Debit Card)

• ใชชํ าระแทนเงินสดในการซื้อสินคา/ บริการ จะมีการหักเงินจากบัญชีของเราในธนาคารทันที ณ
จดุที่เราซื้อสินคานั้นๆ

• เมื่อใชบัตรนี้ชํ าระคาสินคา รานคาจะรูดบัตรกับเครื่องอนุมัติเพื่อเช็คจํ านวนเงินในบัญชีกอน  วา
พอที่จะชํ าระหรือไม  ถามีไมพอก็ไมสามารถใชบัตรนี้ได  ถาพอเจาของบัตรจะตองเซ็นลายมือชื่อ
บน สลิปสการซื้อสินคาทุกครั้ง

• ใชถอนเงินสด และสอบถามยอดเงินในบัญชีจากตู ATM ได
• บัตรเดบิตในปจจุบันธนาคารพาณิชยหลายแหงได ออกบัตรรวมกับเครือขายวีซา ภายใต

สัญลักษณ บัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอนโดยใชชื่อ แตกตางกันไปตามชื่อที่ธนาคารตางตั้ง เชน
บัตรบีเฟสต    บัตรเดบิตกรุงไทย  บัตรเอเชียวีคูล

• ปจจุบันบัตรเดบิตกํ าหนดคาธรรมเนียมรายปที่ผูถือบัตรจะตองเสียประมาณ  100-200 บาท
(อานจบแลวกรุณาตอบคํ าถามตอในขอ8)
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8. (สํ าหรับผูที่ไมรูจักบัตรเดบิตในขอ7 เทานั้น) เม่ือทานอานคํ าอธิบายเกี่ยวกับบัตรเดบิตแลวนั้น ทานคิดวา
บัตรเดบิต มีความ     แตกตางจากบัตรเครดิตและบัตรเอทีเอ็มหรือไม  
        ( กรุณาตอบทั้งบัตรเครดิต และบัตรATM )

 �   1. บัตรเดบิตแตกตางจากบัตรเครดิต       และโปรดอธิบายวาแตกตางกันอยางไร
     __________________________________________________________
�    2. บัตรเดบิตไมแตกตางจากบัตรเครดิตเลย และโปรดอธิบายวาทํ าไมถึงคิดวา
            ไมแตกตาง
      ___________________________________________________________
�    3. บัตรเดบิต แตกตางจากบัตรATM       และโปรดอธิบายวาแตกตางกันอยางไร
     ___________________________________________________________
�   4.  บัตรเดบิตไมแตกตางจากบัตรATMเลย   และ โปรดอธิบายวาทํ าไมถึงคิดวาไมแตก

ตาง
      ___________________________________________________________

(สํ าหรับผูที่ไมรูจักบัตรเดบิตเมื่อตอบสวนนี้เสร็จแลว โปรดขามไปตอบขอ12 ตอไป)

ขอ 9-11  สํ าหรับผูที่ตอบวารูจักบัตรตางๆ ในขอ 6,7  กรุณาจับคูชื่อบัตรและลักษณะการใชงานของบัตรที่ตรง
กับความเขาใจของทาน   โปรดนํ าอักษร ก , ข, ค หรือ ง ที่กลาวถึงลักษณะการใชงานของบัตร มาใสในชองวางหนา
ชื่อบัตร   ทานทราบหรือไมวาบัตรตอไปนี้มีลักษณะการใชงานตรงกับขอใด  (โปรดจับคูเพียงขอละ 1 คํ า
ตอบ)
………….ขอ 9.   บัตรเดบิต
………….ขอ 10. บัตรเครดิต
………….ขอ 11.  บัตร ATM

ก.  บัตรที่ใชถอนเงินสด และสอบถามยอดเงินในบัญชีจากตูบริการ
อัตโนมัติ
ข.    บัตรที่ใชชํ าระแทนเงินสดเมื่อซื้อสินคาหรือบริการ ณ จุดที่รับ
บริการโดยจะหักบัญชีจากธนาคารทันที ที่ชํ าระเงิน และใชถอนเงินสด
รวมทั้งสอบถามยอดเงินในบัญชีจากตูบริการ อัตโนมัติได
ค.    บัตรที่ใชชํ าระแทนเงินสดเมื่อซื้อสินคาหรือบริการที่จุดรับ บริการ
โดยธนาคารที่ออกบัตรจะใหสิน เชื่อในการชํ าระเงิน
ง.   ไมทราบ
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ขอ 12-13 (กรุณาใสเครื่องหมาย  ในชองที่ทานเคยเห็นหรือไดยินโฆษณาเกี่ยวกับบัตรเดบิต บัตรเครดิต และ
บัตรเอทีเอ็ม

บัตรเดบิต บัตรเครดิต บัตรเอทีเอ็ม
12.ทานเคยเห็นหรือไดยินโฆษณาของบัตรใดบาง
(ถาไมเคยเห็นหรือไดยินโฆษณาของบัตรใด ไมตองตอบ
ขอ 13  ในสวนของบัตรนั้น ใหขามไปขอ 14 )

�   เคย
�   ไมเคย

�   เคย
�   ไมเคย

�   เคย
�   ไมเคย

13. ทานเคยเห็นหรือเคยไดยินโฆษณาของบัตรทั้งสามทาง
ส่ือใดบาง
     13.1       ทางโทรทัศน
     13. 2      ทางวิทยุ
     13.3       ทางหนังสือพิมพ
     13.4       ทางนิตยสาร
     13.5       ทางแผนพับ
     13.6      ทางอินเตอรเน็ต
     13.7      การพูดคุยกับเจาหนาที่ธนาคาร
     13.8     การพูดคุยกับครอบครัว/ คนใกลชิด/ เพื่อน

13.9      อื่นๆ  โปรดระบุ
……………. …………… …………….
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สวนที่ 3  ทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต  บัตรเอทีเอ็ม และบัตรเครดิต    
ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับประเด็นตางๆ ตอไปนี้ตอบัตรเดบิต เครดิต และเอทีเอ็มอยางไร   ตอบ
ทุกขอ
โปรดใสคะแนนในชองของบัตรตางๆแตละขอ  (สามารถใหคะแนนแตละบัตรเทากันไดในแตละขอ ) โดย
กํ าหนดให

5 =  เห็นดวยอยางยิ่ง 4 =  เห็นดวย 3 =  เฉยๆ
2 =  ไมเห็นดวย 1 =  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

ขอความ บัตรเดบิต  บัตรเครดิต บัตรเอทีเอ็ม
14.  ชวยทํ าใหสะดวกในการซื้อสินคา  โดยไมตองพกเงินสด
15.   ทํ าใหตัดสินใจซื้อ สินคางายและเร็วขึ้น
16.  ทํ าใหมีนิสัยฟุมเฟอย ใชจายมากขึ้น
17.  บัตรมีอัตราคาธรรมเนียมรายปที่สูงเกินไป
18.  ทํ าใหรูสึกถึงความมีฐานะ
19.  ทํ าใหรูสึกถึง  ความเปนคนรุนใหมที่ทันสมัย
20.  ทํ าใหสะดวกในการถอนเงินจากตูอัตโนมัติ  โดยไมตอง
ไปติดตอธนาคารดวยตนเอง
21.  ทํ าใหรูสึกกังวลกับความปลอดภัยของเงินในบัญชีกรณีที่
บัตรสูญหายหรือถูกขโมย
22.  ทํ าใหควบคุมการใชจายไดดี และทํ าใหไมมีหนี้ในอนาคต
23.  มีรูปแบบการชํ าระเงินเมื่อซื้อสินคา/บริการที่ตองเซ็นลาย
เซ็นตกํ ากับทํ าใหไมแนใจในความปลอดภัยในเรื่องการปลอม
ลายเซ็นต
24.   ทํ าใหไดรับการยอมรับจากสังคม
25.  ทํ าใหภูมิใจที่ไดเปนเจาของบัตร
26.   เปนบัตรที่คุมคาแกการเปนสมาชิก
27.  เปนบัตรที่เพิ่มความมั่นใจในการเดินทางไปในทุกที่
28.   ทํ าใหสะดวกเมื่อตองการใชเงินสดจากบัญชีในเวลาฉุก
เฉินไดทันที เชน  ในเวลากลางคืน  ในเหตุการณฉุกเฉิน หรือ
ในวันหยุดชวงเทศกาลที่ธนาคารปดทํ าการ หลายวัน เปนตน
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สวนที่ 4  พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม
29.    ปจจุบันทานถือบัตรอะไรตอไปนี้บาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ )
�   1.บัตรเดบิต �   2.บัตรเครดิต  (รวมถึงการถือบัตรเครดิตเสริมดวย)
�   3. บัตรเอทีเอ็ม �   4.ไมไดถือบัตรใดๆเลย
30.    (สํ าหรับผูที่ถือบัตรเดบิต )  ทานมีความพึงพอใจเพียงใดในการถือบัตรเดบิต
�   1.  พอใจมาก �   2.  คอนขางพอใจ �   3.  เฉยๆ
�    4. ไมคอยพอใจ �   5.  ไมพอใจเลย
31.  (สํ าหรับผูที่ไมไดถือบัตรเดบิต )  ทานมีความสนใจเพียงใดที่จะถือบัตรเดบิต
�   1.  สนใจมาก   (ถาถือบัตรATMอยู  กรุณาตอบขอ 33 ดวย)
�    2.  คอนขางสนใจ(ถาถือบัตรATMอยู  กรุณาตอบขอ 33 ดวย)
�   3.  เฉยๆ
�   4.  ไมสนใจ  (กรุณาตอบขอ 32)
�   5.  ไมสนใจเลย  (กรุณาตอบขอ 32)
32.  (สํ าหรับผูที่ไมสนใจถือบัตรเดบิต)   ปจจัยใดที่ทํ าใหทานตัดสินใจไมถือบัตรเดบิต   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
�   1.  ชอบใชจายดวยเงินสดมากกวา
�   2.  ทํ าใหมีนิสัยฟุมเฟอย
�   3.  ความกังวลในยอดเงินในบัญชีที่สามารถใชจายได
�   4.  ไมตองการใหยอดเงินในบัญชีถูกหักทันที
�   5.  คาธรรมเนียมในการถือบัตรเดบิตสูงเกินไป
�   6.  กังวลถึงความปลอดภัยของเงินในบัญชี กรณีทํ าบัตรเดบิตหาย
�   7.   มีบัตรอื่นที่ใชชํ าระเงินแทนบัตรเดบิตไดอยูแลว
�   8.   อื่นๆ (โปรดระบุ)_____________________________________
33.    (เฉพาะผูที่ถือทั้งบัตรเอทีเอ็มและบัตรเดบิตในปจจุบัน และผูมีความสนใจที่จะถือบัตรเดบิตในอนาคต)    ทานจะ
ทํ าการยกเลิกการถือบัตรเอทีเอ็มแลวเปลี่ยนมาถือเฉพาะบัตรเดบิตหรือไม
�   1. ไมยกเลิก  จะถือทั้งสองบัตร �   2.  ยังไมแนใจวาจะยกเลิกบัตรATM หรือไม
�   3. จะยกเลิกบัตร ATM แนนอน    (กรุณาตอบขอ 34 )
34.   (เฉพาะผูที่ถือทั้งบัตรเอทีเอ็มและบัตรเดบิตในปจจุบัน และผูมีความสนใจที่จะถือบัตรเดบิตในอนาคต)   ปจจัยใดที่
ทํ าใหทานตัดสินใจยกเลิกการถือบัตร ATM แลวหันมาถือบัตรเดบิตแทน   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
�   1.  ไมมีเห็นความจํ าเปนในการถือบัตรATM
�   2.   บัตรเดบิตใชสะดวกกวา มีขอบเขตการใชงานที่กวางกวาบัตร ATM
�   3.   อยากใชบัตรที่สามารถใชจายแทนเงินสดไดทันที
�   4.    บัตร ATM รูปแบบการใชงานที่ซํ้ าซอนกับบัตรเดบิต
�   5.   บัตรเดบิตแสดงความทันสมัยมากกวาบัตรATM
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�   6.  อื่นๆ (โปรดระบุ)_____________________________________
35.  (สํ าหรับผูที่ถือบัตรเครดิต )  ทานมีความพึงพอใจเพียงใดในการถือบัตรเครดิต
�   1.  พอใจมาก �   2.  คอนขางพอใจ �   3.  เฉยๆ
�   4. ไมคอยพอใจ �   5.  ไมพอใจเลย
36   (สํ าหรับผูที่ไมไดถือบัตรเครดิต )  ทานมีความสนใจเพียงใดที่จะถือ บัตรเครดิต
�   1.  สนใจมาก �   2.  คอนขางสนใจ �   3.  เฉยๆ
�   4. ไมคอยสนใจ   (กรุณาตอบขอ 37) �   5.  ไมสนใจเลย (กรุณาตอบขอ 37)
37.   (สํ าหรับผูที่ไมสนใจจะถือบัตรเครดิต)   ปจจัยใดบางที่ทํ าใหทานตัดสินใจไมถือบัตรเครดิต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
�   1. ชอบใชจายดวยเงินสดมากกวา
�   2. ทํ าใหมีนิสัยฟุมเฟอย
�   3. ไมตองการมีหนี้ในอนาคต
�   4.  คาธรรมเนียมในการถือบัตรเครดิตสูงเกินไป
�   5.   กังวลกับความปลอดภัยกรณีทํ าบัตรเครดิตหาย หรือถูกขโมย
�   6.   มีบัตรอื่นที่ใชชํ าระเงินแทนบัตรเครดิตไดอยูแลว
�   7.   ไมแนใจกับความปลอดภัยในการรูดบัตรเพื่อชํ าระคาสินคาหรือบริการ
�   8.   ไมมีคุณสมบัติที่จะถือบัตรได
�   9.  อื่นๆ (โปรดระบุ)_____________________________________
37.  (สํ าหรับผูที่ถือบัตรเอทีเอ็ม )  ทานมีความพึงพอใจเพียงใดในการถือบัตรเอทีเอ็ม
�   1.  พอใจมาก �   2.  คอนขางพอใจ �   3.  เฉยๆ
�   4. ไมคอยพอใจ �   5.  ไมพอใจเลย
38.  (สํ าหรับผูที่ไมไดถือบัตรเอทีเอ็ม )  ทานมีความสนใจเพียงใดที่จะถือบัตรเอทเีอ็ม
�   1.  สนใจมาก �   2.  คอนขางสนใจ �   3.  เฉยๆ
�   4. ไมสนใจ  (กรุณาตอบขอ 40) �   5.  ไมสนใจเลย   (กรุณาตอบขอ 40)
40.  (สํ าหรับผูที่ไมสนใจถือบัตรเอทีเอ็ม)  ปจจัยใดบางที่ทํ าใหทานตัดสินใจไมถือบัตรเอทเีอ็ม   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
�   1. ชอบใชจายดวยเงินสดมากกวา
�   2.  ไมมีเห็นความจํ าเปนในการถือบัตรเอทีเอ็ม
�   3.   กังวลถึงความปลอดภัยของเงินในบัญชี กรณีทํ าบัตรเอทีเอ็มหายหรือถูกขโมย
�   4.  ไมมีเงินฝากธนาคาร
�   5.   มีบัตรอื่นที่ใชแทนบัตรเอทีเอ็มอยูแลว
�   6.  อื่นๆ (โปรดระบุ)_____________________________________
----  จบแบบสอบถามสํ าหรับผูที่ไมไดถือบัตรเดบิต  ขอบคุณที่เสียสละเวลาในการตอบ ----
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สวนที่ 5  พฤติกรรมการใชบัตรเดบิต (สวนนี้ สํ าหรับผูที่ถือบัตรเดบิตตอบเทานั้น)โปรดทํ าเครื่องหมาย   ในชองที่ตรงกับพฤติ
กรรมของทาน
ขอ 41-44  รูปแบบการใชบัตรเดบิตและความถี่ในการใชบัตรเดบิตของทาน
รูปแบบการใชบัตร
เดบิต

บอยที่สุด
(ทุกวัน/
เกือบทุกวัน)

บอยมาก
(สัปดาห
ละ 2 ครั้ง)

พอสมควร
(สัปดาหละ
ครั้ง)

ไมบอย
(2-3สัปดาห
ตอครั้ง)

นานๆครั้ง
(เดือนละ
ครั้ง)

ไมเคยใช
เลย

41.  การใชเบิกเงิน
สดจากตู ATM
42.  การสอบถาม
ยอดเงินคงเหลือใน
บัญชี
43.  การโอนเงิน
ระหวางบัญชี
44.  การใชชํ าระคา
สินคาหรือบริการ
       *  จบการตอบแบบสอบถามสํ าหรับผูที่ไมเคยใชบัตรเดบิตชํ าระคาสินคาหรือบริการ *
ขอบคุณที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม    สวนผูที่เคยใชบัตรเดบิตในการชํ าระกรุณาตอบขอ
45 , 46 ดวย
45.  ในกรณีที่ทานใชบัตรเดบิตในการชํ าระคาสินคาหรือบริการ ทานมีปริมาณคาใชจายในการใชบัตรเด
บิตชํ าระคาสินคาหรือบริการโดยเฉลี่ยแตละครั้งประมาณเทาใด
�   100 - 500 บาท  ตอครั้ง �   501 - 1,000 บาท ตอครั้ง �   1,001 - 3,000 บาทตอครั้ง
�   3,001 - 5,000 บาท ตอครั้ง   �   5,001 - 10,000 บาท ตอครั้ง �   10,001 - 30,000 บาทตอครั้ง
�   มากกวา 30,001 บาท ตอครั้ง
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ขอ 46 .  ปกติทานใชบัตรเดบิตชํ าระคาสินคาและบริการ ณ. สถานที่ใดบางโปรดทํ าเครื่องหมาย     ในชอง
ทีต่รงกับพฤติกรรมของทาน
สถานที่ใชบัตรเดบิตชํ าระ
คาสินคาหรือบริการ

บอยที่
สุด

บอยมาก พอสมควร ไมบอย นานๆครั้ง ไมเคยใช
เลย

1. หางสรรพสินคา
2. ซุปเปอรมารเก็ต
3. รานอาหารและฟาส
ฟูดส
4. สถานีบริการนํ้ ามัน
5.  โรงภาพยนตร
6.  โรงพยาบาล
7.  รานคาทั่วไป
8.  สถานบันเทิง
9.  อื่นๆ……………….

(จบการตอบแบบสอบถาม   ขอบคุณในความรวมมือและเสียสละเวลาในการตอบ)
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาว  กมลเนตร  อยูคงพัน  เกิดเมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน  พ.ศ. 2519  ที่
กรุงเทพมหานคร  สํ าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาจากโรงเรียนสตรีวิทยา     และสํ าเร็จการ
ศึกษาระดับปริญญาตรี หลกัสูตรวารสารศาสตรบณัฑิต    สาขาวิชาการโฆษณา     คณะวารสาร
ศาสตรและสือ่สารมวลชน  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  เมื่อปการศึกษา 2541  จากนั้นจึงเขาศึกษา
ตอระดับปริญญาโทหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต   ภาควิชาการประชาสัมพันธ    สาขาวิชา
การโฆษณา   (ภาคปกติ)       คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2542
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