
บทที่ 2

เอกสารและงานวิจยที่เกี่ยวข้อง

แนวคิดและทฤษฏี

ในการศึกษาวรรณคดีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการวิจัยเรื่องผลของโปรแกรมการเรียน 

การลอนผ่านเว็บแบบเปิดและปิด และระดับผลลัมฤทธิVทงการเรียนที่มตี ่อผลลัมฤทธี๋ทางการเรียน 

วิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 2 ผู้วิจัยได้ศึกษาด้านทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ซ่ึงได ้นำเสนอตามลำดับ ดังนี้

1. โปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บ (WeD-Based Instruction)

1.1 ความหมายของโปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บ

1.2 ลักษณะของการเรียนการสอนผ่านเว็บ

1.3 การใช้โปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บ

1.4 การเรียนการสอนผ่านเว็บกับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียน

1.5 การออกแบบบทเรียนการเรียนการสอนผ่านเว็บ

1.6 ประโยชน์ของการเรียนการลอนผ่านเว็บ 

1.7ปัญหาการใช้การเรียนการสอนผ่านเว็บ

2. ประเภทของโปรแกรมการเรียนทารสอนผ่'เนเว็บ

2.1 โปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บแบบปิด (Closed System)

2.2 โปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บแบบเปิด (Open System)

3. โปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บกับการสอนภาษาต่างประเทศ

4. ระดับผลลัมฤทธิ้

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
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โปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บจะนิยมใช้ตัวย่อว่า WBI (Web-Based Instruction) 

ซึ่งเป็นแบบที่ใช้ในการอธิบายคุณลักษณะของการใช้เว็บในระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนการ 

สอนมากที่สุด การเรียนการสอนหรือการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอนผ่านระบบเวิล์ดไวด์ 

เว็บ (WWW: World Wide Web) ถือได้ว่าเป็นแหล่งข้อมูลที่ใหญ่ที่สุดในโสก เพราะเป็นการเชื่อม 

โยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั่วโลกเช้าด้วยกัน (ไพรัช ธัชยพงษ์, 2540)

1. โปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บ (Web-Based Instruction)

1.1 ความหมายของการเรียนการสอนผ่านเว็บ

การใช้เว็บเพื่อการเรียนการสอนจงเป็นการนำเอาระบบอินเทอร์เน็ตมาออกแบบ 

เพื่อใช้ในการศึกษา ซึ่งมีนักการศึกษาได้ให้นิยามและความหมายของโปรแกรมการเรียนการสอน 

ผ่านเว็บ (Web-Based Instruction) เอาไว้หลายท่าน ได้แก่

Khan, 1997 ได้ให้คำจำกัดความของโปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บว่า เป็น 

โปรแกรมไฮเปอร์มีเดียที่ช่วยในการสอน โดยการใช้ประโยชน์จากคุณลักษณะและทรัพยากรของ 

อินเทอร์เน็ต (WWW) มาสร้างให้เกิดการเรียนเอย่างมีความหมาย โดยล่งเสรีมและสนับสนุนการ 

เรียนรู้ในทุกทาง

Colleen, 1996 ได้ให้คำจำกัดความของโปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บว่า 

เป็นสื่อใหม่ ซึ่งรวมคุณประโยชน์ของไฮเปอร์มี',ดียชึ่งประกอบไปด้วย ข้อความ เสียง วิดีโอ ภาพ 

กราฟิกและภาพเคลื่อนไหว เป็นการสอนรายบุคคลโดยผ่านเครือข่าย การออกแบบการสอนต้องใช ้

หลักทฤษฎีเพื่อการออกแบบเพื่อให้เกิดประโยชน์ทางการศึกษาแก่ผู้เรียน

Relan and Gillani, 1997 ได้ให้คำจำกัดความของโปรแกรมการเรียนการสอน 

ฝาน เว ็บว ่า  เป ็นการกระทำของคณ ะหน ึ่งในการเตร ียมการค ิดกลว ิธ ีการลอนโดยกล ุ่ม  

Constructivism และการเรียนรู้ในสถานการณ์ร่วมมือกัน โดยใช้ประโยชน์จากคุณลักษณะและ 

ทรัพยากรใน WWW

Parson, 1997 ได้ให้ความหมายของโปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บว่า เป็น 

การสอนที่นำเอาสื่งที่ต้องการให้บางส่วนหรือทั้ใหมดโดยอาศัยเว็บ โดยโปรแกรมการเรียนการสอน 

ผ่านเว็บลามารถกระทำได้ในหลากหลายรูปแบบและหลายขอบเขตที่เชื่อมโยงถึงกัน ทั้งการเชื่อม 

ต่อบทเรียน วัสดุช่วยการเรียนรู้ และการศึกษาทางไกล

Driscoll, 1997 ได้ให้ความหมายของการเรียนการลอนผ่านเว็บว่าเป็นการใช้ 

ทักษะหรือความรู้ต่างๆ ถ่ายโยงไปสู่ท่ีใดที่หนึ่งโดยการใช้เวิล์ดไวด์เว็บ เป็นช่องทางในการเผยแพร ่

ความรู้
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ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2542 ได้ให้ความหมายการเรียนการสอนผ่านเว็บว่าหมายถึง 

การผนวกคุณสมบัติไฮเปอร์มีเดียเข้ากับคุณสมบัติของเครือข่ายเวิลดีไวด์เว็บ เพื่อสร้างสิ่งแวดล้อม 

แห่งการเรียนในมิติท่ีไม,มีขอบเขตจำกัดด้วยระยะทางและเวลาที่แตกต่างกันของผู้เรียน (Learning

Without Boundary)

โปรแกรมการเรียนการสอน1น่านเว็บ ในความหมายโดยรวมจึงหมายถึงการใช ้

ทรัพยากรที่มีอยู่ในระบบอินเทอร์เน็ตมาออกแบบและจัดระบบเพื่อการเรียนการสอนสนับสนุนและ 

ส่งเสริมให้เกิดการเรียนเอย่างมีความหมาย เชื่อมโยงเป็นเครือข่ายที่สามารถเรียนได้ทุกที่ทุกเวลา

1.2 ลกษณะฃองโปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บ

การใช้โปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บยังไม1เป็นที่เข้าใจถึงคุณลักษณะของ 

การกำหนดว่า ลักษณะใดจึงจะเป็นโปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บ ลักษณะของการเรียนการ 

สอนโดยการใช้ระบบอินเทอร์เน็ต ถ้าแบ่งตามรูปแบบของเครื่องมือที่ใช้'บนอินเทอร์เ'น็ต Driscoll, 

1997ก็จะแบ่งออกเป็น2 ลักษณะคือ

1. แบบที่เป็นข้อมูลอย่างเดียว (Text-Only) เป็นลักษณะของการเรียน 

การลอนโดยอาศัยอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีข้อจำกัดบางอย่างในการเข้าถึงข้อมูล โดยมีลักษณะที่เป็นข้อ 

ความอย่างเดียว เช่น

- ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์’ (Electronic Mail: e-mail)

- กระดานข่าวสาร (Bulletin Board)

- ห้องสนทนา (Chat Room)

- โปรแกรมดาวน์โหลด (Software downloading)

ทั้งหมดนี้เป็นเครองมีอที่อยู่ภายในระบบอินเทอร์เน็ต ที่สามารถนำมาใช้ในการ 

เรียนการสอนได้โดยที่ไม่ต้องใช้ความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอร์มากนัก

2. แบบที่เป็นมัลติมีเดีย (Multimedia) เป็นแบบที่สองของอินเทอร์เน็ตที ่

สามารถนำมาใช้ในการเรียนการสอนที่มีโครงสร้างลักษณะเป็นกราฟิก การสืบค้นโดยใช้ภาพในรูป 

แบบของเว็บ

การเรียนการสอนผ่านเว็บจะต้องอาศัยบทบาทของระบบอินเทอร์เนํตเป็นสำคัญ การใช้ 

อินเทอร์เน็ตในลักษณะของโปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บ จะมีวิธีการใช้ใน 3 ลักษณะ 

(Doherty, 1998)
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1. การนำเสนอ (Presentation) เป็นไปในแบบเว็บไซต์ที่ประกอบไปด้วยข้อความ 

ภาพกราฟิกซึ่งสามารถนำเสนอได้อย่างเหมาะสมในลักษณะของสื่อคือ

1.1 การนำเสนอแบบสื่อทางเดียว เช่น เป็นข้อความ

1.2 การนำเสนอแบบสื่อคู่ เช่นข้อความกับภาพกราฟิกบางครั้งจะอยู่ใน 

รูปแบบPDF ผู้เรียนสามารถดาวน์โหลดไฟล์ได้ (Jeanne, 1996)

1.3การ'นำเสนอแบบมลติมีเดีย คือประกอบด้วยข้อความภาพกราฟิก 

ภาพเคลื่อนไหว เสียงและภาพยนตร์หรอวิดีโอ (แต่ความเร็วจะไม่เร็วเท่ากับวิดีโอเทป)

2. การสื่อสาร (communication' การสื่อสารเป็นสื่งจำเป็นที่จะต้องใช้ทุกวันใน 

ชีวิตซึ่งเป็นลักษณะสำคัญของอินเทอร์เน็ต โดยมีการสื่อสารบนอินเทอร์เน็ตหลายแบบ เช่น

2.1 การสื่อสารทางเดียว โดยดูจากเว็บเพจ

2.2 การสื่อสารสองทาง เช่น การส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกสํโต้ตอบกัน

2.3 การสื่อสารแบบหนึ่งแหล่งไปหลายที่ เป็นการส่งข้อความจากแหล่ง 

เดียวแพร่กระจายไปหลายแหล่ง เช่น การอภิปรายจากคนเดียวให้คนอื่นๆ ได้รับฟังด้วย หรือการ 

ประชุมทางคอมพิวเตอร์

2.4 การสื่อสารหลายแหล่งไปสู่หลายแหล่ง เช่น การใช้กระบวนการกลุ่ม 

ในการสื่อสารบนเว็บ โดยมีคนใช้หลายคนและคนรัเ 'หลายคนเช่นกัน

3. การทำให้เกิดความสัมพันธ์(Dynamic Interaction) เป็นคุณลักษณะที่สำคัญ 

ของอินเทอร์เน็ตและสำคัญที่สุด ซ่ึงมี 3 ลักษโนะคือ

3.1 การสืบค้น

3.2 การหาวิธีการเข้าสู่เว็บ

3.3 การตอบสนองของมนุษย์!นการใช้เว็บ

ระบบอินเทอร์เน็ตม ีเว็บไซต์ในแบบต่างๆ หลายประเภท เว็บไซต์ทางการศึกษาก็เป็นอีก 

ประ๓ ทหนึ่งที่มีอยู่มากในระบบ ลักษณะของเว็บสำหรับการเรียนการสอนตามแนวคิดของ พาร์ลัน 

(Parson, 1997)ได้แบ่งประเภทของการเรียนการลอนผ่านเว็บ ออกเป็น 3 ลักษณะคือ

1. การเรียนการลอนผ่านเว็บแบบราย'วิชาอย่างเดียว (Stand - Alone Courses)

2. การเรียนการสอนผ่านเว็บแบบเว็บสนับสนุนรายวิชา (Web Supported

Courses)
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3. การเร ียนการสอนผ่านเว ็บแบบศูนย ์การศ ึกษา (Web Pedagogical

Resources)

โดยแบบที่หนึ่งและสองเป็นแบบที่มีแนวคิดเป็นรายวิชาโดยรวม ขณะที่แบบที่สามจะเป็น 

ในรูปของกิจกรรมหรอประสบการณ์ที่เป็นส่วนหนึ่งของรายวิชา

1. การเรียนการสอนผ่านเว็บแบบรายวิชาอย่างเดียว (Stand - Alone Courses) 

เป็นรายวิชาที่มีเครื่องมือและแหล่งที่เข้าไปถึงและเข้าหาได้โดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ตอย่างมากที่ 

สุด ถ้าไม่มืการสื่อสารก็สามารถที่จะไปผ่านระบบคอมพิวเตอร์สื่อสารได้ [Computer Mediated 

Communication (CMC)] ลักษณะของการเรียนการสอนผ่านเว็บแบบนี้มืลักษณะเป็นแบบวิทยา 

เขตมีนักศึกษาจำนวนมากที่เข้ามาใช้จริง แต่จะมีการส่งข้อมูลจากรายวิชาทางไกล

2. ทา?เรียนการสอนผ่านเว็บแบบเว็บสนับสนุนรายวิชา (Web Supported 

Courses) เป็นรายวิชาที่มีลักษณะเป็นรูปธรรมที่มืการพบปะระหว่างครูกับนักเรียน และมีแหล่งให้ 

มากเซ่น การกำหนดงานที่ให้ทำนนเว็บ การกำหนดให้อ่าน การสื่อสารผ่านระบบคอมพิวเตอร์หรือ 

การมีเว็บที่สามารถชี้ตำแหน่งของแหล่งบนพื้นที่ของเว็บไซต์โดยรวมกิจกรรมต่างๆ เอาไว้

3. กา?เร ียนกา?สอนผ่านเว ็บแบบศูนย์กา?ศ ึกษา (Web Pedagogical 

Resources) เป็นชนิดของเว็บไซต์ที,มีวัตถุดิบ เคร่ืองมือ ซึ่งสามารถรวบรวมรายวิชาขนาดใหญ่เข้า 

ไว้ด้วยกัน หรือเป็นแหล่งสนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษาซึ่งผู้ที่เข้ามาใช้ก็จะมืสื่อให้บริการหลาย 

รูปแบบเซ่น ข้อความ, ภาพ, การสื่อสารระหว่างบุคคล และการทำภาพเคลื่อนไหวต่างๆ เป็นต้น

1.3 การใช้การเรียนการสอนผ่านเว็บ

การเรียนการสอนผ่านเว็บมีลักษณะการจัดสภาพการเรียนการสอนที่แตกต่าง 

จากการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ ผู้เรียนจะเรียนผ่านจอคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงกับเครือข่าย 

โดยผู้เรียนแต่ละคนที่เป็นสมาชิกเครือข่ายอินเทอร์ณ ็ต สามารถเข้าสู่ระบบเครือข่ายเพื่อศึกษาเนื้อ 

หาบทเรียนจากที่ใดเวลาใดก็ได้ และผู้เรียนแต่ละคนยังสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้สอนหรือผู้เรียน 

คนอื่นๆ ได้ทันทีทันใดเหมือนกับได้เผชิญหน้ากันจริง การเรียนการสอนผ่านเว็บมีสภาพและชั้น 

ตอนการเรียนการสอน ด้งตัวอย่างต่อไปนี้(วิชุดา รัตนเพียร, 2542)

1. ผู้เรียนที่เป็นสมาชิกอินเทอร์เน็ตเข้าสู่ระบบด้วยการบันทีกเข้า (Login)

2. พิมพ์ที่อยู่ของเว็บเพจที่ต้องการเข้าไปศึกษา
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3. เมื่อเข้าส่เว็บเพจที่ต้องการแล้ว ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาบทเรียนที่นำเสนอผ่านทาง 

หน้าจอคอมพิวเตอร์

4. ในบางช่วงบางตอนของบทเรียน ผู้เรียนจะถูกกระตุ้นให้มีปฎิกิริยาสนองตอบ 

เนื้อหาของบทเรียนโดยผู้เรียนสามารถโต้ตอบกับบทเรียนผ่านเว็บหรีอสามารถโต้ตอบกับผู้เรียน 

คนอ่ืนๆ หรือแม้แต่ผู้สอนที่เข้าสู่บทเรียนในเวลาเดียวกันหรือคนละเวลาก็ได้

5. ผู้เรียนลามารถศึกษาเนื้อหาเท่าที่กำหนดในเว็บเพจหนึ่งๆ หรืออาจเข้าสู่เว็บ 

เพจอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องก็ได้เพื่อเป็นการขยายขอบเขตของความรู้

6. ผู้เรียนมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่ทางโปรแกรมการเรียนได้สร้างขึ้น อาจ 

จะเป็นการพิมพ์คำตอบ คลิ๊กเลือกข้อมูลหรืออาจเป็น.การสนทนาโต้ตอบกันก็ได้

7. บางเว็บอาจมีการทดสอบหลังจากที่ผู้เรียนได้เรียนแล้ว

การใช้การเรียนการสอนผ่านเว็บก็จะมีคุณลักษณะของเว็บที่แตกต่างไปจากลื่ออื่นๆ โดย 

เฉพาะเช่นกัน บุปผชาติ ทัฬหิกรณ์ (2541) ได้อธิบายการใช้การเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นหัวข้อ 

ต่างๆ ดังนี้

1. การเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นรูปแบบหนึ่งของการศึกษาทางไกล (Distance 

Education) เนื่องจากมีระบบเครือข่ายเชื่อมโยงในระยะไกล ครอบคลุมทั่วโลก

2. การเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นการศึกษาต่างเวลาและวาระ (Asynchronous 

Learning) หมายความว่าการใช้เว็บในการสอนสามารถกระท่าได้ตลอดทุกที่ทุกเวลา (Anywhere 

Anytime)

3. การเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นการศึกษาแบบโครงการ (Project-Based 

Learning) โดยการให้ผู้เรียนได้เข้าไปเรียนในเว็บในรูปแบบท่ีจัดให้ผู้เรียนได้จัดทำโครงการข้ึนบน 

เว็บก็ได้

4. การเรียนการลอนผ่านเว็บเป็นการศึกษาแบบการกระจายศูนย์ (Distributed 

Education) นั่นคือ การศึกษาไม่ได้จำกัดอยู่ในที่ใดที่หนึ่ง ไม่จำเป็นต้องเข้าชั้นเรียน แต่ผู้เรียน 

สามารถเรียนได้ทุกที่ด้วยข้อมูลที่เหมือนกัน ทุกแห่งทุกที่คือศูนย์การเรียนรู้สามารถเรียนด้วยเว็บ 

เดิมในที่ใหม่ ได้ตลอดเวลา

5. การเร ียนการสอนผ่านเว ็บเป ็นการศึกษาแบบร่วมม ือ (Collaborative 

Learning) นั่นคือ เป็นความร่วมมือระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนโดยการศึกษาผ่านเว็บ
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6. การเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นการศึกษาแบบเครือข่ายการเรียนรู้ (Learning 

Network) เพราะเว็บมีการเชื่อมโยงไปยังที่ต่างๆ ได้ท่ัวโลก สามารถเข้าถึงข้อมูลของที่ต่างๆ มาก 

มาย ไม่ได้เฉพาะเจาะจงในที่ใดที่หนึ่งเท่านั้น การต่อเชื่อมระหว่างหน่วยงานต่างๆ และโครงการจัด 

การศึกษาที่เน้นระบบเครือข่ายทำให้เว็บเป็นเครือข่ายการเรียนรู้

7. การเรียนการสอนผ่านเว ็บเป ็นการศึกษาตามความต้องการของผู้เร ียน 

(Education on Demand) เนื่องจากข้อมูลภายในระบบเวิสัดไวด์เว็บมีอยู่มหาศาลนับเป็นล้านๆ 

เว็บ ดังนันผู้เรียนก็สามารถเลือกเรียนได้ตามความต้องการของตนเอง

8. การเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นการศึกษาแบบห้องเรียนเสมือน (Virtual 

Classroom) อันเนื่องมาจากการจัดระบบของเว็บเหมือนกับการจัดระบบของห้องเรียน เพียงแต่ 

เป็นการเรียนที่หน้าจอภาพ ไม่ได้จัดเป็นห้องเรียนจริง แต่ผู้เรียนก็สามารถเรียนรู้ด้วยกระบวนการที่ 

เท่าเทียมกับห้องเรียนจริง

ยุทธวิธีในการใช้การเรียนการสอนผ่านเว็บสามารถกระทำได้อย่างกว้างขวาง โดยทำให ้

เกิดปฏิสัมพันธ์และเป็นการสร้างความยึดหยุ่นในก เรรียนก'':;■ลอนระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน โดย 

ผ่านกระบวนการที่สามารถกระทำได้บนเว็บ (Hughes and Hewson, 1998) ได้อธิบายวิธีการ ดัง 

น้ี

1. การแจ้งล่วงหน้า (Notices) เป็นการใช้เว็บโดยกำหนดพื้นที่เฉพาะที่เป็น 

บอร์ดในเว็บสำหรับอาจารย์กำหนดนัดหมายหรือสั่งงาน ชื่งผู้เรียนอาจจะได้รับการแจ้งล่วงหน้า 

ผ่านอีเมลล์และสามารถสอบถามไดโดยอีเมลล์เช่นกัน

2. การนำเสนอ (Presentations) เป็นการนำเสนอด้วยเว็บที่ทำขึ้นทั้งผู้สอน 

และผู้เรียน โดยนำเสนองานที่ได้รับมอบหมาย จัดทำแบบสัมมนาหรือประชุม นำเสนอผ่านเว็บไซต์ 

หรือโดยอีเมลล์หรีอการเผยแพร่ในกลุ่ม เป็นกิจกรรมสื่อสารกันระหว่างผู้สอนและผู้เรียน

3. การอภิปรายปกติ (Formal Discussions) เป็นการอภิปรายกันบนเว็บ 

โดยการใช้อีเมลล์ และการประชุมสนทนาแบบกลุ่ม ซึ่งเป็นเครื่องมือบนเว็บเหมือนประชุมสัมมนา 

ซึ่งเป็นกลุ่มสนทนาที่แสดงเป็นรูปภาพแทนผู้ใช้หรือแทนชื่อของผู้ใซ้ก็ได้

4. การใช้คำถามโดยรอคำตอบ (Questioning) เป็นการกำหนดคำถามขึ้น 

โดยผู้สอนใช้คำถามนำและให้ผู้เรียนหาคำตอบ โดยคำตอบที่ตอบมาถ้าตรงกับคำถามที่กำหนด ก็ 

จะมีการป้อนกลับไปยังผู้เรียนเพื่อการตอบสนองและประเมินผล
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5. การระดม (Brainstorms) เป็นออกแบบเพื่อให้เกิดการตอบสนองต่อคำ 

ถามโดยผู้เรียนต้องร่วมกันค้นหาคำตอบ กระตุ้นให้เกิดการอภิปรายภายในเว็บจากคำถามที, 

กำหนดในกิจกรรมเดียวกัน

6. การกำหนดสภาพงาน (Task Setting) เป็นการกำหนดกระบวนการใน 

การทำงานส่งตามกิจกรรม ซึ่งอาจจะเป็นรายงานหรืองานกลุ่มย่อย ซ่ึงอยู่ในรูปของเว็บไซต์หรืออี 

เมลล์

7. แบบแกหัด (Class Quizzes) เป็นการทดสอบผลทั้งชั้นเรียน หรือถาม 

เพื่อประเมินผลของการเรียน ซึ่งสามารถทำได้หลายวิธี เช่น เป็นแบบตัวเสือก หรือคำถามสั้นๆ ท่ี 

จะมีการป้อนกลับตลอดเวลา และประเมินผลตามวัตถุประสงค์

8. การอภิปรายรายคู่นอกระVบหรือการศึกษาเป็นกลุ่ม แบบการออกแบบ 

พื้นที่ของการเรียนการสอนผ่านเว็บใาใมีพื้นที่เฉพาะสำหรับการพบปะสนทนาอย่างไม,เป็นทางการ 

รายคู่หรือกลุ่มนอกเนื้อจากชั้นตอนปกติในการฟ้อน ซึ่งสามารถทำเป็นสภากาแฟ ห้องสัมมนา ห้อง 

พักผ่าน ห้องสมุดฯลฯ ซ่ึงผู้ใช้เว็บสามารถเข้าไปทำกิจกรรมได้อิสระในเว็บไซต์ที่ลัดไว้ และสร้าง 

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้อย่างอิสระ

การใช้การเรียนการสอนผ่านเว ็บผ ่านระบบอินเทอร์เน ็ตล ัดเป ันการศึกษาทางไกล 

(Distance Education) ประเภทหนึ่งเพราะระบบเครือข่ายที่เชื่อมโยงต่อถึงกัน โดยผู้เรียนอยู่ต่าง 

สถานที่และห่างไกลกัน แต่การเรียนรู้ในแบบเครือข่ายลักษณะนื้มีทั้งภาพ เสียง และข้อมูลให้กับผู ้

เรียน ซึ่งสามารถเรียนได้ทั้งในเวลาจริง (Real-time) และไม่ใช่เวลาจริง (Non-real time) ยังเป็นได้ 

ท ังการลือสารแบบสองทาง (Two Way Communcations) หรือทางเดียว (One Way 

Communcations) จะเป็นแบบที่ผู้เรียนและผู้สอนสามารถเห็นหน้ากันก็ได้ (Face-to-face) โดยมี 

ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้

การเรียนการสอนผ่านเว็บได้แสดงให้เห็นว่าเป็นลือที่ทรงพลังที่จะเข้ามาพัฒนาใช้โนการ 

เรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งกระทำได้ทั้งภายใIนเละภายนอกสถานที่ ทุกแห่งหนทุก 

สถานที่จะเป็นแหล่งที่ใช้เว็บเพื่อการเรียนการสอนได้ เนื่องจากสามารถเข้าถึงได้ในทุกที่ของหน่วย 

งานที่มีระบบอินเทอร์เน็ตติดทั้งอยู่ การเรียนการสอนผานเว็บเป็นมิตรกับผู้ไช้ เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 

ตลอด 24 ช่ัวโมง เรียนรู้ในเวลาใดก็ได้ มีประสิทธิภาพสูงเมื่อเทียบกับราคา ไม่ต้องกล่าวถึงความ 

นิยมที่เพื่มมากขึ้นทุกวัน สามารถเรียนได้ด้วยตนเอง เป็นมิติของเครื่องมือและกระบวนการในการ
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เรียนการสอน (Pollack and Masters, 1997) ซึ่งเราสามารถแสดงให้เห็นประโยชน์ของการใช้การ 

เรียนการสอนผ่านเว็บ ได้แก่

1. การเรียนการสอนเข้าถึงทุกหน่วยงานที,มีอินเทอร์เน็ตติดตั้งอยู่

2. การเรียนการสอนกระทำได้โดยผู้เข้ารับการอบรมไม่ต้องทิ้งงานประจำเพื่อมา

อบรม

3. ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเรียนการสอน เซ่น ค่าท่ีใรัก ค่าอาหาร ของว่าง ฯลฯ

4. การเรียนการสอนกระทำได้ตลอด 24 ช่ัวโมง

5. การจัด'ปีกอบรมมีลักษณะที่ผู้เข้าอบรมเป็นศูนย์กลาง การเรียนรู้เกิดกับตัวผู ้

เข้าอบรมเองโดยตรง (Self-directed)

6. การเรียนรู้เป็นไปตามความก้าวหน้าของผู้เข้ารับการเรียนการสอนเอง (Self­

pacing)

7. ลามารถทบทวนบทเรียนและเนื้อหาได้ตลอดเวลา

8. สามารถซักถามหรือเสนอแนะ หรือถามค่าถามได้ด้วยเครื่องมือบนเว็บ

9. สามารถแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นระหว่างผู้เข้ารับการอบรมได้โดยเครื่องมือสื่อ 

สารในระบบอินเทอร์เน็ตทิ้งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกค์ 'e-mail) หรือห้องสนทนา (Chat Room)

10. ไม่มีพิธีการ

ลักษณะเฉพาะของการออกแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บมีองค์ประกอบดังต่อไปนื้ 

(Susan et al, 1996)

1. ประมวลการสอนรายวิชาออนไลน์ (The Online Syllabus) ผู้สอนจะจัดทำ 

ประมวลการสอนรายวิชาออนไลน์หัวข้อรายวิชา (Topics) ค่าอธิบายรายวิชา จุดประสงค์ของวิชา 

สามารถเปลี่ยนแปลงเนื้อหารายวิชาใต้ง่าย และนักเรียนจะทราบรายละเอียดของเนื้อหาวิชาในทุก 

ลัปดาห์ โดยจะมืข้อความหลายมิติ (Hypertext) เพื่อเชื่อมโยงกับเว็บอื่นที่เกี่ยวข้องก็ได้เพื่อให้เกิด 

ประโยชน์ต่อนักเรียน

2. เน้ือหา เป็นส่วนที่ยากที่สุดในการออกแบบ สามารถใส่สื่อในหลายๆประเภท 

เช่น ข้อความ เสียง ภาพกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว วิดีโอ

3. โฮมเพจส่วนตัว โฮมเพจส่วนตัวจะช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน และจะได้ 

เรียนรู้การออกแบบโฮมเพจด้วย
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4. การปฏิสัมพันธ์ (Interactivity) การเพมกลุ่มสนทนา (Chat Forum) หมายถึง 

การที่บุคคล ตังแต่ 2 คนขึ้นไปที่ต่อโทรศัพท์เข้ามายังศูนย์รวมข่าวในเวลาเดียวกัน สามารถที่จะ 

สนทนากันได้โดยการพิมพ์ข้อความโต้ตอบกัน หรอ ระบบกระดานข่าว (Bulletin Board) ซึ่งเป็น 

การติดต่อกันระหว่างสมาชิกเพื่อติดต่อสื่อสารกันได้เพื่อแลกเปลี่ยนข่าวสารความรู้ โดยศูนย ์

บริการที่เป็นคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Host Computer) จะมีคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกับโมเด็มถูกกัดให ้

ตอบรับเก็บโทรศัพท์โดยยัตโนม่ติเพื่อเก็บข่าวสารจากสมาชิกที่ส่งเข้ามา และให้ผู้เรียนเข้ามาอ่าน 

และแลกเปลี่ยนข่าวสาร และข้อมูลต่างๆได้ (กิดานันท์ มลิทอง, 2539) ในการเรียนการสอนผ่าน 

เว็บ หรืออาจจะใช้ e-mail เพื่อ?เกให้นักเรียนสามารถลงทะเบียนขอ E-mail address ของตนเอง 

ได้ และรู้จักติดต่อกันทาง e-mail ผู้เรียนลามารถติดต่อกับผู้สอนและแหล่ง ค้นคว้าอื่นๆ

5. งานที่ได้รับมอบหมาย ในโปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บจะสามารถสั่ง 

งานที่ผู้เรียนต้องรับผิดชอบในแต่ละสัปดาห์ ผู้เรียนสามารถส่งการบ้านโดยผ่าน E-mail

6. การประกาศข้อมูลข่าวสาร การประกาศข้อมูลข่าวสารจำเป็นสำหรับนักเรียนที ่

จะทราบข้อมูลที่เป็นประโยชน์อาจจะใช้ข้อความกระพริบเพื่อดึงดูดความสนใจเพื่อให้ผู้เรียนทราบ 

ว่า เป็นข้อมูลใหม่

7. การวัดผล การ?เกทำแบบ?เกหัดซ้ําๆ หรือการทดสอบจะใช้เพื่อกระตุ้นให้นัก 

เรียนสนใจในเนื้อหาวิชาที่เรียน ผลสอบอาจไม่จำเป็นต้องเกี่ยวกับเกรด วิธีวัดผลทำได้โดยออก 

แบบข้อคำถาม เป็นแบบให้ตอบแบบสั้น (Short Answer) หรือข้อสอบแบบปรนัย (Multiple 

Choice) เพ่ือให้นักเรียนเข้าใจในเนื้อหาวิชาเพ่ิมข้ึน

8. การจัดการรายวิชา ใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์เพื่อเพิ่มหรือลดจำนวนผู้เรียน ใช้ 

รหัสประจำตัวผู้เรียนหรือใช้รหัสผานเนื้อหา การออกแบบเนื้อหาอาจจะเป็นส่วนที่ยาก โดยผู้ลอน 

อาจจะถ่ายโอนไฟล์ไปที่เว็บ โดยอาจจะเพิ่มเสียง ภาพ หรือวิดีทัศน์ เพื่อดึงดูดใจผู้เรียน

สิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการใช้การเรียนการสอนผ่านเว็บ

การเรียนการสอนผ่านเว็บได้มีการดำเนินการอย่างจริงจังทั่วโลกโดยเฉพาะอย่าง 

ยิ่งในกลุ่มประเทศทางซีกโลกตะวันตก สำหรับวงการการศึกษาในประเทศไทยเริ่มมีความเปลี่ยน 

แปลงจากเป็นเพียงผู้รับข้อมูลและสังเกตการณ์การเรียนการสอนบนเครือข่าย เป็นความพยายาม 

ในการจัดการเรียนการสอนและใช้เครื่องมือบนเครือข่าย เวิล์ด ไวด์ เว็บ เสริมในชั้นเรียนปกติ และ 

บางมหาวิทยาลัยที่ดำเนินการเรียนการสอนแบบท''.ปเกลกำสังดำเนินการที่จะสร้างชั้นเรียนเสมือน
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ให้เกิดขึนจรง การดำเนินการเรียนการสอนผ่านเว็บมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ (ใจทิพย์ ณ สงขลา, 

2542)

1. ความพร้อมของเครองมือและทักษะการใช้งานเบื้องต้น ความไม่พร้อม 

ของเครื่องมือและการขาดทักษะทางเทคนิคที่จำเป็นในการใช้เครื่องมือหรือโปรแกรมเป็นสาเหต ุ

สำคัญที่ก่อให้เกิดความลับลนและผลทางลบต่อทัศนคติของผู้ใช้ จากการศึกษาการนำเทคโนโลย ี

เครือข่ายมาใช้พบว่า ผู้ใช้ที่ไม่มืความพร้อมทางทักษะการใช้ จะพยายามแก้ปัญหาและศึกษาเรื่อง 

ของเทคนิคมากกว่าจำกัดความสนใจอยู่ที่เนื้อหา นอกจากนั้นจากงานวิจัยของใจทิพย์ ณ สงขลา, 

2542 พบว่ายังไม่มืความพร้อมทางด้านทักษะการใช้ภาษาเขียนและภาษาต่างประเทศซึ่งเป็น 

ทักษะจำเป็นพื้นฐานที่จำเป็นอีกประการหนึ่งสำหรับการสื่อสารผ่านเครือข่าย

2. การสนับสนุนจากผ่ายบริหารและผู้ใช้เช่นเดียวกับการนำเทคโนโลยีอื่น 

เข้าสู่องค์กรต้องอาศัยการสนับสนุนอย่างจริงจังจากฝ่ายบริหาร ทั้งในการสใ!บ!สนุนด้านเครื่องมือ 

และนโยบายส่งเสริมการใช้เครือข่าย เวิล์ด ไวด์ เว็บ เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาการกำหนดการ 

ใช้เครื่องมือดังกล่าวจึงไม่สามารถเป็นไปในลักษณะแนวดิ่ง (Top down) โดยการกำหนดจากฝ่าย 

บริหารเพียงฝ่ายเดียว แต่ต้องเป็นการประสานจากทั้งสองฝ่ายคือ ฝ่ายบริหารและผู้ใช้จะต้องมีการ 

ประสานจากแนวล่างขึ้นบน ผู้ใช้จะต้องมืทัศนะที่ยอมรับการใช้สื่อดังกล่าวเพื่อประโยชน์ทางการ 

ศึกษา ฝ่ายบริหารลามารถสร้างนโยบายที่กระตุ้นแรงจูงใจของผู้ใช้ เช่น สร้างแรงจูงใจจากภายใน 

ของผู้ใช้ให้รู้สึกถึงความท้าทายและประโยชน์ที่จะได้รับ หรือสร้างแรงจูงใจจากภายนอก เช่น สร้าง 

เงื่อนไขผลตอบแทนพิเศษทั้งในรูปนามธรรมแสะรูปธรรม

3. การเปลี่ยนพฤติกรรมผู้เรียนจากการเรียนรู้แบบตั้งรับ (Passive) โดยพ่ึง 

พิงการป้อนจากครูผู้สอน มาเป็นพฤติกรรมการเรียนที่สอดคล้องกับการเรียนรู้แบบผู้เรียนเป็นศูนย์ 

กลางกล่าวคือเป็นผู้เรียนที่เรียนรู้วิธีการเรียน (Learning How to learn) เป็นผู้เรียนที่กระตือรีอร้น 

และมีทักษะที่สามารถเลือกรับข้อมูล วิเคราะห์ และลังเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีระบบนั้น ผู้ลอนจะ 

ต้องสร้างวุฒิทางการเรียนให้เกิดกับผู้เรียนก่อน กล่าวคือ จะต้องเตรียมการให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะ 

พื้นฐานที่จำเป็นต่อการเลือกสรร วิเคราะห์ และลังเคราะห์ในการเรียนผ่านเครือข่าย ทักษะดัง 

กล่าวได้แก่ ทักษะการอ่านเขียน ทักษะในเซิงภาษา ทักษะในการอภิปรายและที่จำเป็นคือ ทักษะ 

ในการควบคุมตรวจสอบการเรียนรู้ของตนเอง

4. บทบาทของผู้สอนในการเรียนการสอนบนเครือข่าย จะต้องมีการเปลี่ยน 

แปลงไปสู่บทบาทที่เอื้อต่อการเรียนการสอนที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยในเบื้องต้นจะเป็นบทบาท



ผู้นำเพื่อสนับสนุนกลุ่มและวัฒนธรรมการเรียนรู้บนเครือข่าย ผู้ลอนต้องใช้เวลามากไปกว่าการ 

เรียนการสอนในช้ันเรียนธรรมดา

5. การสร้างความจำเป็นในการใช้ ผู้สอนที่จะนำการเรียนการสอนผ่านเครือ 

ข่ายมาใช้ควรคำนึงถึงความจำเป็นและผลประโยชน์ที่ต้องการจากกิจกรรมบนเครือข่ายซึ่งจะเป็น 

ตัวกำหนดรูปแบบการใช้ว่าผู้สอนเพียงต้องการใช้เครือข่ายเพื่อเสริมการเรียน หรือเป็นการศึกษา 

ทางไกล ผู้สอนต้องสร้างสภาวะให้ผู้โช้มีความจำเป็นที่ต้องใช้ เซ่น การส่งผ่านข้อมูลที่จำเป็นทาง 

การเรียนให้กับผู้ใช้ผ่านทางเครือข่าย หรือสร้างแรงจูงใจที่เป็นผลประโยชน์ทางการเรียนให้กับผู้ใช้

6. ผู้สอนต้องออกแบบการเรียนการสอนและใช้ประโยชน์ของความเป็น

เครือข่ายอย่างสูงสุดและเหมาะสม วิธีออกแบบการเรียนการสอนควรต้องพัฒนาให้เข้ากับคุณ

สมปติความเป็นคอมพิวเตอร์เครือข่ายซึ่งมีความแตกต่างจากการออกแบบสำหรับโปรแกรมช่วย 

สอนในคอมพิวเตอร์ทั่วไป นอกเหนือจากเนื้อหาบทเรียนที่ผู้สร้างเสนอส่งผ่านเครือข่าย ผู้สอน 

สามารถสร้างการเชื่อมโยงแหล่งข้อมูลอื่นที่สนับสนุนเนื้อหาหลักที่ผู้สอนสร้างเป็นการแนะแนวทาง 

ให้ผู้เรียนได้ศึกษา ทั้งนี้เนื้อหาและการเชื่อมโยงควรจะต้องปรับปรุงให้ทันสมัยตลอดเวลา และควร 

จะต้องมีการจัดกิจกรรมการปฏิลัมพันธีให้ผู้เรีflนได้ประโยชน์จากการศึกษาร่วมกับผู้อื่น

แนวค ิดการเร ียนการสอนท ี่ม ีศ ูนย ์กลางท ี่การเร ียนร ู้

แนวคิดในการเรียนการสอนที่มีศูนย์กลางที่การเรียนรู้นื้ Hutchinson และ Walters 

(1987) เป็นผู้นำเสนอ ทั้งสองมีความเห็นว่า การสร้างหลักสูตรหรือการสร้างบทเรียนที่ดีทั้น จะ 

พิจารณาเฉพาะตัวภาษา (language) หรือการนำภาษาไปใช้ (language use) ไม่ได้ จำเป็นที่จะ 

ต้องพิจารณาทฤษฎีการเรียนรู้ประาอบไปด้วย บทเรียนที่สร้างขึ้นโดยมีทฤษฎีการเรียนรู้เป็นพื้น 

ฐานจะล่งเสริมการเรียนภาษาของนักเรียนไม่ว''''จ:'เป็นทักษะใดให้ได้ผลดีกว่าบทเรียนที่สร้างขึ้น 

โดยไม่คำนึงถึงทฤษฎีการเรียนรู้ แต่เนื่องจากทฤษฎีการเรียนรู้มีหลากหลาย จึงจำเป็นที่ผู้สร้างบท 

เรียนจะต้องเลือกนำมาใช้ให้เหมาะลมกับสถานการณ์

แบบฝืกหํเด

การสอนรายบุคคลนั้น มุ่งแก้ปัญหาความยากง่ายของบทเรียน โดยจัดแยกเนื้อหาออก 

เป็นข้อย่อยเป็นส่วนๆ และปรับปรุงให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น อาจเพิ่มเวลาหรือกิจกรรมที่เรียนให้ได้สัด 

ส่วนกับความยากของเนื้อหา โดยเรียงลำดับจากเรองราวที่ง่ายไปสู่เรองราวที่ช้ปซ้อนยากขึนตาม 

ลำดับ ผู้เรียนจะได้มีโอกาสทบทวนสิ่งที่เรียนมา และเป็นสิ่งที่จำเป็นลำหรับผู้เรียนเป็นอย่างมาก
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การให้ทำแบบ ‘ฝึกหัด การต อ บ คำถาม การอภิปราบนเรือกิจกรรม'จะเป็นการเปิดโอกาส'ให้ผู้เรียน'1ด้ 

มีการตอบสนองและได้ร ับการเสริมแรงระหว่างการเรียนได้เป็นอย่างดี

ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในแต่ละครั้ง ผู้สอนจำเป็นที่จะต้องพิจารณาถึงจุดมุ่ง 

หมาย และวัตถุประสงค์ของหลักสูตรที่กำหนดไว้ จะต้องให้ผู้เรียนทำกิจกรรมอะไรบ้าง ผู้สอนควร 

ที่จะมีการพิจารณาคัดเลือกกิจกรรมที่เห ็นว่าจะก,อให้เกิดการเรียนรู้หรีอประสบการณ์ และ 

สามารถทำให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ได้วางไว้โดยง่ายและเร็วที่สุด ประหยัดทั้งแรงงานและค่าใช้จ่าย 

การเรียนการสอนรายบุคคลนั้นขึ้นอยู่ก ับเทคนิควิธีการที่ผู้สอนจะเสนอความรู้นั้นให้แก่ผู้เรียน การ 

เรียนการสอนรายบุคคลเชื่อว่า การเรียนรู้เป็นปร0กฏการณ์ณ์.นตัว การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้เร็วหรือ 

ช้า และยังคงอยู่กับผู้เรียนได้นานหรือไม่ นอกจากจะขึ้นอยู่กับผู้เรียนเองแล้ว ยังมีกระบวนการและ 

วิธีการที่เสนอความรู้นั้น เมื่อเป็นตังนี้ การกำหนดให้เรียนรู้ในแต่ละเรองในช่วงระยะเวลาหนึ่งด้วย 

วิธีการเดียว ผู้เรียนเรียนควรจะได้เป็นผู้กำหนดเวลาเรียนด้วยตัวเองบ้าง

การจัดเตรียมประลบการณ์และสร้างสภาพการณ์ในการเรียนโดยการจัดเตรียมไว้สำหรับ 

ไว้สำหรับผู้เรียน ให้เอื้ออำนวยต่อขบวนการเรียนรู้ โดยมีหลักในการออกแบบกิจกรรมต่างๆ ตังน้ี 

(Thomas, 1996)

1. กำหนดกลุ่มเป้าหมายและลักษณะของผู้เรียน

2. แจ้งให้ผู้เรียนได้ทราบถึงจุดประสงค์การเรียน

3. ให้ทบทวนบทเรียนเพื่อเป็นพี้นฐานของการเรียนต่อไป

4. เสนอความรู้อย่างชัดเจนด้วยวิธีการที่เหมาะสมกับการเรียนการลอน เน้ือหา

และผู้เรียน

5. การกำหนดและออกแบบแหล่งข้อมูลโดยมีเครื่องมือ การเชื่อมโยงโดยต้องมี 

การยอมรับข้อจำกัดที่อาจเกิดขึ้นจากเครื่องมีอที่ออกแบบ

6. นำรูปแบบที่ออกแบบไปทดลองกับกลุ่มย่อย

7. การแก้ไขและปรับปรุงบทเรียน

8. การติดตั้งระบบ;เละการให้ความรู้

9. สอนและทบทวนความรู้
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การสอนรายบุคคล

การเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต เป็นรูปแบบที่ผู้เรียนต้องดำเนินกิจกรรมการเรียนด้วย 

ตนเอง ผู้เรียนมีอิสระในการเลือกเนื้อหา เลือกเวลาการศึกษา และเลือกกิจกรรมที่มีอยู่ในอินเทอร ์

เน็ต (บุญเรีอง เนียมหอม (2540) วชิราพร อัจฉรียโกศล (2537) กล่าวถึงลักษณะและองค์

ประกอบหลายประการของการสอนรายบุคคล จากการศึกษาพบว่าการสอนรายบุคคลมีลักษณะ 

และองค์ประกอบที่เอื้อต่อการเรียนการสอนด้วยเครือข่าย ดังต่อไปนื้

1. การสอนรายบุคคลมีความยืดหยุ่นในเรองของเวลา ผู้เรียนสามารถเรียนด้วย 

อัตราช้า-เร็วได้ตามระดับความสามารถของตนเองเพื่อให้ผู้เรียนทุกคนบรรลุวัตถุประสงค์การเรียน 

ท่ีต้ังไว้ผู้เรียนสามารถใชในเวลาใดก็ได้ และนานเท่าใดก็ได้

2. ผู้เรียนมาอิสระในการเลือกเนื้อหา เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแต่ละคนเลือก 

ศึกษาในเรื่องที่ตนสนใจ เนื่องจากผู้เรียนแต่ละคนมีความสนใจแตกต่างกัน

3. ผู้เรียนมีอิสระในการประเมินผลการเรียน ควรให้ผู้เรียนมีอิสระในการเลือกวิธี 

การวัดผล และเวลาในการประเมินผลควรยืดหยุ่นและสนองความต้องการของผู้เรียน การประเมิน 

ควรกระทำตลอดในขณะที่กำลั■1ศึกษาบทเรียน เพื่อให้ผู้เรียนแต่ละคนได้รู้ความก้าวหน้าในการ 

เรียนของตน

4. การมีอิสระในการเลือกสถานที่เรียน ผู้เรียนไม่ต้องเรียนในห้องอย่างเดียว อาจ 

เลือกเรียนที่ใดก็ได้ที่มีความพร้อมในการติดต่อกับเครือข่าย

5. การมีอิสระในการเลือกรูปแบบการเรียน ผู้เรียนแต่ละคนมีความแตกต่างกัน 

จึงจำเป็นที่จะต้องให้โอกาสผู้เรียนแต่ละคน ได้เลือกรูปแบบการเรียนที่ตนเห็นว่าจะเป็นประโยชน ์

ในการเรียนของตน

6. ก่อให้เกิดการปฏิลัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับบทเรียนรายบุคคลอย่างสูง

การวัดความก้าวหน้าทางการเรียน หรือการประเมินผลเพื่อปรับปรุงแก้ไข (Formative 

Evaluation) ล่วนใหญ่จะกระทำระหว่างการเรียนการสอนในแต่ละเรื่อง โดยการให้ทำแบบผกหัด 

ซึ่งจะมีลักษณะเป็นคำถามแบบปรนัยหรือแบบอัตนัยตอบลันๆ ก็ได้ เพื่อประโยชน์ไนการตรวจปรับ 

ความเข้าใจในการเรียนรู้ของผู้เรียน และใช้สำหรับวัดความสามารถในการประยุกตใช้งาน การส่ง 

ถายความรู้หรือ!!เกทักษะ การใช้คำถามเป็นการสอนบทเรียนเป็นการให้ข้อมูลใหม่ และทดสอบ 

ความรู้ที่ได้เรียนมาแล้ว สามารถช่วยสนับสนุนให้ผู้เรียนได้แสดงออกอย่างเสรี รู้จักรวบรวมแนว 

ความคิด กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความอยากรู้อยากเห็น (Jeanne and Keith, 1998)
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บลูม (Bloom et al, 1971) ได้กล่าวถึง ประโยชน์ของการประเมินผลระหว่างการเรียนการ 

สอน (Formative Evaluation) ไว้ดังนี

1 .ช่วยให้ผู้เรียนแต่ละคนทราบว่า ตนเองเรียนรู้ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของหน่วย

การเรียน

2. ช่วยให้ผู้สอนสอนได้เหมาะสมกับความสามารถของผู้เรียนแต่ละคน โดยผู้สอน 

จะแบ่งหน่วยการเรียนแต่ละหน่วย ออกเป็นส่วนย่อยตามลำดับความยากง่าย

3. ผู้สอนสามารถวิเคราะห์จุดอ่อนของผู้เรียนแต่ละคน

4. เพื่อการปรับปรุงการสอนของผู้สอนเพื่อให้ได้วิธีการสอนที่ดีที่สุด

5. ทั้งผู้สอนแลผู้เรียนทราบถึงความก้าวหน้าทางการเรียน และสามารถตั้งความ 

คาดหวังถึงผลลัมถุทธิ,ได้ เมื่อเรียนจบหลักสูตร

Atsusi and Andrea (1996) กล่าวถึงว่าการออกแบบและสร้างโปรแกรมการเรียนการ 

สอนผ่านเว็บเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ที่ดิที่สุด อาศัยหลักกระบวนการสอน 9 ขั้นของกาเย่ (Gagne)

ดังนึ๋

1. การเร้าความสนใจ (Gaining attention) เป็นการกระตุ้นและจูงใจให้ผู้เรียน 

อยากเรียน อาจใช้ภาพ สีและ/หรือเลียงประกอบ ควรใช้กราฟิกขนาดใหญ่ไม่ซับช้อน สิ่งที่ปรากฏ 

บนจอต้องน่าสนใจ เกี่ยวข้องกับเนื้อหาซึ่งจะมีผลต่อความสนใจของผู้เรียนและเป็นการเตรียมให้ผู้ 

เรียนพร้อมจะศึกษาเนื้อหาไปในตัว

2. บอกวัตถุประสงค์ของการเรียน (Inform Learners of objectives) เพือเป็นการ 

บอกให้ผู้เรียนรู้ล่วงหน้าถึงประเด็นสำคัญขอ .'เนื้อหาและเป็นการบอกถึงเค้าโครงของเนื้อหาซึ่งจะ 

เป็นผลให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพขึ้น อาจบอกเป็นวัตถุประสงค์เซิงพถุติกรรมหรือวัตถุประสงค์ 

ท่ัวไปโดยใช้ คำสั้นๆ หลีกเลี่ยงคำที่ไม่เป็นที่รู้จัก ใช้กราฟิกง่ายๆ เช่น กรอบ หรือลูกศรเพื่อให้การ 

แสดงวัตถุประสงค์น่าสนใจยิ่งขึ้น

3. ทบทวนความรู้เดิม (Stimulate Recall of Prior Learning) เพื่อเป็นการเตรียม 

พื้นฐานผู้เรียนสำหรับรับความรู้ใหม่ การทบทวนไม่จำเป็นต้องเป็นการทดสอบเสมอไป อาจใช้การ 

กระตุ้นให้ผู้เรียนนึกถึงความรู้ที่ได้รับมาก่อนเรองนี้โดยใช้ข้อความ ภาพ ควรใช้ภาพง่ายๆที่เกี่ยว 

ข้องกับเนื้อหาเข้าช่วย หลีกเลี่ยงการใช้ภาพที่ตืนตาซึ่งจะทำให้ผู้เรียนสนใจภาพมากกว่าเนื้อหา 

หรือใช้หลายๆ อย่างผสมผสานกัน โดยผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงโดยใช้ไฮเปอร์เท็กซ์เพื่อเข้าถึงข้อ

มูล
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4. การเสนอเนื้อหา,ใหม่เพ่ือกระตุ้นผู้เรัยน'ให้เกิดการเรียนรู้ (Present Stimulus) 

เป็นการเสนอเนื้อหาเป็นขั้นตอนโดยแบ่งเนื้อหาย่อยๆ ให้ความรู้ทีละน้อยจากง่ายไปยาก การเขียน 

บทเรียนควรคำนึงถึง

4.1 เนื้อหาและคำอธิบายดึงดูดความสนใจผู้เรียน

4.2 แต่ละกรอบเนื้อหาใช้ภาษาที่ซัดเจน ถูกต้อง เหมาะสมกับความรู้ 

อายุของผู้เรียน เนื้อเรองถูกต้องตามหลักสูตร มีความต่อเนื่องกัน

4.3 ถ้ากรอบ'ใดมีการตัร1คำถาม ต้องมีความซัดเจน จะต้องให้ผู้เรียนรู้ผล 

ถูก-ผิดในทันที เพ่ือการเสรีมแรงช่วยให้การเรียนรู้ได้ผลดี

4.4 เน้ือหาใดต้องการข้ีแนะ ควรใช้เทคนิคพิเศษให้เด่นสะดุดตา ใช้ตัวข้ี 

แนะ (Cue) ในส่วนของข้อความสำคัญ (ซึ่งอาจเป็นการขีดเลันใจ ตีกรอบ ภาพเคลื่อนไหว การโยง 

ลูกศร การใช้สี ฯลฯ

4.5 ควรใช้ศิลปะการออกแบบเข้ามาช่วยให้บทเรียนน่าสนใจ

4.6 แต่ละเรื่องควรคำนึงถึงความยาก ข้อความอย่าให้ยาวมาก ควรเรียง

เนื้อหาจากง่ายไปยาก

4.7 ค0รใช้ภาพประกอบก ับ เนื้อหาที่กระทัดรัด ใช้ภาพประกอบเนื้อหาที ่

สำคัญ มีแผนภูมิ แผนภาพ กราฟ สัญลักษณ์ ภาพเคลื่อนไหว ใช้เสียงหรีอวิดีโอสั้นๆ เพ่ือให้เกิด 

ความสัมพันธ์กับเนื้อหา ไม่ควรใช้กราฟิกที่ยากและควรใช้เท่าที่จำเป็น ควรสัดรูปแบบให้น่าอ่าน 

ยกตัวอย่างที่เข้าใจง่าย

5. ขี้แนวทางในการเรียนรู้ (Provide Learning Guidance) ผู้เรียนจะจดจำได้ดี 
ถ้ามีการนำเสนอเนื้อหาดี สัมพันธ์กับประสบการณ์เดิมของผู้เรียน ผู้ออกแบบบทเรียนควรหา 
เทคนิคต่างๆ เพื่อใช้กระตุ้นผู้เรียนให้นำความรู้เดิมมาใช้ในการศึกษาความรู้ใหม่ รวมพั้ต้อง 
พยายามหาทางทำให้การศึกษาความรู้ใหม่ของผู้เรียนกระจ่างซัดมากขึ้น อาจนำหลักการ 
“guided discovery” มาใช้ คือ พยายามให้ผู้เรียน?สักหาเหตุผล ค้นคว้า วิเคราะห์หาคำตอบด้วย 
ตนเอง โดยผู้ออกแบบบทเรียนต้องค่อยๆ ขี้แนวทางจากมุมกว้างแล้วรวมรัดให้แคบลง รวมทั้งใช้ 
ข้อความกระตุ้นให้ผู้เรียนคิด เป็นต้น ผู้สอนสามารถติดต่อหรีอให้คำแนะนำกับผู้เรียนโดยใช้ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกสั (E-mail), การประชุมผ่านวิดีโอ โดยการใช้โปรแกรม CU-SeemeLtละ 
กล้องวิดีโอ นอกจากนั้น ผู้เรียนยัง สามารถส่งข้อความฝากไว้ในกระดานข่าวสารเพื่ออภิปราย
ระหว่างผ้เรียนด้วยกันได้
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6. กระตุ้นแบบตอบสนอง (Elicit Performance) ในบทเรียนควรเปิดโอกาสให้ผู้ 

เรียนร่วมคิดร่วมกิจกรรมในส่วนที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา การถาม การตอบ กับเพื่อนและผู้สอนจะทำ 

ให้ผู้เรียนจดจำได้มากกว่าการอ่านหรีอลอกข้อความเพียงอย่างเดียว ควรให้ผู้เรียนตอบสนองวิธีใด 

วิธีหนึ่งเป็นครั้งคราว ไม่ควรให้ตอบยาว ควร'ฝึกให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็นและวิเคราะห์

7. ให้ข้อมูลย้อนกลับ (Provide Feedback) เป็นการกระตุ้นความสนใจของผู ้

เรียนได้ดี ผู้เรียนจะทราบความก้าวหน้าในการเรียนของตนเองหลังจากผู้เรียนตอบคำถามหรีอ 

ตอบสนองบทเรียนจะต้องมีการแจ้งผลให้ทราบทันทีทุกครั้งว่าถูกต้องหรือไม่ มีหลักการให้ข้อมูล 

ย้อนกลับดังนี้

7.1 ให้ทันทีที่ผู้เรียนตอบสนองบทเรียน

7.2 บอกให้ผู้เรียนทราบว่าตอบถูกหรือผิด

7.3 ถ้าผู้เรียนตอบผิด ควรหลีกเลี่ยงการให้ข้อมูลย้อนกลับที่ตื่นเต้นน่า

สนใจกว่าการตอบถูก

7.4 พิจารณาการเลือกชนัดการให้ข้อมูลย้อนกลับให้เหมาะสมกับวัยด้วย

7.5 ควรมีการประเมินผลผสมกับการให้ข้อมูลย้อนกลับด้วยเพื่อแจ้ง

ความก้าวหน้า แก่ผู้เรียน

8. ทดสอบความรู้ (Assess Performance) เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถ 

ประเมินผลการเรียนของตนเองได้ อาจลัดให้มีการทดสอบระหว่างเรียน หรือทดสอบท้ายบทเรียน 

ทั้งนื้ควรสร้างข้อสอบให้ตรงกับจุดประสงค์ของบทเรียน ข้อสอบ คำตอบและข้อมูลย้อนกลับควร 

อยู่ในกรอบเดียวกันและแสดงต่อเนื่องกันอย่างรวดเร็ว ไม่ควรให้ผู้เรียนพิมพ์คำตอบยาวเกินไป 

ควรบอกผู้เรียนถึงวิธีตอบให้ซัดเจน ควรคำนึงถึงความแม่นยำและความเชื่อถือได้ของแบบทดสอบ

9. การนำความรู้ไปใช้ (Enhance Retention and Transfer) เพ่ือให้เกิดความคง 
ทนในการจำ และถ่ายโอนความรู้ เพื่อให้ผู้เรียนได้นำทักษะและความรู้ที่เรียนไปประยุกต์ อาจทำ 
ได้โดยให้ผู้เรียนสรุปแนวคิดสำคัญ ควรให้ผู้เรียนทราบว่าความรู้ใหม่มีส่วนสัมพันธ์ก ับความรู้เดิม 
อย่างไรควรเสนอแนะสถานการณ์ที่จะนำความรู้ใหม่ไปใช้และบอกผู้เรียนถึงแหล่งข้อมูลที่จะใช้
อ้างอิงหรือค้นคว้าต่อไป
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1.4 การเรียนการสอนผ่านเว ็บก ับการเรียนการสอนแบบดั้งเด ิมในชั้นเร ียน

การเรียนการสอนผ่านเว็บมีลักษณะการเรียนการสอนที่แตกต่างไปจากการเรียน 

การสอนในชั้นเรียนปกติที่คุ้นเคยกันดี อีกทั้งการลัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียนส่วน 

ใหญ่จะมีลักษณะที่เน้นให้ผู้สอนเป็นผู้ป้อนความรู้ให้แก,ผู้เรียน ทำให้ผู้เรียนไม่ใฝ่ที่จะหาความรู้ 

เพิ่มเติม ซึ่งในลักษณะดังกล่าวจะคำนึงถึงการเรียนเพื่อให้ผู้เรียนสามารถทำการสอบให้ผ่านเท่า 

นั้น ซึ่งตามหลักการพื้นฐานของการเรียนรู้นั้น เชื่อว่าผู้เรียนที่แสวงหาความรู้ด้วยตนเองจะเกิดการ 

เรียนรู้ท่ีลึก'ซึงกว่า การลัดการเรียนการสอนผ่านเว็บสนับสนุนให้ผู้เรียนใฝ่หาความรู้ด้วยตนเอง อีก 

ทังยังส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเข้''มาร่วมทำกิจกรรมต่างๆกับกลุ่มผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนกับ 

ผู้สอน ทั้งการหาข้อมูลด้วยตนเองทางอินเทอร์เนตและการตอบโต้ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ั

การเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียนนั้นผู้ลอนจะเป็นฝ่ายพูดและแสดงความคิดเห็นมากกว่าผู้ 

เรียน ซ่ึงเห็นไดจ้ากเวลาที่ใซ้สอนจะถูกจำกัดด้วยเวลาที่สอนเท่านั้น ซ่ึงไม่มีความต่อเนื่อง หากการ 

เรียนการสอนจำเป็นต้องใช้เวลามากกว่าที่มีอยู่ ทำให้การเรียนการสอนเกิดการขาดตอน นอกจาก 

นี้การเรียนการสอนในบางครั้งเกิดขึ้นในลักษณะการเรียนร่วมกันในหมู่คณะที่ใหญ่ ไม่เกิดความ 

คล่องตัวและไม่สามารถตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล แต่ลักษณะการเรียนการสอนผ่าน 

เว็บ ผู้เรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นได้มากขึ้น และการเรียนการสอนก็เป็นไปอย่างทั่วถึง อีกท้ัง 

ยังสามารถกำหนดการเรียนการสอนเป็นกลุ่มย่อยได้หากต้องการ ผู้เรียนสามารถกำหนดและเลือก 

หัวเรองที่ต้องการเรียน (วิซุดา รัตนเพียร, 2542)

Relan และ Gillani (1995) อ้างถึง วิชุดา รัตนเพียร, 2542 ได้ทำการเปรียบเทียบการเรียน 
การลอนผ่านเว็บและการเรียนการสอนแบบด้ังเดิม ดังน้ี

1. การลัดการเรียนการสอนแบบด้ังเดิมในช้ันเรียน การเรียนการสอนถูกจำกัดอยู่ 
ในห้องเรียนซึ่งมีพ้ืนที่จำกัดตามสภาพแวดล้อม เช่น ห้องเรียน อาคารเรียน และโรงเรียน ผู้เรียนจะ 
ต้องเดินทางเพื่อไปยังสถานศึกษาตามเวลาที่กำหนด การเรียนการสอนผ่านเว็บช่วยลดข้อจำกัดดัง 
กล่าวโดยการรวบรวมข้อมูลต่างๆ ไว้ในเว็บเพจทีเดียวได้ แม้ว่าผู้เรียนจะอยู่ห่างไกลแค่ไหนก็ 
สามารถเข้าสู่ระบบเครือข่ายเพื่อศึกษาได้

2. การเรียนการลอนผ่านเว็บส่งเสริมแนววิธีเพื่อการสื่อสารในสังคม เพื่อให้มีการ 
ศึกษาและค้นคว้าที่กว้างขวางมากยิ่งขึ้น โดยผู้ใช้สามารถเสาะแสวงหาและแลกเปลี่ยนความคิด 
เห็นเพื่อหาคำตอบในสื่งที่ค้นหา ช่วยส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ซึ่งในกรณีนี้อาจทำได้ค่อน 
ข้างยากในการลัดการ
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3. ผู้ที่เรียนผ่านเว็บสามารถศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่ใหญ่ที่สุดในโลก 

ได้ด้วยความสะดวกและรวดเร็ว นอกจากนี้แล้วข้อมูลที่นำเสนอบนอินเทอร์เน็ตยังมีความทันสมัย 

เมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนการสอนแบบดงเดิมที่นิยมใช้หนังสือหรือตำราเรียนเป็นแหล่งข้อมูล 

สำห?บการศึกษาค้นคว้า หนังสือหรือตำราเหล่านี้อาจไม่มีความทันสมัยและไม่หลากหลายเท่ากับ 

ข้อมูลท่ปรากฏบนอินเทอร์เน็ต

4. การจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บล่งเสริมการศึกษาทางไกล ไร้ขอบเขต และลด 

ค่าใช้จ่าย มีอิสระด้านเวลาและปริมาณของข้อมูล ทั้งยังสามารถสื่อสารระหว่างกันโดยอิสระและมี 

ความเป็นส่วนตัวได้อีกด้วย โดยผู้เรียนจะอภิปราย และแก้ไขปัญหาการเรียนโดยแลกเปลี่ยนความ 

รู้และความคิดเห็นกับผู้เรียนด้วยกันหรือผู้เช่ียวชาญ ซึ่งเป็นลักษณะการเรียนแบบร่วมมือกัน

5. การเรียนการสอนผ่านเว็บส่งเสริมความแตกต่างรายบุคลของผู้เรียน ผู้เรียนม ี

อิสระที่จะเลือกเรียนด้วยตัวเอง โดยสามารถศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลกำหนดเวลาในการศึกษาเลือก 

ที่จะติดต่อสื่อสารและหรือแสดงความคิดเห็นด้วยตนเองซึ่งแตกต่างจากการเรียนการสอนแบบ 

ดั้งเดิมในชั้นเรียนซึ่งกระบวนการในการเรียนการลอนได้ถูกกำหนดขึ้นโดยผู้สอน

Thomas M. Welsh (1997) ได้แสดงการเปรียบเทียบระหว่างการสื่อสารแบบประสาน 
จังหวะ (Full Synchronous ) การสื่อสารแบบประสานจังหวะแบบจำกัด (Limited Synchronous) 
การสื่อสารแบบไม,ประสานจังหวะ (asynchronous^องการเรียนการสอนในห้องเรียนและการ 
เรียนการสอนผ่านเครือข่าย ไว้ตังนี้

เหตุการณ์ (events) การเรียนการสอนในห้อง 

เรียน(Traditional Classroom 

Environment)

การเรียนการสอนผ่านเว็บ 

(Web Based Instruction)

การสื่อสารแบบประสาน 

จังหวะ (Full Synchronous)
• เป็นการเรียนการสอนแบบ 

ครูสอนกับผู้เรียน
• การเข้าห้องเรียนในเว็บ ผู้ 

เรียนจะสามารถแสดงความ 
คิดเห็นได้โดยการใช้ข้อความ 
เสียง หรอ video -based 
realtime คุยโต้ตอบกันไดใน 
กลุ่มสนทนา (Chat Forum)
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เหตุการณ์ (events) การเรียนการสอนในห้อง 

เรียน(Traditional Classroom 

Environment)

การเรียนการสอนผ่านเว็บ 

(Web Based Instruction)

การสื่อสารแบบประสาน 

จงหวะแบบจำกัด (Limited 

Synchronous)

•  ผู้เรียนสามารถจัดกลุ่มคุยกัน 

หรือปรึกษางานกันหสังจาก 

การสังการบ้านของครู

•  มีการโต้ตอบกันระหว่างผู้ 

เรียน-ผู้เรียน หรือ ผู้เรียน-ผู้ 

สอนในกลุ่มสนทนา (Chat 

Forum) เพื่อช่วยเหลือกัน 

หรือปรึกษากันในเรื่องงานที่ 

ได้รับมอบหมาย

•  ครูจะพบผู้ เรียนเป็นราย 

บุคคลหรือกลุ่มในช่วงเวลา 

ทำงานของครู

•  ผู้สอนจะมีตารางเรียนใน 

เวบที่สามารถคุยโต้ตอบกับ 

ผู้เรียนรายบุคคลหรือเป็น 

กลุ่มก็ได้ในในกลุ่มสนทนา 

(Chat Forum) มีการสอน 

ในเว็บและสามารถแสดงผล 

ป้อนกลับได้

การสื่อสารแบบไม่ประสาน 

กังหวะ (asynchronous)

•  ผู้เรียนทำการบ้านในคาบ 

ต่อไปหลัง จากครูลอนไป 

แล้ว

•  ผู้เรียนดาวน์[หลดการบ้าน 

หรือข้อมูลจากเว็บ ผู้สอนจะ 

ได้รับงานล่งทาง e-mail

•  ห้องสมุดใช้สำหรับค้นหาข้อ 

มูลต่างๆ

•  ผู้เรียนเข้าถึงแหล่งข้อมูลทั่ว 

โลกจากคำแนะนำของผู ้

สอนหรือเพื่อนร่วมชั้น

1.5 การออกแบบบทเรียนการเร ียนการสอนผ ่านเว ็บ

เมื่อพิจารณาถึงสภาพและเงื่อนไขของการเรียนการสอนผ่านเว็บที่จะนำมาใช้ใน 
การสอนได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ ซึ่งสามารถนำเสนอในการนำเข้าไป 
พัฒนาการเรียนการสอนในด้านของข้อมูล การมีปฎิสัมพันธ์ โครงสร้างและการสื่อสาร ต้องออก 
แบบบทเรียนให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ (Duchastel, 1996) โดยคำนึงถึง
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1. ด้านข้อมูล (Information) ซึ่งเป็นหลักเบื้องต้นของการเรียนรู้จะต้องมีอะไรที่ผู ้

เรียนจะไดร้ ับเข้ามาเป็นความรู้ของเขาเอง ซึ่งเป็นส่วนสำคัญภายในข้อมูลอันมหาศาลที่มีอยู่ภาย 

ในอินเทอร์เน็ต

2. ด้านการปฏ๊ลัมพ้นธ์ (Interactive) เป็นการเปลี่ยนแปลงของผู้เรียนจากแหล่ง 

ความรู้เดิมที่เคยเรียน ไปสู่สงใหม่ที่ผู้เรียนสา: ทรถเข้าใจ พัฒนาและมีความลัมพ้นธ์'รนถึงสิ่งท่ีเขา 

ต้องการเรียนรู้

3. ด้านโครงสร้าง (Structure) เป็นการกำหนดเน้นที่ความพยายามที่จะเรียนรู้ 

อะไรคือทางเข้าหรือช่องทางเข้าสู่โครงสร้าง ซึ่งเป็นการท้าท้ายต่อการเรียนรู้ได้ดีที่สุด

4. ด้านการสื่อสาร (communcations) เป็นการเพิ่มความสามารถทั้งหมดเพื่อให้ 

เกิดข้ึน กำหนดให้มีการลัดให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อสังคม และช่วยให้เกิดความชัดเจนแน่นอนใน 

ตัวบุคคล และเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้

การวางแผนในการสร้างบทเรียนโดยการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งเครื่องมือในการเรียนรู้ มี 

ข้อแนะน่าที่อยู่บนพื้นฐานของรูปแบบการสอนแบบสืบสวนสอบสวน (Inquiry) ซ่ึงจะช่วยในการ 

พัฒนาการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือในการออกแบบบทเรียน ซึ่งได้มีการสรุปออกเป็นลำตับขั้น 

ตอน (Rakes, 1996) โดยสรุปตังนี้

1. การเลือกคำถามหรือปัญหา เป็นการเลือกเหตุการณ์ สถานการณ์ คำถามที ่

เป็นปัจจุบันในการท้าทายผู้เรียนเพื่อให้ค้นหาคำตอบ จุดมุ่งหมายของการเลือกเพื่อให้เกิดการค้น 

หาโดยการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือ

2. การกำหนดจุดมุ่งหมายเฉพาะเจาะจงในการสอน เพื่อการสืบค้นโดยบอกผู ้

เรียนให้ทราบแน่นอนถึงจุดสิ้นสุดของการเรียน จุดมุ่งหมายของข้อมูล ใช้เวลาเท่าไร ประเมินผลอ 

ย่างไร

3. การเลือกเว็บไซต์ที่เหมาะสม ต้องกำหนดเว็บไซต์ที่เหมาะสมให้ทันเวลาในการ 

สอน ตามอายุของผู้เรียนและอยู่ในขอบเขตของหลักสูตร

4. การแนะน่ากระบวนการ อธิบายกฎเกณฑํให้ผู้เรียนได้ทราบ ผู้เรียนจะใช้ข้อมูล 

ได้อย่างไร น่าไปแก!ขปัญหาหรือคำตอบอย่างไร ต้องให้ผู้เรียนเข้าใจกระบวนการก่อนเรียน

5. การน่าเสนอปัญหา ตั้งคำถามหรือสร้างสถานการณ์ให้คิด ซึ่งต้องให้ผู้เรียนหา 

คำตอบได้ในการสืบค้นในอินเทอร์เน็ต
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6. ตรวจสอบ ประเมิน และจั'5'หาข้อมูล ผู้เรียนควรจะได้ข้อมูลและเนื้อในแหล่งข้อ 

มูลของพวกเขา กระตุ้นผู้เรียนให้ประเมินข้อมูลที่ได้ ข้อมูลจะเป็นประโยชน์เมื่อมีการจัดข้อมูลอ้าง 

ถึงอย่างเป็นเหตุเป็นผล

7. พัฒนาคำตอบ สู่คำตอบหรีอปัญหา ผู้เรียนควรสรุป ตีความ ลงความเห็น และ 

วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้สรุปความเห็นของพวกเขา

8. การอธิบายตอบ ผู้เรียนทำความเข้าใจนำเสนอข้อสนับสนุนที่ดีเป็นไปตามวัตถุ 

ประสงค์ของบทเรียน

9. การวิเคราะห์กระบวนการค้นหา ผู้เรียนควร'อภิปรายกระบวนการท่ีเขา'ใช้ใน 

การศึกษาหาคำตอบของคำถามหรีอปัญหา เทคนิคที่ใช้และเทคนิคใดมีประสิทธิภาพที่เขาควรจะ 

ใช้ในคร้ังต่อไป

10. การประเมินผล ผู้เรียนควรเขียนผลของการค้นหาของตนเอง ให้ผู้เรียนคน 

อื่นๆ ได้พิจารณาวิธีการที่เขาใช้อย่างเหมาะสมกับการสอน ว่าตรงตามจุดประสงค์หรือไม่

ความสามารถที่พัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็วในระบบอินเทอร์เน็ตได้เสริมช่องทางต่างๆ ของส่ือ 

หลายๆ อย่างเข้าไปในระบบทำให้สามารถใช้ได้หลายทาง (Multimedia Channels) เช่น มีข้อ 

ความ (Text) รูปภาพกราฟิก มีเนยง มีภาพเคลื่อนไหว โดยการสื่อสารที่พัฒนาขึ้นมาทั้งแบบที่เป็น 

การสื่อสารทางเดียวและสองทางโดยผ่านอินเทอร์เน็ต มีข้อจำกัดเฉพาะข้อความอย่างเดียว แต่ได้ 

ทั้งแบบที่ส่งคนเดียว เช่น การใช้ห้องสนทนา (Chat) หรือการใช้จุดร่วมกันหลายผู้ใช้ (Multi User 

Domain: MUD) ซึ่งสามารถเข้าไปร่วมใช้กันได้หลายคน (Mchallan, 1998) การพัฒนาให้เว็บไซต์ 

ไปสู1เป้าหมายตามวัตถุประสงค์ ต้องเชื่อได้ว่าจะดึงความสนใจของผู้!ชใด้ กระบวนการนี้ครอบ 

คลุมองค์ประกอบหลายประการ (Milheim and Harwey, 1998) ซ่ึงได้แก่

1. เนื้อหาที่กำหนดในเว็บ เช่นข้อมูลข่าวสาร โปรแกรมในการเป็นแหล่งข้อมูล 

การเชื่อมไปยังเว็บอื่นๆ

2. กระบวนการที่เป็นที่ยอมรับ คว:มีหัวข้อหลากหลาย

3. ขอบเขตจำเพาะของเว็บไซต์ต้องมีการรวบรวมข้อมูลและมีผู้สนับสนุนทางการ

ศกษา



32

สำหรับการออกแบบกราฟิกหน้าจอผู้ใช้ (Graphics Users Interfaces: GUIs) มีลำดับขั้น 

ตอนเป็นกระบวนการซึ่งโรลลีย์ (Rolley, 1998) ได้สรุปไว้ว่า

1. ผู้ใช้ต้องมีความเช้าใจโดยการอธิบายให้ผู้ใซ้ทราบหรอกำหนดลักษณะที่ผู้ใช้ 

สามารถเข้าใจวัตถุประสงค์

2. มีการกำหนดวัตถุประสงค์โดยรวมสำหรับผู้ใช้ทุกคนหรอกลุ่ม

3. ดัดสินใจตามแบบของระบบและกำหนดวัตถุประสงค์จะเป็นภาพให้ผู้ใช้ได้เห็น

4. การอธิบายภาพตามวัตถุประสงค์ที่อ้างถึงโดยหน้าจอที่คิดจะสร้าง

5. กำหนดความสัมพันธ์ของจุดประสงค์ที่กล่าวถึงตามหน้าจอที่จะสร้าง

6. ดัดสินใจจุดประสงค์ของภาพว่าจะใช้อย่างไร

7. วาดโครงร่างของการออกแบบหน้าจอ

8. ทดสอบการออกแบบทับผู้ใช้

เมื่อเข้าใจถึงสิ่งที่จะเป็นเงื่อนไขในการออกแบบการสอนให้เหมาะสม และเอื้อประโยชน์ 

ต่อการเรืยนรู้ สิ่งที่ต้องคำนึงในการออกแบบเว็บเพื่อการสอนที่ได้รวบรวมเอาไว้จากการใช้ภาษา 

HTML ในการออกแบบเว็บเพื่อการสอน (Jones and Farquar, 1997) ได้อธิบายลันๆ ดังนี้

1. การออกแบบควรกำหนดโครงสร้างให้มีการแนะนำ มีการให้เนื้อหา แผนที่และ 

ต้องจัดระเบียบข้อมูลในลักษณะที่นำสนใจจากหน้าหนึ่งไปยังอีกหน้าหนึ่ง

2. กำหนดพื้นที่ให้ชัดเจนที่สามารถเลือก ซึ่งจุดที่จะเลือกควรใช้แทนด้วย 

ไฮเปอร์เท็กซ์ซึ่งต้องแน่ใจด้วยว่ากราฟิกที่กำหนดสามารถไปยังจุดเชื่อมโยงได้จริง

3. การทำให้ดัวเลือกเกิดการเปลี่ยนแปลง เมื่อมีการเลือกที่จะเปลี่ยนไปยังอีก 

หน้าจอหน่ึง ตัวเลือกเดิมที่เลือกไว้ก็ควรมีการเปลี่ยนสีให้มีดลง

4. ดัวชี้แสดงความก้าวหน้าของแต่ละขั้น มองเห็นการเชื่อมโยงแต่ละหน้า ควร 

แสดงเป็นแสงที่สว่างชัดเจน

5. กำหนดให้แต่หน้าจอภาพลันๆ ถ้าต้องการให้หน้ายาวก็ควรกำหนดพื้นที่ของ 

หน้า โดยให้ผู้เลือกใช้ลามารถไปยังจุดต่างๆ ได้ในหน้าเดียว

6. การเชื่อมโยงไปยังหน้าอื่นๆ หรือออกจากหน้าจอไปยังหน้าจอใหม่ ไม่ควรอยู ่

ในบริเวณเดียวทันทับการเปลี่ยนไปยังจุดเชื่อมโยงอื่นๆ ในหน้าเดียวทัน จะทำให้เกิดการลับสน

7. ต้องระวังเรื่องของพื้นท่ีในการเชื่อมโยง การที่จำนวนการเชื่อมโยงมาก โดยท่ี 

ปริมาณการเชื่อมโยงไปยังหน้าอื่นๆ ควรอยู่รวมทัน หรือในส่วนล่างของหน้าจอ
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8. ความเหมาะลมของเครื่องหมายที่เชื่อมโยง การเชื่อมโยงจะต้องเข้าใจง่าย และ 

ควรอยู่ในพื้นที่ส่วนนำบทเสมอ ซึ่งหน้าจอแรกของเว็บจะเป็นส่วนที่เชื่อมโยงไปยังหน้าจอต่างๆ

9. ความสำคัญของข้อมูลควรอยู่ส่วนบนของหน้าจอภาพ หลีกเลี่ยงกราฟิกด้าน 

บนของหน้าจอ เพราะผู้ใช้จะเสียเวลาดูภาพนั้นก่อนที่จะไปยังหน้าจออื่นๆ

ในแต่ละขอบเขตพื้นที่ของเว็บเองก็ต้องคำนึงถึงส่วนประกอบต่างๆ ให้เหมาะสมโดย 

เฉพาะส่วนที่เป ็นองค์ประกอบสำคัญคือ เนื้อหา พื้นที่แรกของจอภาพ พื้นที่ภายในหน้าจอ 

(Maddux, and Johnson, 1997) ได้อธิบายความสำคัญไว้ดังต่อไปนื้

1 . เอกสารของหน้าจอ (Documentary) เป็นส่วนที่แสดงชื่อของพื้นที่ และบอกถึง 

องค์ประกอบต่างๆ ของเนื้อหา

2. หน้าจอแรกของเว็บไซต์ (Home Page) ในทุกเว็บไซต์จะต้องมีพื้นที่หน้าแรก 

ซึ่งอาจจะอยู่บนสุดของพื้นที่ในหน้าจอ โดยเป็นห“ฝ้าแรกที่ปรากฎเมื่อเข้าสู่เว็บไซต์ ก่อนที่จะเข้าไป 

ค้นหาพื้นที่ภายในจากบนสุดลงสู่ด้านล่าง

3. ภายในหน้าจอ (Internal Pages) อาจจะมีหรอไม่มีการแบ่งหน้าจอภายในพื้น 

ท่ีของเว็บ ตามข้อมูลมีลักษณะดังนี้

3.1 แบ่งเป็นส่วนต่างๆ คือ ในหนึ่งหน้าจอมีลักษณะยาวจากบนลงล่าง 

แต่แบ่งของเขตเป็นหน้าๆ ในแนวต้ัง

3.2 แบ่งตามประโยซน์ท่ีผู้สร้างเว็บไซต์เป็นผู้กำหนด

3.3 การเข้าสู่ข้อมูลของผู้ใช้สามารถเลือกการเชื่อมโยงไปยังข้อมูลภายใน

หน้าจอได้

4. ภายนอกหน้าจอ (External Pages) อาจจะมีหรอไม่มีการเชื่อมโยงไปยังหน้า 

จอภายนอกของเว็บไซต์ซึ่งในบางหน้าจออาจจะอยู่ในพื้นที่อื่น และผู้สร้างหน้าจอต้องการไปยังข้อ 

มูล โดยที่ผู้ใช้ยังอยู่ที่หน้าจอเดิม แต่สามารถเลือกข้ามไปยังเว็บไซต์ภายนอกได้ การเช่ือมโยงไปยัง 

หน้าจอภายนอกก็ถึงว่าเป็นสิ่งอำนวยสะดวกของเว็บไซต์เดิม ซึ่งผู้สร้างช่วยให้เกิดความสะดวกกับ 

ผู้ใช้ เมื่อผู้ใช้ต้องการเปลี่ยนจากเว็บไซต์เดิมไปยังเว็บไซต์ใหม่

การใช้เว็บเพื่อการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพต้องออกแบบให้ผู้ใช้สามารถเข้าสู่พื้นที่ได ้

ง่าย ค้นหาข้อมูลต่างๆ ได้ตามต้องการ สามารถพิมพ์หรือจัดเก็บเอาไว้ได้ องค์ประกอบในเลันทาง 

การลืบค้นหาข้อมูลต่างๆ ได้ตามต้องการ สามารถพิมพ์หรือจัดเก็บเอาไว็ใด้ องค์ประกอบในเลัน
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ทางการลืบค้นมีอยู่มาก ลินช์และฮอร์ตัน (Lynch and Horton, 1997)ได้แนะนำการออกแบบให้ผู้ 

เข้าในเว็บสนใจต้องประกอบด้วย

1. การใช้ต้องเข้าใจง่าย มีปุมให้เลือกที่แน่นอนซึ่งอนุญาตให้ผู้ใช้เข้าไปสำรวจใน

พ้ืนท่ี

2. การใช้ต้องมีการเชื่อมโยงภายในหรอภายนอกให้น้อยที่สุดในหนึ่งหน้า

3. การจัดการของภาพรวมหรอสรุปหน้าจอ ต้องอนุญาตให้กลุ่มผู้เรียนง่ายต่อการ 

เข้าสู่พื้นที่ต่างๆ ภายในเว็บไซต์

4. การใช้ตารางเพื่อการนำเสนอข้อมูลต้องเป็นไปอย่างเหมาะสม

5. การรวมของการสรุปแต่ละหน้าจอมีการ update เป็นรายวัน

6. การบอกถึงตำแหน่งของพื้นที่ในทุกหน้าจอภาพ หรีอมีการให้เลือกในการติดตั้ง 

เอาไว็ในทุกหน้าของ เว็บ

ในการออกแบบก็อาจจะมีข้อผิดพลาดซึ่งไม่ควรจะละเลย ใน 10 อันดับของความผิด 

พลาดที่ได้รวบรวมโดย จาคอป นีลเชน (Nielsen, 1996) เรียงลำดับจันตามหัวข้อต่อไปนี้

1. การใช้กรอบกรอบจะไม่เหมือนหับกรอบของภาพ เพราะยากจะตั้งกั้นได้

อย่างถูกต้อง

2. การให้รางวัลในแบบเทคโนโลยีซ่ึงไม่มีผลอะไรจริงๆ

3. เนื้อหาเหมือนเขียนบนกระดาษ

4. การมีขอบเขตซับช้อนเกินไปสำหรับผู้ใช้

5. บางหน้าไม่มีการเชื่อมโยง ทำให้ไม่รู้จะทำอย่างไรต่อไป

6. หน้าจอทำเป็นลักษณะม้วนกระดาษยาว ต้องเลื่อนดูนาน

7. การขาดตัวสหับฟ้นุ'นในการลืบค้นข้อมูล

8. ลืของลิงค์ที่ใช้เชื่อมโยงไม่เป็นมาตรฐาน

9. ข้อมูลเก่าล้าสมัยมาก

10. ใช้เวลาในการแสดงผลงานนาน

การใช้การเรียนการสอนผ่านเว็บในการสนอและลืบค้นข้อมูลในทางทฤษฏีและปฏิบัติ ยัง 

มีปัญหาที่ต้องแก้ไขและมีข้อจำหัดทางเทคนิคที่ตามมาสำหรับนำไปใช้ทำการสอนหลายประการ 

(Park, 19992) ซ่ึงได้แก่
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1. ควรมีโหนด (Node) เป็นคำแนะนืาให้ผู้เรียนได้เลือก

2. สามารถเปิดได้หลายๆ หน้าต่าง

3. เปลี่ยนเป็นหน้าต่างอื่นๆ และเปลี่ยนขนาดได้

4. เปลี่ยนโครงสร้างข้อมูลได้

5. มีตัวตนให้สืบค้น

6. การเลือกโหนดควรมีรหัสผ่าน

7. มีไฟล์สำหรับเก็บข้อมูลโดยเฉพาะ

8. ควรมีการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับฮาร์ดแวร์

9. การเปลี่ยนแปลงควรเป็นไปตามภาษาโปรแกรม

การใข้การเรียนการสอนผ่านเว็บในการเรียนการสอน ได้มีงานวิจัยที่ได้นำระบบการสอน 

เข้า'ไซ้ในการออกแบบบทเรียน เพื่อนำมาใช้ทั้งในคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและการเรียนการสอนผ่าน 

เว็บที่เป็นสิ่งที่ชี้ถึงการใช้การเรียนการสอนผ่านเว็บในการเรียนการสอน ซ่ึง Park (1992) ได้ช้ี'ให้ 

เห็นว่า

1. โปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บต้องใช้หลักการควบคุมและกลวิธีเรียนโดย

ผู้เรียน

2. การเลือกต้อ',มีรูปแบบข้อมูลที่นำเสนอ

3. การใช้การเรียนการสอนผ่านเว็บในการเรียนรู้ควรจะต้องมีพ ื้นฐานด้าน 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน

4. การพัฒนาจะต้องเป็นการพัฒนาความฉลาดให้กับการเรียนการสอนผ่านเว็บ

การออกแบบและพัฒนาโปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บเพื่อนำไปใช้ในการเรียนการ 

สอน นอกจากจะต้องคำนึงถึงกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนแล้ว รูปแบบของโปรแกรมการเรียน 

การสอนผ่านเว็บที่เหมาะสมสำหรับผู้เรียนก็มีความเห็นที่แตกต่างกันระหว่างนักการศึกษากับนัก 

ออกแบบเว็บ แลนสบอร์เกอร์ (Landsberger, 1998) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของเว็บไซด์และ 

ลักษณะเบื้องต้นที่จำเป็นต้องมี โดยเฉพาะรูปแบบของเว็บเพจ ซึ่งเป็นลักษณะของหน้าจอภาพเว็บ 

จากการศึกษาของเขาพบว่า จะมีอยู่ 2 แบบคอ

X  4 <4 2  e!
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1. เว็บไซต์แบบยาว มีลักษณะหน้าจอเป็นแถบเลื่อน (Long, Scrolled pages) 

นั่นคือเว็บเพจจะมีลักษณะเป็นข้อมูลหน้าเดียวยาวจากบนลงล่าง และสามารถเลื่อนจากบนลง 

ล่าง หรอเลื่อนจากด้านล่างขึ้นสู่ด้านบนได้ด้วยแถบเลื่อน (Scroll bar) ด้านขวามือของจอภาพ

2. เว็บไซต์แบบสั้น มีลักษณะหน้าจอเป็นหน้าจอเดียวลิงค์ (shorter, linked 

pages) นั่นคือ เว็บเพจจะมีลักษณะเป็นข้อมูลหน้าเดียว แต่จำกัดเฉพาะหน้าจอภาพของ 

คอมพิวเตอร์เท่านั่นไม่สามารถเลื่อนลงด้านล่างหรอด้านบนได้

นักการศึกษาเห็นว่าการออกแบบเว็บควรมีพื้นที่หลายเว็บมากกว่าที่จะเรียงลำดับเนื้อหา 

อยู่ด้วยกันเพียงหน้าจอเดียวแล้วเลื่อนลงหรือเลื่อนขึ้นอยู่ตลอดเวลา โดยเนื้อหาควรจะมีเพียงหน้า 

จอเดียวเรียงหน้าตามลำดับ (Series Pages) โดยแต่ละหน้าจอภาพของเว็บก็ควรจะมีขนาดที่ผู้ใช ้

สาารถจัดการค้นหาข้อมูลได้ โดยที่ข้อมูลไม,ได้มีความลึกจนเกินไป และควรมีเพียงหน้าเดียว 

(Cortrell and Eisenberg, 1997) ถ้าจะให็โครงสร้างของเว็บมีโครงสร้างเหมาะสมแน่นอน การ 

แสดงข้อมูลในแต่ละหน้าของเว็บจะมีประสิทธิภาพมากที่สุด ถ้ามีการเรียงลำดับขั้นของเนื้อหาใน 

แต่ละหน้าสั้นๆ (Yong and Watkins, 1997) ความยาวในแต่ละหน้าควรเท่ากับจอภาพ แต่ถ้าข้อ 

มูลมีความสำคัญมากเกินกว่าหนึ่งหน้าจอภาพ ก็ให้!ปอยู่ในหน้าต่อไปในอีกเว็บเพจหนึ่ง การออก 

แบบหน้าจอก็ควรจะเลือกข้อมูลที่สำคัญเท่านั่น (Stover and Zink, 1996) การออกแบบลักษณะนี้ 

มีพื้นฐานมาจากการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่แสดงเนื้อหาแต่ละหน้าจอตามลำดับ 

ซึ่งสามารถเชื่อมโยงไปส่วนต่างๆ ภายในโปรแกรมที่สร้างขึ้นได้ แต่ถ้าผู้เรียนต้องการพิมพ์เนื้อหา 

ในบทเรียนก็ต้องพิมพ์ทีละหน้าเรียงตามลำดับ (Barron, 1998)

ในขณะที่นักคอมพิวเตอร์ที่ออกแบบเว็บไซต์เห็นว่า การออกแบบเว็บเพจควรจะมีหน้าจอ 

เดียวแต่เป็นแบบหน้าจอยาวแบบแถบเลื่อน (Scrolling pages) โดยข้อมูลในหนึ่งเรองควรจะอยู่ใน 

หน้าจอเดียวกันอย่างต่อเนื่องนั่งหมด แต่'ไม่ยา1าจนเกิน'ไป จะช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เนื้อหาพั้หมด 

ในหน้าเดียวอย่างต่อเนื่องสามารถสืบค้นข้อมูลได้ตลอดหน้าจากบนลงล่าง ในขณะเดียวกันผู้เรียน 

ก็รู้'ว่า ขณะน้ีอยู่ท่ี'ไหน กำลังทำอะไร ข้อมูลนั่งหมดของเนื้อหาในเรืองนั่นๆ มีอะไรบ้าง เห็นภาพรวม 

ของข้อมูลนั่งหมด ถ้าข้อมูลในการสืบค้นมีมากก็จะง่ายในการค้นหา ทำให้เกิดการหยั่งรู้ และม ี

ความแน่นอน นอกจากจะใช้แถบเลื่อนในการสืบค้นข้อมูล ก็สามารถใช้กาะ'คลิ๊กไปยังจุดเชื่อมโยง 

ที่กำหนด อันจะพาไปยังเนื้อหาที่ต้องการได้ (Hites and Ewing, 1996) เมื่อผู้เรียนต้องการจะพิมพ์
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เน ือหาแต่ละหน ่วยก็สามารถพ ิมพ ์ออกมาได้ต ่อในครั้งเด ียวอย ่างต ่อเน ื่องก ันตลอดทั้งเร ื่อง 

(Nielsen, 1996)

Ritchie, Hoffman (1997) กล่าวถึงว่าการออกแบบและสร้างโปรแกรมการเรียนการสอน 

ผ่านเว็บเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ที่ดีที่สุด อาศัยหลักกระบวนการสอน 7 ข้ัน ดังนี้

1. การสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียน (Motivating the Learner) การออกแบบควร 

เร้าความสนใจโดยการใช้ภาพกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว สีและ/หรือเสียงประกอบเพื่อกระตุ้นผู้เรียน 

ให้อยากเรียนรู้ ควรใช้กราฟิกขนาดใหญ่ไม่ซับช้อน การเชื่อมโยงไปยังเว็บอื่นต้องน่าสนใจ เก่ียว 

ข้องกับเนื้อหา

2. บอกวัตถุประสงค์ของการเรียน (identifying what is to be Learned) เพือเป็น 

การบอกให้ผู้เรียนรู้ล่วงหน้าถึงประเด็นสำคัญของเนื้อหาและเป็นการบอกถึงเค้าโครงของเนื้อหาซึ่ง 

จะเป็นผลให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพขึ้น อาจบอกเป็นวัตถุประสงค์เชิงพถุติกรรมหรือวัตถุ 

ประสงค์ท่ัวไปโดยใช้ คำลันๆ หลีกเลี่ยงคำที่ไม่เป็นที่รู้จัก ใช้กราฟิกง่ายๆ เซ่น กรอบ หรือลูกศร 

เพื่อให้การแสดงวัตถุประสงค์น่าสนใจยิ่งขึ้น การเชื่อมโยงไปยังเว็บภายนอกอาจทำให้ผู้เรียนลืม 

วัตถุประสงค์ของบทเรียน การแก้ไขปัญหานี้คือ ผู้ออกแบบควรเลือกที่จะเชื่อมโยงลิงค์ภายนอกที ่

เกี่ยวข้องกับบท เรียนเท่าน้ัน

3. ทบทวนความรู้เดิม (Reminding Learners of Past Knowledge) เพือเป็นการ 

เตรียมพื้นฐานผู้เรียนลำหรับรับความรู้ใหม่ การทบทวนไม่จำเป็นต้องเป็นการทดสอบเสมอไป อาจ 

ใช้การกระตุ้นให้ผู้เรียนนึกถึงความรู้ที่ได้รับมาก่อนเรื่องนี้โดยใช้เสียงพูด ข้อความ ภาพ หรือใช้ 

หลายๆ อย่างผสมผสานกัน ทั้งนื้ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของเนื้อหา มีการแสดงความเหมือน 

ความแตกต่างของโครงสร้างบทเรียน เพื่อที่ผู้เรียนจะได้รับความรู้ใหม่ได้เร็วนอกจากนั้นผู้ออกแบบ 

ควรต้องทราบภูมิหลังของผู้เรียนและทัศนคติของผู้เรียน

4. ผู้เรียนมีความกระตือรีอร้นที่จะเรียนรู้ (Requiring Active Involvement) นัก 

การศึกษาต่างเห็นพ้องต้องกันว่า ก''รเรียนรู้จะเกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนมีความตั้งใจที่จะรับความรู้ใหม่ ผู้ 

เรียนที่มีลักษณะกระตือรีอร้นจะรับความรู้ได้ดีกว่าผู้เรียนที่มีลักษณะเฉื่อย ผู้เรียนจะจดจำได้ดี ถ้า 

มีการนำเสนอเนื้อหาดี ลัมพันธ์กับประสบการณ์เดิมของผู้เรียน ผู้ออกแบบบทเรียนควรหาเทคนิค 

ต่างๆ เพื่อใช้กระตุ้นผู้เรียนให้นำความรู้เดิมมาใช้ในการศึกษาความรู้ใหม่ รวมทั้งต้องพยายามหา 

ทางทำให้การศึกษาความรู้ใหม่ของผู้เรียนกร..ว่างซัดมากขึ้น พยายามให้ผู้เรียนรู้จักเปรียบเทียบ
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แบ่งกลุ่ม หาเหตุผล ค้นคว้า วิเคราะห์หาคำตอบด้วยตนเอง โดยผู้ออกแบบบทเรียนต้องค่อยๆ ช้ี 

แนวทางจากมุมกว้างแล้วรวมรัดให้แคบลง รวมทั้งใช้ข้อความกระตุ้นให้ผู้เรียนคิด เป็นต้น

5. ให้คำแนะนำและให้ข้อมูลย้อนกล้บ่ (Providing Guidance and Feedback) 

การให้คำแนะนำและให้ข้อมูลย้อนกลับในระหว่างที่ผู้เรียนศึกษาอยู่ในเว็บ เป็นการกระตุ้นความ 

สนใจของผู้เรียนได้ดี ผู้เรียนจะทราบความก้าวหน้าในการเรียนของตนเอง การเปิดโอกาสให้ผู้เรียน 

ร่วมคิดร่วมกิจกรรมในส่วนที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา การถาม การตอบ จะทำให้ผู้เรียนจดจำได้มาก 

กว่าการอ่านหรีอลอกข้อความเพียงอย่างเดียว ควรให้ผู้เรียนตอบสนองวิธีใดวิธีหนึ่งเป็นครั้งคราว 

ผู้ออกแบบจะนำโปรแกรม CGI (Common Goieway Interface) ซึงเป็นโปรแกรมการปฎิลัมพันธ์ 

กับคอมพิวเตอร์ ผ ู้เร ียนจะตอบคำถามได้หลายๆ แบบ เซ่นเติมคำลงในช่องว่าง จับคู่ แบบปึกหัด 

แบบปรนัย

6. ทดสอบความรู้ (Testing) เพื่อให้แน่ใจว่านักเรียนได้รับความรู้ ผู้ออกแบบ 

สามารถออกแบบแบบทดสอบแบบออน์ไลน์ หรือ ออฟไลน์ก็ได้ เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียน 

สามารถประเมินผลการเรียนของตนเองได้ อาจจัดให้มีการทดสอบระหว่างเรียน หรือทดสอบท้าย 

บทเรียน ทั้งนี้ควรสร้างข้อสอบให้ตรงกับจุดประสงค์ของบทเรียน ข้อสอบ คำตอบและข้อมูลย้อน 

กลับควรอยู่ในกรอบเดียวกันและแสดงต่อเนื่องกันอย่างรวดเร็ว ไม่ควรให้ผู้เรียนพิมพ์คำตอบยาว 

เกินไป ควรบอกผู้เรียนถึงวิธีตอบให้ชัดเจน คำนึงถึงความแม่นยำและความเชื่อถือได้ของแบบ 

ทดสอบ

7. การนำความรู้ไปใช้ (Providing Enrichment and Remediation) เป็นการสรุป 

แนวคิดสำคัญควรให้ผู้เรียนทราบว่าความรู้ใหม่มีส่วนสัมพันธ์กับความรู้เดิมอย่างไรควรเสนอแนะ 

สถานการณ์ที่จะนำความรู้ใหม่ไปใช้และบอกผู้เรียนถึงแหล่งข้อมูลที่จะใช้อ้างอิงหรือค้นคว้าต่อไป

การกำหนดรูปแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บให้เหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ของผู ้

เรียน เป็นเหตุผลสำคัญประการหนึ่งของการออกแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บ แต่องค์ประกอบ 

สำคัญนอกเหนือจากรูปแบบของเว็บก็คือ การเช่ือมโยง (Links) ของข้อมูลระหว่างเว็บเพจต่างๆ 

และภายในหน้าจอของเว็บเอง กล่าวได้ว ่าเป ็นหัวใจสำคัญในระบบการสื่อสารข้อมูลผ ่าน 

คอมพิวเตอร์เครือข่าย เพราะข้อมูลต่างๆ จะถูกแยกจัดเก็บเป็นแฟ้มข้อมูลที่เชื่อมโยงถึงกันได้พัง 

หมด ถ้ามีการกำหนดจุดเชื่อมโยงให้เชื่อมโยงถึงกันได้ทั้งหมดนั่นก็หมายถึง แหล่งความรู้ที่มาก 

มายมหาศาล โดยที่การเชื่อมโยงไปยังส่วนต่างๆ ของเว็บ
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เป ๋าหมายพ ื้นฐาน1ของการเรียนรู้ ได้เปลี่ยนแปลงไปจากการที่ครูเป็นผ้สอน ครูเป ็นศนย์
<4̂  i l  i l  ‘บ ' บ ิ ' บ ่

กลางเปลี่ยนแปลงมาเป็นการสอนให้ผู้เรียนรู้ว่า จะเรียนรู้ได้อย่างไร (How to learn) จะจำได้อย่าง 

ไร (How to remember) จะคิดอย่างไร (How to think) นั่นคือ เรียนรู้ว่าจะเรียนอย่างไร (Learning 

how to learn) Weinsten and Mayer (1986) ได้กล่าวถึง'วิธีการเรียนรู้ที่1ได้รับการยอมรับ'ว่ามีผล 

โดยตรงกับผู้เรียน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของระบบการประมวลผลข้อมูล ในส่วนของความเข้าใจ จะมี 

องค์ประกอบ 4 ประการ ได้แก่

1. การเลือก (Selection) สิ่งที่ผู้เรียนตั้งใจจะรับ

2. การได้มา (Acquisition) สิ่งที่ผู้เรียนถ่ายโยงข้อมูลจากความจำระยะสันไปสู่ 

ความจำระยะยาว

3. การสร้างขึ้น (Construction) การสร้างความเชื่อมต่อระหว่างข้อมูลใหม่จาก

ภายนอก

4. การรวมเข้าด้วยกัน (Integration) การสร้างความเชื่อมโยงระหว่างความคิด 

เดิมของผู้เรียนกับความคิดใหม่

กิดานันท์ มลิทอง (2542) ได้กล่าวถึงการออกแบบเว็บเพจไว้ว่า หน้าเว็บประกอบด้วย 

ส่วนสำคัญที่เห็น'ได้'ซัด 2 อย่าง คือ ข้อความ และ ภาพ โดยที่ทั้งสองส่วนนี้จะมีการสัดโครงสร้าง 

ในส่วนย่อยให้มีความแตกต่างกันไปอีกเพื่อความสร้างสรรค์ เช่น การสัดพื้นหสัง การให้สี การแบ่ง 

กรอบ ฯลฯ

1. ร ูปแบบ ข ้อความที่ปรากฏอยู,ในหน้าเว ็บจะได้ร ับการสัดรูปแบบด้วยรหัส 

HTML ให้มีสักษณะตามที่กำหนดไว้ เช่น หัวเรอง หัวข้อย่อย หรีอเนื้อหาในขนาดตัวอักษรและ 

แบบพิมพ์ที่แตกต่างกัน หรืออาจมีการสัดข้อคฯามให้ชดซ้าย ขวา หรีออยู่กลางหน้าก็ได้ นอกจากนี้ 

ข้อความในแต่ละคำหรือย่อหน้าอาจจะมีการเปลี่ยนสีเพื่อเน้นแสดงความแตกต่างกันได้เช่นกัน

2. พื้นหลัง พื้นหลังของข้อความในหน้าเว็บจะเป็นส่วนช่วยดึงดูดใจผู้อ่านได้เป็น 

อย่างมากโดยการใช้สีที่เหมาะสมกับเนื้อหาของเรื่อง หรืออาจจะเป็นภาพกราฟิกลวดลายที่ไม่โดด 

เด่นมากนัก เพื่อช่วย เสริมความสัมพันธ์ของ เนื้อหา

3. การเชื่อมโยง ข้อความในหน้าเว็บสามารถมีการเชื่อมโยงไปยังส่วนอื่นของข้อ 

ความภายในหน้าเดียวกัน หรือหน้าอื่นๆ ภายในเว็บไซต์เดียวกัน หรือแม้แต่ในเว็บไซต์อื่นก็ได้ นอก 

จากนี้การเชื่อมโยงก ับ อีเมลโดยการเปิดแบบฟอร์มของอีเมลขึ้นมาเพื่อให้ผ ู้อ ่านส่งอีเมลไปตามที่ 

อยู่ที่กำหนดไว้
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4. ตาราง (table) โดยทั่วไปแล้วช้อคามในหน้าเว็บอาจจะมการจัดอยู่ในลักษณะ 

ของคอลัมน์เดียว แต่ถ้าต้องการให้ข้อความจัดอยู่ในคอลัมน์ที่แตกต่างกันแล้วจะต้องมีการสร้างตา 

รางเพื่อจัดข้อความในแต่ละคอลัมน์ให้อยู่ในแต่ละซ่องของตาราง ปกติแล้วผู้อ ่านจะไม่ทราบเลยว่า 

ข้อความนันจัดอยู่ในตารางทังนี้เน ื่องจากน์กออกแบบได้ซ่อนเล้นตารางไว่ใม่ปรากฏให้เห็นเนื่อง 

จากจะทำให้รกรุงรังไม่ลวยงามบนหน้าเว็บ

5. กรอบ (Frame) กรอบจะแตกต่างจากตารางถึงแม้เมื่อมองในตอนแรกแล้วจะ 

แลดูเหมือนกันก็ตามทั้งน ี้เน ื่องจากจะมีล ักษณะเป็นคอลัมน์เซ ่นกัน การที่จะทราบว่าส่วนใดของ 

หน้าเว็บเป็นกรอบจะลังเกตได้จากแถบเลื่อน (scroll bar) ที่อย่ด้านข้างหรือด้านล่าง แต่ในบางครั้ง 

อาจจะไม่มีแถบเลื่อนก็ได้ หน้าเว็บหนึ่งหน้าอ'1จจะมีตั้งแต่ 1-4 กรอบ หรือมากกว่าทั้นก็ได้แล้วแต่ 

การออกแบบ

6. แบบฟอร์ม ลักษณะพิเศษอย่างหนึ่งของลื่อในระบบเชื่อมตรง คือ การให้ผู้อ่าน 

สามารถส่งข้อมูลป้อนกลับไปยังเจ้าของเว็บไซต์นั้นได้ทันที ซ ึ่งนอกจากจะเป็นในลักษณะอีเมลแล้ว 

ยังมีล ักษณะของการกรอกแบบฟอร์มในซ่องข้อความ การใส่รหัสผ่าน รวมถึงการคลิกปุมเลือก 

ตอบ ปมส่ง หรือปุมจัดใหม่ และการเลือกตัวเลือกในเมนูที่ม ีทั้งแบบดึงลงและเลื่อนหาข้อความได้ 

ด้วยเซ่นกัน

7. ขนาดของเว็บเพจ

7.1 จำก ัดขนาดแฟ ้มของแต ่ละหน ้า โดยการกำหนดขีดจำก ัดเป ็น 

กิโลไบต์ สำหรับขนาดนํ้าหนักของแต่ละหน้า ซึ่งหมายถึง จำนวนรวมกิโลไบต์ของภาพกราฟิกทั้ง 

หมดในหน้า โดยรวมภาพพื้นหลังด้วยใช้แคชของโปรแกรมด้นผ่าน (Web Browser) โปรแกรมค้น 

ผ่านที่ใช้กันทุกวันนี้จะเก็บบันทึกภาพกราฟิกไว็ในแคช (Cache) ซึ่งหมายถึงการที่โปรแกรมเก็บ 

ภาพกราฟิกไว็ในฮาร์ดดิสก์ เพื่อที่โปรแกรมเก็บภาพกราฟิกไว้ในฮาร์ดดิสก์ เพื่อที่โปรแกรมจะไดไ้ม่ 
ต้องบรรจุภาพเดียวกันนั้นมากกว่าหนึ่งครั้ง จึงเป็นการดีที่จะนำภาพนั้นมาเสนอชํ้าเมื่อใดก็ได้บน 

เว็บไซต์ น ับเป็นการประหยัดเวลาการบรรจุลงสำหรับผู้อ ่านและลดภาระให้แก่เครื่องบริการเว็บ 

ด้วย

8. การจัดหน้า

8.1 กำหนดความยาวของหน้าให้ล ัน โดยการกำหนดจำนวนของข้อ 

ความที่จะบรรจุในแต่ละหน้า โดยควรมีระหว่าง 200-500 คำในแต่ละหน้า

8.2 ใส1สารสนเทศที่สำค ัญที่ล ุดในส่วนบนของหน้า ถ ้าเปร ียบเท ียบ 

เว็บไซต์กับสถานที่แห่งหนึ่ง เนื้อที่ที่มีค่าที่สุดจะอยู่ในส่วนหน้าซึ่งก็คือส่วนบนสุดของหน้าจอภาพ
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นั่นเอง ทุกคนที่เข้ามาในเว็บไซต์จะมองเห็นส่วนบนของจอภาพได้เป็นลำดับแรก ถ้าผู้อ่านไม่อยาก 

ที่จะใช้แถบเพื่อเลื่อนจอภาพลงมาก็จะยังคงเห็นส่วนบนของจอภาพอยู่ได้ตลอดเวลา ดังนั่น ถ้าไม่ 

ต้องการจะให้ผู้อ่านพลาดสาระสำคัญของเนื้อหาก็ควรใส่ไว้ส่วนบนของหน้าซึ่งอยู่ภายในประมาณ 

300 จุดภาพ

8.3 ใช้ความได้เปรียบของตาราง ตารางจะเป็นลื่งที่เอื้ออำนวยประโยชน์ 

และช่วยนักออกแบบได้เป็นอย่างมาก การใช้ตารางจะจำเป็นสำหรับการลร้างหน้าที่ซับช้อนหรือที่ 

ไม่เรียบธรรมดา โดยเฉพาะอย่างยงเมื่อเราต้องการใช้คอลัมน์ ตารางจะใช้ได้เป็นอย่างดีเมื่อใช้ใน 

การลัดระเบียบหน้า เช่น การแบ่งแยกภาพกราฟิกหรือเครื่องมือนำทางออกจากข้อความ หรือการ 

แบ่งข้อความออกเป็นคอลัมน์ด ังน ี้เป ็นต้น

9. พื้นหลัง

9.1 ความยาก-ง่ายในการอ่าน พื้นหลังที่ม ืลวดลายมากจะทำให้หน้าเว็บ 

มีความยากลำบากในการอ่านเป็นอย่างยง การใช้ลีร้อนที่มีความเปรียบต่างสูงจะทำให้ไม่สบายตา 

ในการอ่านเช่นกัน ดังนั่นจึงไม่ควรใช้พื้นหลังที่มืลวดลายเกินความจำเป็น และควรใช้สีเย็นเป็นพื้น 

หลังจะทำให้หน้าเว็บนั่นน่าอ่านมากกว่า

9.2 ทดสอบการอ่าน การทดสอบที่ดีที่สุด'ในเรื่องของความสามารถ'ใน 

การอ่านเมื่อใช้พื้นหลัง คือให้ผู้ใดก็ได้ที่ไม่เคยอ่านเนื้อหาของเรามาก่อนลองอ่านข้อความที่อยู่บน 

พื้นหลังที่ลัดทำไว้ หรืออีกวิธีหนึ่งคือ ทดสอบการอ่านด้วยตัวของเราเอง ถ้าผู้อื่นสามารถอ่านได้ก็ 

แสดงว่าสามารถใช้พื้นหลังนั่นได้

10. สร้างการเชื่อมโยง เราสามารถสร้างการเชื่อมโยงได้หลากหลายรูปแบบได้แก่

10.1 เชื่อมโยงภายใน (Infsrnal links) เป็นการเชื่อมโยงกับหน้าเว็บอื่นๆ 

ภายในเว็บไซต์เดียวกัน การเชื่อมโยงแบบนื้จะใช้ชื่อโดเมนเดียวกัน เช่น Chula.ac.th หรือ 

apple.com การเชื่อมโยงภายในสามารถรียกชื่ออื่นได้อีกคือ “local link” หรือ “page link”

10.2 เชื่อมโยงภายนอก (External links) เป็นการเชื่อมโยงกับหน้าเว็บใน 

เว็บไซต์อื่นในที่ใดๆ ในโลกได้นั่งสิ้นโดยไม่ต้องขออนุญาต การเชื่อมโยงแบบนี้จะใช้ชื่อโดเมนที่แตก 

ต่างไปจากชื่อโดเมนที่เราใช้อยู่ การเชื่อมโยงภายนอกสามารถเรียกชื่ออื่นได้อีก คือ “ remote 

links”

10.3 เกี่ยวโยง (Anchors) เป็นการโยงไปสู่ส่วนอื่นๆ ในหน้าเดียวกันโดย 

ไม่กระโดดไปยังหน้าเว็บอื่นๆ การใช้ในลักษณะพี้ะเป็นประโยชน์มากสำหรับหน้าเว็บที่ม ืเน ื้อหา 

ยาวมากๆ
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Hall, 1998 ได้กล่าวถึงความนิยมของการใช้เว็บในด้านการศึกษา ยังมีการศึกษา 

ทดลองถึงการสร้างอย่างมีประสิทธิภาพในระดับที่เหาะสมได้น้อย แต่อย่างไรก็ตามจากการตรวจ 

สอบ จากประสบการณ์และการนำเสนอของบรรดานักออกแบบเว็บเพื่อการศึกษา สามารถกำหนด 

เป็นหลักการสำหรับการประเมินได้ดังนี้คือ

1. ต้องเหมาะสมและไม,ยุ่งยาก นักออกแบบหน้าจอเว็บทางการศึกษา ควรจะมี 

ทักษะและความสามารถที่จะให้ผู้ใช้ได้รับรู้และไม่ยุ่งยากในการสืบค้น

2. ต้องสอดคล้องตรงกัน ในการออกแบบหน้าจอของเว็บรายบุคคล จะต้องสอด 

คล้องกันทั้งเว็บและการเชื่อมโยงระหว่างเว็บต่างๆ

3. เวลาในการแสดงผลที่หน้าจอจะต้องน้อยที่สุด ผู้ออกแบบควรเข้าใจถึงข้อที่ว่า 

จะต้องสร้างให้มีจำนวนกราฟิกที่มีขนาดใหญ่ เห้น้อยที่สุด

4. มีล่วนที่ทำหน้าที่ในการลัดระบบในการเข้าสู่เว็บ นักออกแบบควรกำหนดให้ผู้ 

เรียนได้เข้าสู่หน้าจอแรกที่มีคำอธิบาย มีกรอบและการลัดองค์การภายในเว็บให้ลังเกตง่าย และ 

ทราบถึงขอบเขตที่สืบค้น

5. ต้องย ืดหยุ่น แม้นักออกแบบจะเห็นว่าจะต้องมีคำแนะนำให้ผู้เร ียนเป็นสิ่งที่ 

สำค ัญเพ ื่อแสดงประส ิทธิภาพของเว็บเพ ื่อการศึกษา แตกควรมีความยืดหยุ่นในการสืบค้นด้วย 

เพื่อให้ผู้เรียนได้ใช้ความคิดเอง

6. ต้องมีความยาวในหน้าจอให้น้อย นักออกแบบส่วนใหญ่เห็นด้วยว่าประโยชน์ 

ของรูปแบบไฮเปอร์เท็กซํในกรณีนี้คือ สามาร'.!เลื่อนไปในพื้นที่ที่ต้องการในหน้าจอภาพ แต่ท่ี'จริง 

ควรมีหน้าจอให้ลันที่สุด ในหน้าจอที่ลันจะมีประสิทธิภาพากถ้าหน้าจอนั้นมีลำดับขั้นเอาไว้ด้วย

7. ไม,ควรม ีจ ุดจบหรือกำหนดจุดส ิ้นส ุดในหน ้าจอของเว ็บควรม ีการสร้างใน 

แบบวนเวียน ให้ผู้เรียนสามารถใช้ง่ายในการหาเล้นทางไปกลับในหน้าเดียว เมื่อสืบค้นไปยังไชต์ 

ต่างๆ และควรกลับไปเรียนในที่เริ่มต้นได้ด้วยโดยการคลิ๊กเพียงครั้งเดียว

1.6 ประโยชน์ของการเรียนการสอนผ่านเว็บ
การเรียนการสอนทางอินเทอร์เน ํตเบดโอกาสให้ผ ู้เร ียนมีปฏิส ัมพ ันธ์ก ับอาจารย์ 

และเพื่อน ช่วยสร้างบรรยากาศของการเรียนรู้"ละช่วยเหลือ การร่วมมือกัน เป็นเป็นบรรยากาศที่ผู้ 

เรียนได้มีอิสระ มีการเรียนรู้ด้วยตนเอง และมีเป้าหมายของการเรียนและมีความตั้งใจที่ช ัดเจน
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Steve c .  Yuen (1998) กล่าวถึงประโยชน์ของโปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บ

1. การเชื่อมต่อระบบทั่วโลก

2. ราคาไม่แพง

3. มีระบบมัลต ิม ีเด ีย

4. สามารกปฏิส์'ม-พันธ์

5. ไม่'จำกัดสถาน,ที่หรือเวลา

6. โครงสร้างระบบที่หลากหลาย (Multi-platforms)

7. เชื่อมโยงข้อมูลและแหล่งข้อมูลได้อย่างชัดเจน

8. ใช้ได้ง่าย

9. เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง หรือเรียนแบบร่วมมือ

10. สามารถแก้ไขและปรบเปลี่ยนข้อมูลได้ง่าย

Tim (1997) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการเรียนการสอนผ่านเว็บ ดังต่อไปนี้

1. ทำให้ผ้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอนมากขึ้น เกิดความสนใจ 

และกระตอรอรนขน

2. ผู้เรียนสามารถเลือกบทเรียนได้หลายแบบ ทำให้ไม่เบื่อง่าย

3. ผู้สอนสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงบทเรียน ให้เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคน

4. ผู้เรียนมีอิสระในการที่จะเลือกเวลาเรียน สถานที่เรียน

Joette Stefl-Mabry (1998) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของโปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บ 

คือ เวิล์ด ไวด์ เว็บเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพฺไ!องการสืกษา โปรแกรมการเรียนการสอนผ่าน 

เว ็บจะสน ับสน ุนในด ้านการเร ียนการสอนรายบ ุคคล เป็นสื่อใหม่ท ี่ให ้โอกาสต่อผู้เร ียนทุกคน 

สามารถปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน อาจารย์ สามารถเรียนได้ที่ใดก็ได้ เวลาใดก็ตาม

ข้อดีของการเรียนการสอนผ่านเว็บ

1. ความยืดหยุ่นและความสะดวกสบาย นักเรียนสามารถที่จะเข้าไปเรียนในหสัก 

สูตรโดยไม่มีข้อจำกัดของเวลาและสถานที่ ล ักษณะทางกายภาพของห้องเรียนมักจะมีการกำหนด 

ตารางเวลาตายตัว แต่ถ้าหากใช้การเรียนการลอนผ่านเว็บแล้วจะลดปัญหาเรองของการกำหนด 

เวลา สถานที่ และราคาค่าใช้จ่ายบางประการลงไปได้ (Hall, 1997; Khan, 1997)
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2. ความเหมาะสมในการเรียนรู้ การเรียนการสอนผ่านเว็บมีความสัมพันธ์กับ 

ความต้องการท ี่จะเร ียนรู้และเวลา น ักเรียนที่เข ้ามาเรียนจะได้ร ับความรู้ท ี่ม ีความสำคัญและมี 

ประโยชน์ หากผู้ออกแบบการเรียนการสอนได้เพิ่มแรงจูงใจและการระลึกถึงความรู้ได้ ส ิ่งน ี้จะเป ็น 

สิ่งที่สำคัญเพราะผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิตหากผู้เรียนประสงค์ที่จะเรียนรู้ (Khan, 1997)

3. การควบคุมผู้เรียน การควบคุมสำหรับการยอมรับของประสบการณ์การสอนที่ 

ผ่านมาของครูผู้สอนที่มีกับนักเรียนในชั้นเรียนแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บ นักเรียนมีความตั้งใจ 

สนใจในเนื้อหา การเปลี่ยนแปลงของเนื้อหาขึ้นกับความต้องการของผู้เรียนเป็นสำคัญ (Khan, 

1997; Ellis, 1997)

4. ร ูปแบบมัลติม ีเด ีย เวิส์ดไวด์ เว็บจะมีการนำเสนอเนื้อหาของหลักสูตรโดยใช้สื่อ 

มัลติมีเดียที'แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นข้อความ เสียง ว ีด ิท ัศน ์ และการสื่อสารในเวลาเดียวกันผู้สอน 

และผู้เรียนสามารถเลือกรูปแบบการนำเสนอได้ตามความยืดหยุ่นของเวิล์ด ไวด์ เว็บ เพื่อให้การ 

เรียนการลอนเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด (Hall, 1997; Khan, 1997)

5. แหล่งทรัพยากรข้อมูล ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับแหล่งทรัพยากรข้อมูล มี 2 ตัวแปร 

คือ จำนวนและความหลากหลายของเนื้อหาที่มีอยู่ในเว็บ ข้อมูลสามารถมาได้จากหลายๆ แหล่ง 

เซ่น การศึกษา ธุรกิจ หรีอรัฐบาล ฯลฯ จากทั่วทุกมุมโลก เว็บถือได้ว่าเป็นพื้นที่ขนาดใหณ่และเป็น 

ที่เก็บข้อมูลได้หลากหลายชนิด (McManus, 1996) ผู้ออกแบบการเรียนการสอนจะต้องออกแบบ 

ให้ผู้เรียนได้เข้าถึงแหล่งทรัพยากรซึ่งไม่ได้มีอยู่ในชั้นเรียนแบบตั้งเดิม ตัวแปรที่สองคือ ข้อความ 

หลายมิต ิ การเชื่อมโยงไปยังที่ตั้งอื่นโดยอาศัยข้อความหลายมิติซึ่งเข้าไปค้นหาได้อย่างง่ายดาย 

กว่าการค้นหาข้อมูลในชั้นเรียนแบบเดิม

6. ความทันสมัย เนื้อหาที่ใช้เรียนแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บสามารถปรับปรุง 

ให้ทันสมัยได้อย่างง่ายดาย แหล่งทรัพยากรอื่นๆ ที่ม ีอยู่บนเว็บนี้สามารถจะเสนอข้อมูลที่ม ีความ 

ทันสมัยให้แก่ผู้เรียน ประโยชi lที่ได้รับจะสามารถนำมาประยุกต์เข้ากับหลักสูตรให้ทันสมัยตลอด 

เวลา (Hall, 1997; Khan, 1997; McManus, 1996)

7. ความลามารถในการประซาสัมพันธ์ เว็บให้โอกาสแก่นักเรียนที่จะเสนองานที่ 

ได้รับมอบหมายบนเว็บได้ อีกทั่งนักเรียนยังมีโอกาสที่จะมองเห็นผลงานของผู้อื่นและเพิ่มแรงจูงใจ 

ภายนอกโดยการใช้การทำงานของนักเรียนได้ (Hunnum, 1998)

8. เพิ่มทักษะทางเทคโนโลยี นักเรียนที่เรียนด้วยการเรียนการสอนผ่านเว็บจะได้ 

เพิ่มพูนทักษะทางเทคโนโลยี เนื้อหาที่น ักเรียนเรียนจะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างเหมาะสม และเพิ่ม
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แหล่งทรัพยากรต่างๆ ให้นักเรียนได้เพิ่มพูนความรู้ นักเรียนจะได้รับประสบการณ์และปีกฝนทักษะ 

ได้จากเทคโนโลยีอันหลากหลาย (แบทกนทา, 1998)

1.7 ปัญหาการใช้การเรึยนการสอนผ่านเว็บ
การเร ียนการสอนโดยการใช ้อ ินเทอร ์เน ็ตจ ัดเป ็นการเร ียนการลอนทางไกล 

ประ๓ ทหนึ่ง โดยผ่านระบบคอมพิวเตอร์เครีอข่ายนับว่าเป็นสิ่งใหม่ ปัญหาที่มักพบในการเรียนการ 

สอนทางไกลผ่านระบบเครีอข่ายคอมพิวเตอร์คือ ผู้เรียนและผู้สอนมีปัญหาในการใช้คอมพิวเตอร์ 

(ปัทมาพร เย็นบำรุง, 2541) ปัญหาความไม่รู้คอมพิวเตอร์ไม่ใช่เฉพาะผู้ที่ไม่รู้เท่านั้น แม้แต่ครูผู้ 

สอนคอมพิวเตอร์ตามโรงเรียนต่างๆ บางคนยังไม่รู้ว ่ายังมีโปรแกรมอีกมากมายและทันสมัยกว่า 

โปรแกรมที่ใช้สอนอยู่ ซึ่งโปรแกรมที่สอนอยู่ทั่วไปอย่างเวิร์ดโปรเซสเซอร์ มีความสามารถตํ่าเกินไป 

ในการรองรับงานปัจจุบัน นอกจากนี้ครูจำนวนมากยังรู้แต่วิธีใช้โปรแกรมการประมวลผลคำ แต่ไม่ 

รู้วิธีการเขียนโปรแกรม บางคนไม่รู้ด้วยซํ้าว่ามีการเขียนโปรแกรมอยู่ในโลก (ครรซิต มาลัยวงศ์,

2541) ดังนั้นจึงไม่น่าแปลกใจที่จะยังมีครูผู้สอนจำนวนมากที่ยังไม่รู้จัก ไม่รู้ถ ึงคุณค่าและความ 

สำคัญของการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอน ซึ่งปัญหาของความไม่แพร่หลายในการใช้อิน 

เทอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอนคือ

1. ค่าใช้จ่ายในการติดตั้ง ค่าเช่า ค่าโทรศัพท์ทางไกล กรณีอยู่ต่างจังหวัดยังสูง

มาก

2. การขาดนักออกแบบระบบการเรียนการสอนโดยใช้อินเทอร์เน็ต

3. ทัศนคติของผู้ใช้ยังเห็นว่าอินเทอร์เน็ตเป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ใช้ค้นหาหรือ 

ติดต่อสื่อสารพูดคุยกันมากกว่า

4. อุปสรรคด้านภาษา เนื่องจากข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตล่วนใหญ่เป็นภาษาอังกฤษ

5. การติดตั้งอินเทอร์เน็ตยังมีปริมาณน้อย

6. ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และขาดความเข้าใจ

7. คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนยังไม่เพียงพอ จึงไม่เห็นความจำเป็นในการต้องติด 

ตั้งอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้ในการศึกษาทั่วไป

8. ขาดการสนับสนุนจากผู้บริหารซึ่งไม่เข้าใจเทคโนโลยี

ข้อจำกัดของการเรียนการสอนผ่านเว็บ (Hall, 1997; Hilles and Ewing, 1997; Khan,

1997)
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1. รูปแบบที่อ่อน รูปแบบการเข้าถึงมลติมีเดีย ประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียน 

ส่วนบุคคล ทั้งสองสิ่งนี้เป็นข้อโต้เถียงที่จะนำการเรียนการสอนผ่านเว็บมาใช้งานได้ ข้อความที่อ่าน 

ได้งายและใช้ในรูปแบบของสิงพิมพ์ วิดีทัศน์แบบออนไลน์ที่ช้ากว่าแถบบันทึกเสียงหรือโทรทัศน์ 

และการสื่อสารโดยทันทีไม่สามารถจับเสียงมนุษย์ได้

2. ปัญหาของส่วนชีนำ รูปแบบข้อความหลายมิติจะให้นักเรียนได้ย้ายจากสภาพ 

แวดล้อมของห้องเรียน และไปยังสภาพแวดล้อมภายในเว็บ การเชื่อมโยงไปยังแหล่งต่างๆ การ 

ควบคุมผู้เรียนสามารถจำกัดได้ ถ้าผู้เรียนหลงทางในสภาพแวดล้อมของเว็บ การหลงทางและสูญ 

เส ียความสนใจเป ็นป ัญหาใหญ ่สำหรับผ ู้เร ียน การใช้ส่วนชี้นำจะเป็นการช่วยเหลือให้ผู้เรียนลด 

ปัญหาเหล่านี้ลงไปได้

3. การขาดการติดต่อ นักเรียนน'บคนชอบสภาพของการเรียนแบบดั้งเดิมที่ม ีปฏิ 

สัมพันธ์กับผู้สอนและเพื่อนนักเรียนด้วยกัน ผู้สอนจะได้รับทราบปฏิกิริยาของผู้เรียนว่าเป็นอย่างไร 

แต่ผู้สอนในรูปแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บจะไม่สามารถทราบได้เลยว่าผู้เรียนกำลังสับสนหรือ 

เข้าใจในเนื้อหามากน้อยเพียงได้ถ้าไม่ได้ติดต่อสื่อสารกัน สภาพการเรียนการสอนผ่านเว็บผู้เรียนมี 

โอกาสจะได้ม ีปฏ ิส ัมพ ันธ ์เช ่นเด ียวก ับการเรียนแบบดั้งเด ิมแต่จะม ีว ิธ ีการต่างไปโดยจะอาศัยจด 

หมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือการอภิปราย หรือวิธีการอื่นๆ ได้ แต่ผู้เรียนบางคนก็อาจขาดการติดต่อ 

และขาดปฏิสัมพันธ์กับชั้นเรียน

4. แรงจูงใจ นักเรียนในชั้นเรียนการเรียนการสอนผ่านเว็บต้องมีแรงจูงใจส่วนตัว 

และจ ัดระบบการเร ียน การขาคการวางแผนการเรียนจะทำให้นักเรียนไม่ประสบความสำเร็จกับ 

การเรียนและอาจต้องสอบไม่ผ่านในหลักสูตรนั้นๆ ได้

5. เนื้อหาที่กระจายไม่มีข้อยุติ เนื้อหาของการเรียนการสอนผ่านเว็บที่เสนอให้กับ 

ผู้เรียนนั้น บางครั้งผู้เรียนจะไม่รู้ว่าขอบเขตของเนื้อหาสิ้นสุดที่ใด หากหัวข้อหรือหลักสูตรของการ 

เรียนเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้งทำให้ผู้เรียนเกิดอุปสรรคต่อการเรียนได้

การนำระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อมาทำเป็นสื่อสำหรับการเรียนการสอนในรูปของการเรียนการ 

สอนผ่านเว็บ หรือจะเรียกว่าเป ็นโอมเพจเพื่อการศึกษาหรือจะเป็นการออกแบบติดดั้งระบบการ 

เรียนการสอนรายวิชาใดๆ บนเว็บ ผู้เขียนจะต้องตัดสินใจด้วยตนเอง โดย1ไม่มีป ัจจัยสนับสนุนการ 

ตัดสินใจต่างๆ เพราะเว็บเพื่อการสอน ไม่มีเรื่องของผลประโยชน์ในด้านอื่นๆ เกี่ยวข้อง ไม่มีเรื่อง 

การบริหาร การจัดการ ยุทธศาสตร์การค้า การทำกำไรใดๆ สื่งที่ผู้เขียนโอมเพจเพื่อการศึกษาต้อง
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ใส่ใจคือ การเรียนรู้ของผู้เรียน การพัฒนาระบบ กระบวนการออกแบบเพื่อให้เป็นไปตามความ 

ต้องการในรายวิชาจึงต้องมีข้อควรคำนึงคือ

1 . พิจารณาคุณลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย

2. กำหนดความต้องการผลการเรียนรู้

3. กำหนดเนื้อหาที่เกี่ยวข้องและกิจกรรมที่ต้องทำ

4. พิจารณาการสอนที่เหมาะสมหรือกลวิธีการเรียนรู้

5. การกำหนดทรัพยากรเบื้องต้น การจัดเตรียมการโดยยอมรับข้อจำกัดที่จะเกิด

ขึ้นจากเครองมือ

6. ออกแบบการสอนในลักษณะนำร่องเป็นกรณีตัวอย่างเพื่อศึกษา

7. การปรับแกํใขการออกแบบที่ทดสอบ

8. การติดตั้งระบบและการให้การศึกษา

9. การติดตามผลและการวิจารณ์ผล

2. โปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บแบบปีดและแบบเปีด
Ibrahim and Frankin (1995) ได้แบ่งการไซ้การเรียนการสอนผ่านเว็บเพื่อการศึกษาได้ 2 

แบบ คือ การเรียนแบบปิด และ การร ียนแบบ1ปิด

2.1 การเรียนการสอนผ่านเว็บในแบบปิด (Closed System) หมายถึงการออกแบบ 

การเรียนการสอนผ่านเว็บที่อยู่ในลักษณะไฮเพอร์มีเดีย (Flypermedia) และ/หรือการศึกษาทางไกล 

เครองมือที่ใซ้สอนจะใช้ประโยชน์จากข้อความหลายมิติ (hypertext) แ ต ่ส่วนใหญ่ก็จะมืลักษณะ

คล้ายกับโปรแกรมทั่วไปที่ใซ้ในคอมพิวเตอร์ทั่วไป ผู้ออกแบบเว็บจะพัฒนาเว็บโดยให้ผู้เรียนสามารถ 

เรียนอยู่1ในสภาพแวดล้อมที่ผ ู้ออกแบบกำหนด คือสามารถเชื่อมโยงไปอีกหน้าหนึ่งได้เพื่อศึกษาบท 

เรียนตามที่ผู้สอนกำหนดในเนื้อหาวิชาเรียนโดยการนำไฟล์ .html ไปใส่ไว็ในเครื่องคอมพิวเตอร์ก็

สามารถใช้ในระบบที่ไม่เชื่อมตรงกับกับระบบอินเทอร์เน็ต (Off-line) ได้ หรือจะใช้โนระบบเครื่อง 

บรีการข่ายงานบรีเวณเฉพาะที่ (LAN Server) ก็ได้ซึ่งจะไม่สามารถติดต่อกับเว็บข้างนอกได้ซึ่งเรา 

เรียกได้ว่าเป็นระบบอินทราเน็ต หรือในอีกลักษณะหนึ่งผู้เรียนสามารถเรียนบทเรียนที่ไหน เวลาใดก็ 

ได้ในเว็บที่ผู้สอนออกแบบแต่ไม่สามารถเชื่อมโยงออกไปยังเว็บอื่นที่อยู่ภายนอกได้ โดยครู'จะมืเนื้อ 

หา ดัชนี และการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ นอก'จากนั้นยังมีแบบ'ผึ!กหัด และแบบทดสอบให้นักเรียนทำ 

(Jones & Farquhar, 19971
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2.2 การเรียนการสอนผ่านเว็บในแบบเปิด (Open System) เนื่องจากเวิล์ดไวด์เว็บ 

ไม่ไดอยู่ในรูปแบบ คอมพิวเตอร์เอกเทศ (Stand-Alone Computer) ข้อมูลและเนือหาถูกเขียนใน 

ลักษณะของภาษาทำเครองหมายไฮเพอร์เท็กซ์(Hyper Text Mark-up Language: HTML) เนื้อหาที่ 

อยู่ในเว็บมีจำนวนมากไม่จบสิ้น สามารถเชื่อมโยงไปที่เว็บอื่นที่ไม่ได้ออกแบบโดยผู้ออกแบบเว็บโดย 

กระทำภายใต้เว็บที่ผู้ออกแบบกำหนด โดยจะมีเนื้อหา ดัชนี และการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ นอกจากนั้น 

ยังมีแบบ■ปีกหัด และแบบทดสอบให้นักเรียนทำ ขณะที่เว็บในแบบเปิดเป็นที่ดึงดูดใจ แต่การออก 

แบบก็ทำได้ยากเนื่องจากผู้ออกแบบควบคุมผู้ใข้ได้ยาก (Jones &Farquhar, 1997)

การสูญเลียการควบคุมภายในแบบเปิดทำให้การใช้โปรแกรมไฮเปอร์มีเดียไม่สามารถควบ 

คุมการออกแบบ ไม่สามารถจำยัดการใช้ของผู้ใช้ได้ ข้อมูลลามารถพิมพ์ได้ แบบเปิดมีผลกระทบต่อการออก 

แบบ แบ่งได้ 2 ชนิดได้แก่

1. การสูญเสยการควบคุมทางด้านเทคนิค (Loss of Technical Control) ทำให้เกิดผลที 

ตามมา 4 ลักษณะ ได้แก่

1.1 โปรแกรมแสดงผล (Display Hardware) คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์จำยัดผู้ใช้ใน 

บางกรณี เช่น ความคมชัดในหน้าจอภาพ ลี

1.2 ความเร็วในการเชื่อมต่อ (Connection Speed) ยิ่งเชื่อมต่อยับเครือข่ายได้เร็ว 

จะทำให้เกิดแรงจูงใจมากขึ้นเท่านั้น

1.3ซอฟท์แวร์ (Software) โปรแกรมที่ผู้ใช้ลงจะมีผลกระทบต่อการแสดงผลและ

การเลือกอ่านข้อมูล

1.4 User Setting ขึ้นอยู่ยับการเลือกอ่าน (browser) วิธีการค้นหาหรือเลือกอ่าน 

ข้อมูลซึ่งรวมถึงการค้นหาเองผ่านทางเอกสารที่เชื่อมโยงยันด้วย ผู้ใช้ควบคุมขนาดของวินโดวลั ขนาดดัว 

อักษร ชนิด และลีของฉากหลัง

2. การสูญเลียความสามารถในการควบคุมเนื้อหา (Loss of Curricular Control) แบบ 

เปิดจะทำให้ไม่สามารถควบคุมเนื้อหาได้เท่าๆยับไม่สามารถควบคุมด้านเทคนิค ภายในแบบเปิดผู้ใช้มีอิสระ 

มากกว่าในการศึกษาเนื้อหาข้อมูล เนื่องจากการออกแบบเว็บสามารถติดต่อยับเว็บอื่นได้ทั่วโลก ผู้ออกแบบ 

เว็บจะกำหนดที่อยู่ของเว็บอ่ืน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเข้าไปเรียน หาความรู้เพ ิ่มเติมได้อย่างอิสระ การเรียน 

การสอนผ่านเครือข ่ายเว ็บท ี่เป ็นแบบเปิดจะทำให ้ผ ู้เร ียนมีอ ิสระในการออกมาค้นหาข้อม ูลเพ ิ่มเต ิม เมื่อ 

เปรียบเทียบยับแบบปิด (ได้แก่ หนังลือ ซีดีรอม หรือเฉพาะหน้าที่ที่มีเนื้อหาวิชาเรียน)ชื่งผู้เรียนถูกจำยัดให้ 

อยู่ภายในเนื้อที่ออกแบบ แต่มีข้อเสียเปรียบของแบบเปิดคือเนื่องจากเมื่อผู้เรียนมีทางเลือกมากเกินไป ทำ
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ให ้ม ีป ัญหาเก ียวก ับการควบคุมผ ู้เร ียน (Jones & Farquhar) ผู้เรียนบางคนอาจจะหลงทางออกนอก 

โปรแกรมที่เรียนในระหว่างที่เชื่อมโยงจากหน้าที่เรียนไปสู่เว็บอื่น วิธีการหนึ่งที่จะช่วยแก้ปัญหานี้ก็คือการ 

เรียนแบบร่วมมือกัน (Collaborative learning) (Norman, 1997)

3. โปรแกรมการเร ียนการสอนผ ่าน เว ็บก ับการสอนภาษาต ่างประเทศ

ปัจจ ุบ ันม ีเว ็บท ี่ออกแบบเพ ื่อการสอนภาษาต่างประเทศซึ่งจะอย ู่ในรูปเว ็บค ้นหาคำศัพท ์ 

ทางพจนานุกรม, สอนไวยากรณ์และมีแบบทดสอบโดยจะมืการตอบสนองด้วยผลป้อนกลับ เรา 

สามารถใช้โปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บในการสอนวิชาต่างประเทศ จากงานวิจัยพบว่าการ 

เร ียนการสอนผ ่านเว ็บจะไม'เก ิดประส ิทธ ิภาพหากนำมาสอนก ับน ักเร ียนระศ ับประถมศ ึกษา 

สำหรับผู้เร ียนระดับมัธยมศึกษาจนถึงระศับมหาวิทยาลัยได้ เป็นการช่วยลดขั้นตอนการสอนของ 

ครูได้ การนำอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการสอนภาษาอังกฤษในรูปของโปรแกรมการเรียนการสอนผ่าน 

เว ็บน ั้นสามารถฝ ึกฝนได ้ท ั้งทางด ้านไวยากรณ ์ (Grammar) ท ักษะความเข ้าใจในการอ ่าน 

(Reading Comprehension) และคำศัพท์ (Vocabulary) และยังนำมาใช้เป็นสื่อกลางที่ช่วย 

กระตุ้นการเรียนวิชาภาษาอังกฤษซึ่งเป็นวิชาที่ยาก และเรียนกันไม่ได้ผลให้กลายเป็นสิ่งที่น่าสนใจ 

เพราะมืสีลัน มีสิ่งเร้าตอบสนองน่าตื่นเต้นต่อผู้เรียน สามารถทำให้ผู้เรียนมีความสามารถทางด้าน 

ภาษาดีขึ้น เว็บสอนภาษาที่ด ีจะต้องมีการเตรียมปัจจัยทั้ง 5 ทักษะ ได้แก่ ฟัง อ่าน เขียน พูด และ 

ความรู้ทางกัฒนธรรมชึงเป็นมาตรฐานทีฟัฒน เโดย American Congress of Teachers of 

Foreign Languages (ACTFL) (Kathryn A., M urphy-Judy, 1996)

Kathryn A., Murphy -  Judy (1996) ได้กล่าวถึงการนำโปรแกรมการเรียนการลอนผ่าน 

เว็บมาช่วยสอนภาษา มีข้อดีคือ

1. ผู้เรียนมีล่วนร่วมในการปฏิบัติ ผู้เรียนมีความลัมพันธ์กับบทเรียนโดยสามารถ 

โต้ตอบกับบทเรียนและการได้รับการทดสอบได้เหมือนเป็น Tutor

2. การป้อนกลับของข้อมูล ผู้เรียนได้รับข้อมูลย้อนกลับ (feedback) ในการเรียน 

ทันทีที่ตอบคำถาม ไม่ว่าคำตอบนั้นจะผิดหรอถูก การบอกผลการเรียนให้แก่ผู้เรียนทันทีจะทำให้ผู้ 

เรียนเกิดการเรียนรู้ได้เร็วขึ้น ผู้เรียนสามารถฝึกความแม่นยำทางภาษาแก่ผู้เรียน โดยการกำหนด 

ให ้ทำแบบฝึกห ัด ซึ่งโปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บจะมีจำนวนข้อคำถามให้เหมาะสมกับผู้ 

เรียนแต่ละคนได้อย่างสะดวกและเป็นขั้นตอน มีการเน้นยํ้าที่ถูกจุด ด้วยการให้ผลย้อนกลับแก่ผู้ 

เรียนทันทีที่ตอบคำถาม ช่วยให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจบทเรียนมากขึ้น หลังจากทำแบบฝึกหัด
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เสร็จแล้วเว็บจะทำการประเมินผลว่าการ'ฝึกว่าอยู่ในระดับใด หรือได้กี่เปอร์เซ็นต์ และเฉลยคำตอบ 

ทำให้ผู้เรืยนทราบจุดบกพร่องของตน

3. สะดวกในการใช้ได้ทุกที่ทุกเวลา เป็นการสร้างความรับผิดชอบให้เกิดขึ้นในตัว 

ผู้เรืยน เพราะไม่เป็นการปังดับผู้เรียน ผู้เรียนสามารณรียนที่1ไดก็'ได้ เวลาใดก็ตาม

4. การสอนเป็นรายบุคคล ผู้เรียนสามารถก้าวหน้าในการเรียนตามอัตราความ 

สามารถของตน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนตามแนวทางที่ออกแบบไว้ตามความถนัดและความ 

สามารถของตนช่วยเพิ่มทักษะทางภาษาโดยเฉพาะการอ่านและการเขียน ผู้เรียนสามารถเขียนติด 

ต่อ ส่งการบ้านทางอีเมลส์ได้ ผลงานที่ออกมาก็อ่านง่าย สะอาดและไม่เลอะเทอะ ไม่มีปัญหาใน 

เรองลายมือของผู้เรียน ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนมีทักษะทางการเขียนดีขึ้น เพราะผ้เรียนรู้สึกVTทาย และ 

สนุกมากกว่า สามารถสนองตอบความต้องการของผู้เรียนในการเรียนการสอนแบบเอปัตภาพได้ดี 

คือ ทำให้ผู้เรียนเกิดภาวะเฉพาะส่วนตัวในการ'ฝึกโดยปราศจากความเกรงต่อการเสียหน้าเมือตอบ 

ผิด เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเรียนรู้ทักษะพื้นฐานไปตามลาพัง ตามความรู้ความสามารถของแต่ละคน 

สามารถให้การสอนได้ตลอดเวลาเมื่อเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต

จากการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับการใช้โปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บในการสอน 

ภาษา มีผู้ทำการวิจัยไว้ในหลายๆ ด้าน เช่น

Sohonee (1998) ศึกษาเกี่ยวกับการประยุกต์แหล่งทรัพยากรมัลติมีเดียในฐานะเป็นการ 

สอนเสรีมในภาษารัสเชีย โดยให้ผู้เรียนศึกษาภาษารัสเชียโดยมีเครื่องมือมัลติมีเดียได้แก่ เว็บ, 

IRC, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์’ ,ชีดี-รอม, ดีวีดีโดยประเมินการบ่ฏิส์'มพันธ์การร่วมมือทางการเรียน 

และความสามารถในการควบคุมผู้เรียน พบว่าผู้เรียนจะมืความเข้าใจในด้านภาษาศาสตร์ เนื่อง 

จากมีภาพที่เป็'นภาพเคลื่อนไหว ทำให้เพิ่มแรงจูงใจในการเรียน ผู้เรียนมีส่วนร่วมในชั้นเรียนมาก 

ข้ึน ลดความตึงเครียดในชั้นเรียน มีความเข้าใจทางด้านภาษาและวัฒนธรรมมากขึ้น ผู้เรียนได้คุย 

กันในห้อง chatroom ใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ในการติดต่อกับผู้สอนและผู้เรียนด้วยกัน

Chen, Chin-Fen (1993) ได้ศึกษาเรื่องการรวมแหล่งทรัพยากรทางอินเทอร์เน็ตเข้ากับการ 

เรียนวิชาภาษาอังกฤษในฐานะเป็นภาษาต่างประเทศในโรงเรียนมัธยมไต้หวัน พบว่า อินเทอร์เน็ตI d i

จะรวมแหล่งทรัพยากรในข้อมูลข่าวสาร มีการปฏิสัะ,พันธ์ ทำใIน้กิดประสิทธิภาพในการเรียนภาษา
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อังกฤษและทำให ้ผ ู้เร ียนและผู้สอนมีส ่วนร่วมในการเร ียนการสอนมากข ึ้นและม ีการแลกเปลี่ยน 

ความรู้กันทั้งทางภาษา และวัฒนธรรม เป็นการเรียนแบบร่วมมือโดยมีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง

Nikolova (1998) ได้ศึกษาเรองอิทธิพลของการเรียนภาษาฝรั่งเศสด้วยมัลติมีเดียจากอิน 

เทอร์เน ็ตที่ม ีผลตํ่าการร ับรู้และความคงทนในการรับรู้คำศัพท์ พบว่า ผู้เรียนมีผลลัมฤทธึ๋ทางการ 

เรียนในวิชาภาษาฝรั่งเศส ผู้เรียนเรียนรู้คำศัพท์ภาษาต่างประเทศได้ดีกว่า มีความคงทนทางการ 

เรียนภาษาต่างประเทศ และผู้เรียนใช้เวลาในการศึกษาหาความรู้จากอินเทอร์เน็ตมากถ้าการสอน 

อย ู่ในลักษณะมัลต ิม ีเด ีย กล่าวคือผู้เรียนจะรู้สึกสนุกสนา11;กับภาพ เสียง หาความหมายของคำ 

ศัพท์จากพจนานุกรม ผู้เรียน แต่ทัศนคติของผู้เรียนที่มีต่อการสอนจากอินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างจาก 

การสอนของครู

ว ิธ ีการที่ได ้กล่าวมาข้างต้น สามารถใช้โปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บสอนภาษาได้ 

เป ็นกิจกรรมที่สามารถทำให้การเรียนและการผึเกทักษะมีความน่าสนใจมากยิ่งข ึ้น และทำให้ผู้ 

เรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียน โดยเฉพาะการนำวิชาภาษาอังกฤษซึ่งเป ็นวิชาทางทักษะที่ต ้อง 

อาศัยการปักฝน เนื่องจากอินเทอร์เน็ตสามารถที่จะให้การตอบสนองและโต้ตอบกับผู้เรียนได้ อีก 

ทั้งเป็นสื่อใหม่จึงทำให้ผู้เรียนเกิดความตื่นแต้น สนุกสนานในการเรียน

4. ผลสัมฤทธทางการเรียน
ไอเชน อารีโนล และไมลี Arnold and Meili, 1972 อ้างถึง นฤมล สิรีพันธุ (2533) ได้ให้ 

ความหมายของผลลัมฤทธิ้ว่า หมายถึง ขนาดของความสำเร็จที่ได้จากการทำงานที่ต้องอาศัย 

ความพยายามจำนวนหนึ่ง ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการกระทำที่อาศัยความสามารถทางร่างกายหรีอ 

สมอง

ผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนเป ็นต ัวแปรที่บ ่งบอกถึงความสำเร็จหรือความล้มเหลวในระตับ 

หน่ึง ถ้าผลสัมฤทธิ้ตํ่า แสดงให้เห็นถึงการไม่ประสบผลสำเร็จในด้านการเรียน ซึ่งจะเป็นตัวกระตุ้น 

ให้เกิดความศับข้องใจ เด็กที่มีผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนตํ่า จะมีพฤติกรรมก้าวร้าว

นักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธทางการเรียนสูง
เลย์คอค (Laycock อ้างถึงใน เพ็ญศรี ชินตาปัญญากุล, 2533) ได้อธิบายความหมาย 

ของเด็กที่มีความสามารถสูง โดยกล่าวแยกเป็น 2 ประเภทคือ เด ็กท ี่ม ีสติป ัญญาเลิศ (gifted
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child) ซึ่งหมายถึงเด็กที่ม ีระดับสติปัญญาสูงกว่าปกติ และเด็กที่ม ีความถนัดเฉพาะด้าน (talented 

child) ซึ่งหมายถึงเด็กที่มีความสามารถพิเศษเฉพาะสาขาใดสาขาหนึ่งหรอมากกว่า

เฟสจเลอร์ และบิช (Flcigler and Bisri 'ท้างถึงในเพ็ญศรี ชินตาปัญญากุล, 2533) ได้ 

อธ ิบายความหมายของเด ็กท ี่ม ีระด ันสต ิป ัญญาสูง หรือเด็กที่ม ีผลลัมกุทธึ๋ทางการเรียนสูงว่าเป็น 

เด็กที่มีอยู่ในระดับ 15-20% ของจำนวนนักเรียนทั้งโรงเรียน หรีอเด็กที่ม ีความสามารถระดับสูงใน 

สาขาวิชาเฉพาะต่างๆ เช่น คณ ิตศาลตร์ว ิทยาศาสตร์ภาษา ศ ิลปะ และดนตรี

จากความหมายของเด็กที่มีผลลัมกุทธึ๋ทางการเรียนสูงที่กล่าวมาทั้งหมด พอจะสรุปได้ว่า 

เด็กที่ม ีผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนสูง หมายถึงเด็กที่ม ีความลามารถ ม ีสติป ัญญาสูง มีความถนัด 

หลายด้าน หรีอมีความถนัดเฉพาะด้าน เช่น คณ ิตศาสตร์ว ิทยาศาสตร์ ศ ิลปะ ภาษา ฯลฯ

ลกษณะฃองนักเรืยนท่ีมีผลสัมฤทธ'ทางการเรียนสูง
แจ๊ค คอฟ และโรเบิร์ต เอฟ ดีอาน (Jack Kough and Robert F. Fehann อ้างถึงกัญญา 

โพธิวัฒน์, 2524) ได้กล่าวไว้ว่า เด็กฉลาดอาจสงเกตได้จากลักษณะต่างๆ ดังนี้

1. มีความสามารถในการเรียนได็โดยรวดเร็วกว่าเด็กปกติ

2. สามารถนำความรู้ที่เรียนมาไปใช้ประโยชน์ได้ดี มีสามัญสำนึกดีกว่าเด็กทั่วไป

3. สามารถแก้ป ัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้ดีโดยมีเหตุผลในการแก้ปัญหา และมี 

ความละเอียดรอบคอบในการแก้ปัญหานั้นๆ

4. มีความสามารถในการจดจำสิ่งที่ได้พบเห็นมาได้อย่างดีเยี่ยม

5. มีความสามารถในการเรียนรู้ในสิ่งที่เด็กปกติไม่อาจเรียนรู้ได้

6. มีความสามารถในการใช้คำต่างๆ ได้ถูกต้อง

7. สามารถอ่านหนังสือได้มากกว่าเด็กปกติในชั้นเดียวกัน

8. มีความสามารถทางสมองสูง สามารถทำงานที่ต้องใช้สมองได้ดีเป็นพิเศษ

9. ชอบชักถามปัญหาต่างๆ อยู่เสมอ มีความอยากรู้อยากเห็นมากจนคนปกติ

รำคาญ

10. มีความสามารถทางการเรมเข้าเรียน คือ เรียนก่อนเด็กทั่วไปประมาณ 1-2 ปี

11. มักมีความคิดเห็นแตกต่างจากผู้อ ื่นอยู่เสมอ
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สุชา จันทน์เอม และสุรางค์ จันทน์เอม (2521) และฉวีวรรณ สุขพันธ์โพธาราม (2527) 

อ้างถึงในพรศร ลีทวีกุลสมบูรณ์ (2539) ได้ให้คำอธิบายถึงลักษณะของผู้เรียนที่มีระดับผลลัมถูทธิ้ 

ทางการเรียนสูง ดังนี้

1. มีความสามารถในการรับรู้และเรียนได้รวดเร็ว

2. มีความสามารถในการแก้ปัญหาได้ดี และมีความละเอียดรอบคอบในการแก้

ปัญหานั้น

3. มีสมาธิดี สามารถจดจำสิ่งต่างๆ ได้แม่นยำ

4. มีความอยากรู้อยากเห็น ช่างชักถาม

5. มีความเชื่อมนในตนเอง

ประหยัด ทองมาก (2519) กล่าวถึงลักษณะบุคลิกภาพของนักเรียนที่มีผลลัมกุทธี้สูงว่า 

ม ักจะตั้งระด ับความคาดหวังในผลสำเร็จไว้ส ูง ชอบทำงานที,ใช้ความคิดอิสระและเป็นผู้ที่ม ี

ระเบียบวินัย

เทย์เลอร์ (Taylor, 1964) ได้ศึกษาสาเหตุของความไม่สอดคล้องระหว่าง ผลลัมฤทธี๋ทาง 

การเรียนกับระดับสติปัญญาของนักเรียนที่ม ีผลลัมฤทธี่ส ูงและตํ่า เพื่อต้องการทราบลักษณะ 

บุคลิกภาพทางด้านที่จะสัมพันธ์ทางการเรียนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างทางด้านบุคลิกภาพ 

ของนักเรียนที่ผลลัมฤทธ้ิสูงและตำ ผลการเปรียบเทียบลักษณะบุคลิกภาพ พบว่า นักเรียนที่มีผล 

ลัมฤทธิ้สูงและตํ่า มีลักษณะบุคลิกภาพแตกต่างกัน 6 ลักษณะดังนี้

1 . นักเรียนที่มีผลลัมกุทธิ้สูงกว่าระดับความสามารถ มีความวิตกกังวลน้อยกว่า มี 

ความสามารถในการควบคุมตนเองดีกว่านักเรียนที่มีผลลัมกุทธิ้ตํ่า

2. นักเรียนที่มีผลลัมถูทธึ๋สูง จะรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า (Self-worth) มีการปรับตัว 

ดีกว่าและมีความเชื่อมั่นในตนเองสูงกว่านักเรียนที่มีผลลัมฤทธิ๋ตา

3. นักเรียนที่มีผลลัมฤทธิ้สูงถือว่าการทำงานให้เป็นที่ยอมรับของลังคมมีความ 

สำคัญและมีแนวโน้มที่จะมีความลัมพันธ์ที่ดีกับกลุ่มเพื่อน ส่วนนักเรียนที่มีผลลัมฤทธิ้ตํ่ามีลักษณะ 

ในทางตรงกันข้าม

4. นักเรียนที่มีผลลัมถูทธึสู๋งมีความรู้สึกชัดแย้งต่อการถูกบังคับมากว่านักเรียนที่มี

ผลลัมกุทธิ้ตํ่า

5. นักเรียนที่มีผลลัมฤทธึ๋สูงสนใจกิจกรรมทางวิชาการมากกว่ากิจกรรมทางลังคม
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6.นักเรียนที่มีผลส้มโ]ทธี่สูงเลือกและกำหนดเป้าหมายชีวิตให้ตนเองสมเหตุสมผล 

มากกว่านักเรียนที่มีผลส้มกุทธิ้ตํ่า

มอลลิส และฮีนแมน (Mallis and Heinemen อ้างถึงใน เพ็ญศรี ชินตาปัญญากุล, 2533) 

ได้บรรยายถึงส้กษณะของผู้ที่มีความสามารถพิเศษานด้านลักษณะทางสติปัญญาดังนี้

1. มีความอยากรู้อยากเห็นอย่างแท้จรีง และมีความเพียรพยายามที่จะแสวงหา

คำตอบให้ได้

2. มีความสนใจอย่างกว้างขวาง มักจะทุ่มเททุกอย่างให้กับงานที่สนใจและมีช่วง 

ความสนใจยาวนานกว่าปกติ

3. มีความรู้ในสิ่งต่างๆ มากมาย ทั้งเนื้อหาวิชาการทั่วไป เกมและงานอดิเรกอื่นๆ

4. มีความสามารถดีเยี่ยมในการจดจำข้อมูลต่างๆ สามารถจดจำได้อย่างถูกต้อง

5. มีความสามารถในการคิดเชิงนามธรรมในระดับสูง สามารถแยกแยะให้เหตุผล 

จัดระบบและสรุปเรื่องราวต่างๆ ได้ถูาต้คงและรวดเร็ว

6. มีความสามารถในการกำหนดรูปแบบต่างๆ เกี่ยวกับสัญลักษณ์มักสนใจเกี่ยว 

กับดัวเลข ภาษา หรีอศิลปะ และดนตรี และเป็นผู้ที่สนใจในการอ่านอย่างมาก สามารถอ่าน 

หนังสือได้คล่องแคล่วตั้งแต่เยาว์วัย

7. มีความกระตือรือร้นที่จะคิดสร้างประดิษฐ์ หรีอผลิตสิ่งต่างๆ ในสาขาที'คนสน 

ใจ

8. ม ีความสามารถท ี่จะนำเอาว ัสด ุต ่างๆ ที่มีอยู่มาสร้างให้เกิดผลผลิตได้และ 

สามารถที่จะดัดแปลงเพื่อให้เกิดแนวคิดใหม่ๆ ที่ต่างจากผู้อื่นเสนอไว้

9. สามารถวางแผนการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและเป็นประโยชน์มากที่

สุด

10. มีสมาธิในการทำงานที่'-นสนใจดีมาก มีความรับผิดชอบต่องานที่ตนเป็นผู้ 

เลือกและสามารถที่จะเข้าใจและเรียนรู้สิ่งต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วด้วยตนเอง

สุล ักษณ ์ เทียนสุวรรณ (2528) กล่าวถึงลักษณะของเด็กฉลาดที่มีคุณสมปติหรือความ 

สามารถทางสติปัญญาบางประการที่เบี่ยงเบนไปจากเด็กปกติ ดังนี้

1. สามารถเรียนรู้และเข้าใจสิ่งต่างๆได้ง่ายและรวดเร็ว
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2. มีความสามารถในการใช้สามัญสำนึกและความสามารถในการนำความรู้ไปใช ้

ในสถานการณ์จรงได้

3. ใช้ความละเอียดถี่ถ้วน ร2บคอบ สุขุม คิดอย่างรอบคอบ คิดอย่างมีเหตุผล

4. ผลการเรียนมีความก้าวหน้าสูงกว่าคนอื่นๆ ในชั้นเรียนอย่างชัดเจนโดย

สมํ่าเสมอ

5. มีผลลัมฤทธินั้นการเรียนวิชาต่างๆ สูง

6. มีประสิทธิภาพในการทำงานที่ได้รับมอบหมายสูง จนเป็นท่ีไว้วางใจได้โดย

สมํ่าเสมอ

7. มีความสนใจและพอใจที่จะทำงานเพิ่มมากขึ้นกว่านักเรียนคนอื่นๆ

จากลักษณะของเด็กที่มีผลลัมฤทธินั้ทงการเรียนสูงที่นักการศึกษาได้กล่าวมานั้น พอจะ 

กล่าวได้ว่า เด็กเหล่านี้มีค1วามกระตือรีอร้น'ในการทำงาน มีการวางแผนการทำงาน รับผิดชอบต่อ 

งานที่ได้รับมอบหมาย จดจำได้แม่นยำ เป็นนักอ่าน ช่างลังเกต ช่างชักถาม ชอบค้นคว้าหาความรู้ 

มีความสนใจที่จะทำงานเพิ่มมากกว่านักเรียนคนอื่นๆ ฯลฯ

วิธ ีการเร ียนรู้ของน ักเร ียนที่ม ีผลสัมฤทธทางการเรียนภาษาอังกฤษสูง

จากการศึกษาวิธีการเรียนรู้ของนักเรียนที่บ่;■ะสบความสำเร็จในการเรียน และวิธีการเรียน 

รู้ของนักเรียนเก่งหรือเรียนดีในวิชาภาษาอังกฤษ รวมทั้งลักษณะของนักเรียนที่มีผลลัมฤทธึ๋ทาง 

การเรียนสูง จะเห็นได้ว่าลักษณะของนักเรียนที่มีผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนสูงมีส่วนทำให้นักเรียนมี 

วิธีการเรียนรู้แตกต่างจากนักเรียนธรรมดาทั่วไป

เกศสุดา รชฎาวิศิษฐกุล (2530) อ้างถึงใน เพ็ญศรี ชินตาปัญญากุล, 2533 ได้ศึกษาเกี่ยว 

กับวิธีการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยฟรียบเทียบ'วิธีการเรียนรู้ 

ภาษาอังกฤษของนักเรียนที่มีผลลัมฤทธึ๋ทางการเรียนภาษาอังกฤษสูงมีวิธีการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 

ได้แก่ การวางแผนการเรียนรู้ การ'ฝึกภาษา การควบคุมและการตรวจลอบการเรียนรู้ การเดาความ 

หมายคำศัพทํไนบรีบทดีกว่านักเรียนที่มีผลลัมฤทr ทางการเรียนต่ํา

ไนแมน และคณะ (Naiman et al, 1975 อ้างถึงใน เพ็ญศรี ชินตาปัญญากุล, 2533) ได้ทำ 

การศึกษาเกี่ยวกับวิธีการเรียนรู้ภาษาที่สองของผู้เรียนภาษาที่ดี หรีอผู้ที่ประสบความสำเร็จในการ
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เรียนภาษาที่สอง พร้อมทั้งศึกษาองค์ประกอบของความสำเร็จในการเรียน โดยศึกษากับนักเรียนที่ 

เรียนดี จำนวน 34 คน และใช้วิธีการสัมภาษณ์ ผลของการวิจัยพบว่า นักเรียนรู้จักหาวิธีการเรียนรู้ 

ท ี่เหมาะสมกับตนและใช้ให้เป ็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ภาษา พยายามหาโอกาสที่จะใช้ภาษาที่ 

สองให้มากที่สุด เช่น เข้าร่วมกิจกรรมทางภาษา หมั่นศึกษาและพัฒนาความรู้ความเข้าใจ นอก 

จากนียังพบว่า องค์ประกอบที่สำคัญของความสำเร็จในการเรียนคือ แรงจูงใจ ครูที่ดี สภาพแวด 

ล้อมที่ส่งเสรีมการเรียนรู้ภาษา

Dorothy Rogers (1969) ได้รวบรวมลักษณะทั่วไปของเด็กที่มีผลสัมฤทธิ่ทางการเรียนตํ่า

มีดังนี้

1. รับรู้ว่าตนเองเป็นบุคคลไม่มีค่าไม่เหมาะสมหรีอมีอัตมโนทัศน์ในเชิงลบ

2. มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ้ตํ่า

3. ไม่ชอบโรงเรียน

4. ไม่ชอบการเป็นผู้นำ

5. ไม่มีการวางแผนอนาคตและอาชีพ

6. มีนิสัยในการเรียนที่ไม่ดี

7. มีความสนใจแคบ

8. ขาดความสามารถในการปรับตัว

นักเรียนที่ม ีผลสํมฤทธ’ทางการเรียนตํ่า

ลักษณะของนักเรียนที่มีผลลัมฤทธทางการเรียนตํ่า

สุชา จันทน์เอม และสุรางค์ จันทน์เอม (2521) และฉวีวรรณ สุขพันธ์โพธาราม 

(2527) กล่าวถึงผู้เรียนที่มีระดับผลลัมฤทธิ๋ทางการเรียนตํ่า จะมีลักษณะดังนี้

1. มีความสามารถในการรับรู้ และเข้าใจบทเรียนได้ช้า

2. นักจะถูกซกจูงได้ง่าย ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง

3. เข้าใจสิ่งที่เป็นนามธรรมได้ยาก

4. มีช่วงเวลาของความสนใจน้อย สมาธิลัน ขาดแรงจูงใจ และไม่มีความอดทน

สุรางค์ โคว้ตระกูล (2537) กล่าวถึงพฤติกรรมของเด็กที่มีผลสัมฤทธิ๋ทางการเรียนตํ่ามี 

ล ักษณะดังน ี้
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ข้องใจ

1. เมื่อเผชิญกับสภาพที่เป็นปัญหา เด็กเรียนช้ามักจะเกิดความท้อถอยหรือคับ

2. เด็กเรียนช้ามักจะขาดความเชื่อมั่นในตนเอง และไม่คิดว่าตนเป็นบุคคลที่มีค่า 

มักจะขาดความนับถือตนเอง

3. มีความจำระยะสั้น

4. มีความใส่ใจสั้น

5. ไม่สามารถที่จะสำรวมความคิดและพโ]ติกรรมได้นาน

สมคิด ไชยยันบูรณ์ (2520) ได้ศึกษาเปรียบเทียบบุคลิกภาพบางด้านของนักเรียนที่มี 

ความสามารถในการเรียนสูง กับนักเรียนที่มีคว"เมสามารถในการเรียนตํ่า กลุ่มตัวอย่างเป็นนัก 

เรียน'ช้ันมัธยมศึกษาปีที' 1 โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จำนวน 52 คน โดยแบ่งเป็น 

กลุ่มที่มีความสามารถในการเรียนสูงกับกลุ่มทีมีความสามารถในการเรียนตํ่า ผลการวิจัยปรากฏ 

ว่า นักเรียนที่มีความสามารถในการเรียนสูง มีความมั่นคงทางอารมณ์ดีกว่านักเรียนที่มีความ 

สามารถในการเรียนตํ่า มีการบังคับตนเองมากกว่า

ชังค์ (Schunk, 1981 อ้างถึง สิริวรรณ อัศวกุล, 2528) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเพิ่ม 

ความเพียรและทักษะในการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนซึ่งมีผลลัมฤทธในการเรียนคณิตศาสตร์ 

ต่ํา โดยใช้หลักแนวคิดทฤษฎีและวิธีการศึกษาวิจัยของแบนดูรามาเป็นแบบในการดำเนินการวิจัย 

ซังค์เชื่อว่าเด็กที่มีความคาดหกันกี่ยวกับความสามารถของตนเองสูงจะใช้ความสามารถของตน 

เต็มที่ในการทำงาน ส่วนเด็กที่รับรู้ว่าตนมีความสามารถตํ่าจะพยายามเลี่ยงงานที่ต้องใช้ความ 

สามารถของตนหรีอจะทำงานอย่างไม่เต็มใจและเมื่อมีอุปสรรคใดๆ ก็จะไม่พยายามเผชิญหน้ากับ 

งานนัน การเพิ่มประสบการณ์เพื่อเพิ่มการรับรู้ความสามารถของตนเองจะเป็นการเพิ่มความเพียร 

และทักษะในการทำงานนั้น

เพอร์ถื (Purkey, 1978 อ้างถึงสิริวรรณ อัศวกุล, 2528) เสนอว่า นักเรียนที่เรียนรู้จาก 

ประสบการณ ์เป ็นเวลานานว่าตนไม,เก่งจะรู้สึกกังวลในการทำงาน และมักจะคาดหวังความ 

สามารถของตนในระดับตํ่า ทำ'ให้ลดความพยาย''1ม'ในการทำ ไาน และจะพยายามคงภาพพจน์ที ่

ไม่ดี นอกจากนัน นิโคลสิ (Nicholls, 1979 สิริวรรณ อัศวกุล, 2528) เสนอ1ว่านักเรียน'ที่มีประ'วัติ 

การทำงานดีกว่าเพื่อนๆ มักจะระบุสาเหตุการมีผลงานดีเช่นนั้นว่าเนื่องมาจากความลามารถของ
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ตน และจะคาดหวังความสำเร็จในการทำงานครั้งต่อไป ถ้าปรากฎว่าการทำงานครั้งต่อไปได้ผล 

งานดีเด่นอีกเซ่นกันก็จะยิ่งทำให้มีความเชื่อมั่นในความสามารถของตน

แนวทางการสอนนักเรียนที่เรียนอ่อน

1. ควรสอนเนื้อหาไปทีละน้อย จัดบทเรียนสั้นๆ เป็นตอนๆ โดยเฉพาะเรองใหม่ให้ 

นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม เซ่น การอภิปราย ไม่สอนเร็วเกินไป และต้องเป็นขั้นตอน

2. ถ้าเป็นการสอนซํ้าเรื่องเดิม ควรเปลี่ยนแปลงเทคนิควิธีสอนใหม่ให้ต่างจากที ่

ใช้มาแล้วกับนักเรียนทั้งห้องเพื่อสร้างความเข้ 1ใจใหม่

3. สอนให้เกิดความคิดรวบยอดเพียงอย่างเดียวในแต่ละครั้ง เพื่อมิให้นักเรียนจับ

สน

4. จัดเด็กเรียนอ่อนให้นั่งคู่กับเด็กเรียนเก่งเพื่อให้เด็กเรียนเก่งช่วยเหลือ โดยต้อง 

ชี้แจงเด็กที่เรียนเก่งให้เข้าใจก่อนบางทีอาจพบว่าเด็กสอนกันเองได้ดีกว่าครูสอนก็ได้

5. พยายามใช้สื่อการเรียนที่เป็นรูปธรรมให้มากในการสร้างความเข้าใจ

6. มีการทดสอบผลจัมฤทธี้ของนักเรียนเป็นระยะๆ อย่างต่อเนื่องและมีระบบ เพ่ือ 

จะได้ทราบจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องของนักเรียน

การสอนเด็กท่ีเรียนช้าที่ได้ผลดีก็คือ การสอนนักเรียนเป็นรายบุคคล เซ่น การใช้ Program 

Instruction แต่เนื่องจากการปฏิบัติอาจจะทำไม่ได้ ครูอาจใช้หลักการสอน ด้งต่อไปนี้

1. ก่อนอื่นครูจะต้องแสดงให้นักเรียนทราบว่า ครูเต็มใจที่จะช่วยให้นักเรียนเกิด

การเรียนรู้

2. พยายามหลีกเลี่ยงสภาพที่จะก่อนให้น ักเรียนที่เรียนช้าเกิดความคับข้องใจ 

โดยการจัดบทเรียนให้เหมาะสมกับความสามารถ ตัวอย่างเช่น อาจจะเลือกงานที่น ักเรียนที่เรียน 

ช้าทำได้ และลดจำนวนงานให้น้อยกว่านักเรียนปก๒

3. ในเวลาถามคำถาม ครูควรจะเลือกคำถามที่นักเรียนเรียนช้าตอบได้ และให้ 

เวลาในการตอบโดยครูอาจจะถามคำถามชํ้าหรีออธิบายคำถามให้นักเรียนที่เรียนช้าเข้าใจ

4. พยายามที่จะจัดหน่วยเรียนให้สั้น และจบไดในตัว โดยคำนึงถึงความสามารถ 

ของนักเรียนที่เรียนช้า

5. ทุกครั้งที่จะเรื่มบทเรียนใหม่ครูควรจะทบทวนบทเรียนที่เรียนมาแล้วโดยใช้วิธี 

การที่ให้โอกาสนักเรียนที่เรียนช้าได้แสดงออก และรู้สึกว่าตนทำได้และสนุก
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6. แบ่งบทเรียนออกเป็นลำดับขั้นเพื่อช่วยนักเรียนที่เรียนช้าได้รับข้อมูลย้อนกลับ

ทันที

7. พยายามหาวิธีช่วยให้นักเรียนที่เรียนช้าตดตามผลของความก้าวหน้าของตน 

เองเพื่อจะได้มีกำลังใจ

จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าความสำเร็จในการเรียนของแต่ละบุคคล ส่วนหนึ่งมีผลมาจาก 

ระดับผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนของแต่ละคน แต่อย่างไรก็ตาม ผลลัมถุทธิ้ทางการเรียนไม่ได้ขึ้นอยู่ 

กบัความสามารถของบุคคลเพียงอย่างเดียว หากแต่ยังขึ้นอยู่กับวิธีการเรียนการสอนที่มีประสิทธิ 

ภาพอีกด้วยโดยบุคคลจะเรียนไดด้ีที่สุด เมื่อมีโอกาสเรียนในทางที่เหมาะสมก ับแรงจูงใจและความ 

สามารถของตน และถ้าเปลี่ยนวิธีการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความแตกต่างของผู้เรียน จะ 

ทำให้ผลลัมถุทธิVกงการเรียนสูงขึ้น (พรศรี ลีทวีกุลสมบูรณ์, 2539)

5. งานวิจ ้ยเก ี่ยวกับโปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บ

พน (1998) ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาและเข้าถึงคอร์สสถิติที่เรียนโดยโปรแกรมการเรียน 

การสอนผ่านเว็บ สรุปว่าโปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นสื่อการสอนที่มีประโยชน์และ 

สนับสนุนให้ผู้เรียนได้รับความรู้ใหม่ เนื้อหาต้องมีแหล่งข้อมูลที่สนับสนุนความจำเป็นของผู้เรียน 

และมีกิจกรรมภายในเว็บที่สนับสนุนให้ผู้เรียนเถิดการเรียนรู้ ผลปรากฏว่า ทัศนคติของผู้เรียนต่อ 

โปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บในด้านโครงสร้างและเนื้อหา, ส่วนประกอบและลักษณะรวมไป 

ถึงการออกแบบ มัลติมีเดียเป็นไปในด้านบวก ผู้สอน.ควรออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอนแบบ 

มีปฏ ิส ัมพ ันธ์ และผลป้อนกลับควรมีรหัสผ่าน การออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บ 

ควรมีจุดประสงค์การสอนที่ชัดเจน

Johnson (1997) ได้ศึกษาถึงความสามารถในการใช้เวิล์ดไวด์เว็บในรูปแบบทบ ทวนบท 

เรียน พบว่าเวิล์ดไวด์เว็บเป็นแหล่งทรัพยากรทางความรู้ที่สามารถใช้เพื่อวัตถุประสงค์ทางการ 

ศึกษา สามารถนำมาออกแบบบทเรียนเรียนเพื่อใช้ทบทวนความรู้ได้บนอินเทอร์เน็ต เรียกว่า 

wtutor นักเรียนจะสามารถทำแบบผึเกหัดและรับผลย้อนกลับได้ทันที นักเรียนสามารถเรียนได้ทุกท ี

ทุกเวลา

Day (1996) ได้ศึกษาถึงอิทธิพลของการเรียนการสอนผ่านเว็บกับลักษณะทางการเรียนที่ 
มีผลต่อผลลัมถุทธิ้ทางการเรียนและการเปลี่ยนแปลงทางด้านทัศนคติของนักเรียน พบว่า การเรียน
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การสอนผานเว็บมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญต่อผลลัมโ]ทธิ้ทางการเรียนและทัศนคติ ไม่พบ 

ความแตกตางระหว่างลักษณะการเรียนรู้ต่อผลลัมโ]ทธิ"ทางการเรียน ไม่มีปฏิลัมพันธ์'ระหว่างการ 

เรียนการสอนผ่านเว็บกับลักษณะทางการเรียนรู้ ไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างชนิดของต่อผลลัมโเทธิ้ 

ทางการเรียนหรือทัศนคติ

Seguin (1995) ได้ศึกษาเรื่องการใช้อินเทอร์เน็ตของครูสำหรับหลักสูตร การสอนและกิจ 

กรรม พบว่าการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นกิจกรรมเสท'ประกอบการเรียนการสอนทำให้นักเรียนมีผล 

สัมฤทธึ๋ทางการเรียนมีทักษะทางการคิด มีแรงจูงใจ ทักษะทางลังคม และการสื่อสารดีขึ้น

Abuloum (1998) ได้ศึกษาเรื่องการใช้เวิล์ด ไวด์ เว็บเพื่อกิจกรรมทางการศึกษา เพ่ือ 

ศึกษาว่าเว็บเป็นเครื่องมือท่ีช่วยในการสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนหรือไม่ กลุ่มตัวอย่างคือผู้

เ ร ีย น  จ ำ น ว น  1 1 5  ค น  ผ ู ้ ' สอน 2 ค น  โ ด ย อ อ น ไ ล น " ก า ร ส อ น ท ี ่  

http://www.unl.edu/tcweb/Courses/359Site/359Page.html ผลการศึกษาพบว่า ผู้เรียนเห็นด้วยอย่าง 

ยิ่งว่าเว็บเป็นเครื่องมือใช่ในการสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน การออกแบบการเรียนการสอน

ผ่านเว็บเป็นสื่งสำคัญ เช่น วิธีการใช้ที่ง่าย ความดึงดูดใจ จะช่วยให้การเรียนการสอนประสบความ 

สำเร็จและกระตุ้นให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้ อย่างไรก็ตามสื่งที่ผู้เรียนไม่พึงพอใจจากการเรียนการสอน 

ผ่านเว็บ คือ เวลาในการตอบสนองของระบบ

รน (1999) ได้ศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของการเรียนการสอนผ่านเว็บที่มืต่อผลลัมฤทธิใเละ 

ทัศนคติของวิชาคณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์ในไต้หวัน พบว่าการเรียนการสอนผ่านเว็บมีผลใน 

ทางบวกต่อทัศนคติของนักเรียนที่มีต่อวิชาคณิตศาสตร์ และพบว่านักเรียนชายมีทัศนคติในทาง 

บวกต่อการเรียนการสอนผ่านเว็บมากกว่านักเรียนหญิง

Shih (1998) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของนักเรียน, แรงจูงใจ, 

ลักษณะทางการเรียน, กลวิธีการเรียนรู้, รูปแบบการเรียน และผลลัมโ]ทธี๋จากการประเมินการ 

ศึกษาทางไกลจากการเรียนการสอนผ่านเว็บ พบว่า ผู้เรียนสนุกกับการเรียนผ่านเว็บ สามารถควบ 

คุมตนเองได้โดยมีแรงจูงใจและความคาดหวังสูงจากการเรียนผ่านเว็บ ผู้เรียนจะสนใจในการตรวจ 

สอบเกรดมากกว่าการสื่อสารในชั้นเรียนกับครูผ่านอีเมลล์ ผู้สอนควรมีกิจกรรมทางการเรียนการ 

สอนร่วมกับผู้เรียนเพื่อช่วยควบคุมผู้เรียนให้เรียนได้ดีขึ้น ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทาง 

ด้านผลลัมฤทธิ้ในลักษณะทางการเรียน

http://www
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Lieberman and DiVito (1998) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการเรียนการสอนผ่านเว็บพบว่าการนำ 

อินเทอร์เน็ตมาใช้เป็นสื่อในการเรียนการลอนจะช่วยให้ผู้เรียนมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนการสอน 

และทำให้ผู้เรียนมีผลลัมฦทธิ๋ทางการเรียนสูงขึ้น นอกจากนั้นยังพบว่าการเรียนการสอนผ่านเว็บยัง 

สามารถสนองตอบในเรื่องความแตกต่างระหว่ เงผู้เรียนได้เป็นอย่างดี และยังสามารถให้ผลย้อน 

กลับในกรณีที่ทำแบบทดสอบได้อย่างรวดเร็วและมีระบบ จึงช่วยให้การเรียนการสอนมีประสิทธิ 

ภาพสูงขึน (Hites and Ewing, 1996)

จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าการเรียนการสอนผ่านเว็บมีคุณสมปติที่เหมาะสมในการที่จะ 

นำมาใช้เป็นสื่อการสอนวิชาภาษาอังกฤษ เพราะสามารถช่วยพัฒนาศักยภาพการเรียนภาษา 

อังกฤษของผู้เรียน ส่งเสรีม ให้ผู้เรียนได้เรียนตามเอกัตภาพ โดยผู้เรียนลามารถควบคุมวิธีการเรียน 

ของตนเองได้ ทำให้ผู้เรียนเกิดการ เรียนรู้ เข้าใจเน้ือหา ช่วยในการจดจำและเป็นสิ่งเร้าที่สามารถ 

สร้างแรงจูงใจในการเรียนแก่ผู้ เรียนเพราะอินเทอร์เน็ตมีสิ่งแปลกใหม่ตลอดเวลา (Kathryn A. 

Murphy-Judy, 1997) โดยในธรรมชาติของรูปแบบการ เรียนการสอนผ่านเว็บในแบบเปิด ผู้สอน 

จะมีเนื้อหา ดัชนี และการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ นอกจากนั้นยังมีแบบ 'ฝึกหัด และแบบทดสอบให้นัก 

เรียนทำ แต่ผู้ใช้มีอิสระมากกว่าในการศึกษาเนื้อหาข้อมูล เนื่องจากการออก แบบเว็บสามารถติด 

ต่อกับเว็บอื่นได้ทั่วโลก ผู้ออกแบบเว็บจะกำหนดที่อยู่ของเว็บอื่น เพื่อให้ผู้เรียนสามารถ เข้าไป 

เรียน หาความรู้เพื่มเติมได้อย่างอิสระ คอ ผู้เรียนที่มีระดับผลลัมฤทธิ๋ทางการเรียนสูงจะชอบค้น 

คว้า มีความสนใจในสิ่งใหม่ๆ มากกว่า มีมุมมอง และจะรอบคอบในการกระทำของตน จะกลับไป 

ในเว็บที่ตนเข้าไปได้ (Hill and Hannafin, 1997) ผู้เรียนที่มีระดับผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนสูงจะมี 

ความมั่นใจในการใช้ระบบ และพยายามค้นคว้าหาสิ่งใหม่ๆเสมอ พยายามประยุกต์ใช้ระบบใน 

หลายๆ ทางทำให้เกิดความเข้าใจมากขึ้น ส่วนผู้เรียนที่มีระดับผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนตํ่าจะคิด 

และเรียนในเนื้อหาที่เป็นลำดับต่อเนื่องในทางตรง ถ้าเรียนในแบบเปิดมักจะหลงทางออกนอกเว็บ 

ไม1รู้สึกมั่นใจเมื่อใช้เว็บ ส่วนธรรมชาติของรูปแบบ การเรียนการสอนผ่านเว็บในแบบปิดที่ผู้สอน 

ออกแบบเหมือนกับแบบเปิด เพียงแต่ไม่สามารถเชื่อมโยงออกไปยังเว็บอื่นที่อยู่ภายนอกได้ โดยคร ู

จะมีเนื้อหา แบบ'ฝึกหัด และแบบทดสอบให้นักเรียนทำจะเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนควบคุมการ 

เรียนได้ด้วยตนเอง (Learner Control) เพื่อเป็นการส่งเสรีมให้ผู้เรียนแต่ละคนได้เรียนไปตามความ 

ต้องการหรีลความสามารถของตน ทั้งนื้การที่ผู้เรียนสามารถควบคุมการเรียนได้ด้วยตนเองนี้ จะ 

ช่วยเพิ่มแรงจูงใจและความคาดหวังในการประสบผลสำเร็จของผู้เรียน และถ้าผู้เรียนไม่ ประสบผล
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สำเร็จในการเรียนมัน เขาก็ยังคงมีแรงจูงใจที่จะทำต่อไป และลองพยายามอีกครั้งเพื่อแลดงว่าเขา 

สามารถควบคุมความสำเร็จในการสร้างความมันใจ และเพิ่มผลสัมฤทธี้ทางการเรียนให้กับผู้เรียน
น  2/

เด
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