
บทที ่  5

ล ํ ร ุ ป พ ล ก า ร ว ิ จ ั ย  แ ล ะ จ ้ อ เ ล ่ น อ แ น ะ

การคกษาวิจัอ เร อ งค วาม รู้ ทัค่นคติ และการาจ้งานไมโครคอมพัวเตอรี  ต่อระบบจ้อมล
จ่ าวล่ ารลำธารณลุ'ปี ปีองเจาหน้าที ่ ล,ทานอนามัย ในจังพวัคลพบุรีน มวัตถุประล'งค เฬอคกษาความร้
เรองไม'ใครคอมพัวเตอรี  (Hardware,  DOS) ป็นพํ ้นฐานและระบบจ้อมูลจ่าวล่ารล่าธารณลุ 'ปี  ทัคํนคติ
ต่อการนำไมใครคอมพัวเตอรี  มาใจ้ ในระบบจ้อมลจ่ าวล่ารล่าธารณลุ 'ปิระคับคำบล และทารใจ ้งานไมใคร  
คอมพัวเตอรี ใคอทั ่วไป และต่อระบบจ้อมลจ่าวล่ ารล่ าธารณลุ 'ปี  คลอคานคกษากงลักษณะทางด้านประล่ ากร 
และลังคมที ่แตกต่างกัน ปิองเจ้าหน้าที ่ล'ทานีอนามัร คอ อาย ุ ,  เพค', ว ุฒิการคกษาเมอแรกบรรจุ เจ ้ าร ับ 
ราล ่การ,  วุฒิการคกษาในชาจุบัน, ตำแหน่งหน้าที ่ ที ่รับพัคล่อบ, ระระเวลาในการปฏิบ ัต ิราล ่การ,  ระระ 
เวลาในการปฏิบัติราล่การานล่ถาน้อนามัยบัจจุบัน และการผ่ านการอบรมคอมพิวเตอรี  ที ่ มัผลต่อความ
แตกต่างปีองค่ าเฉลฮคะแนนความรู ้และทัค'นคติ  ตลอดจนการใจ ้งานไมใครคอมพัวเตอร ี  ทั้งนํ้ เพอที่จะนำ 
ผลปีองการวิจัยที ่ ได้  มาเก็นแนวทางานการวางแผนฬัรเนาบุคลากร และการพัฒนาระบบจ้อมลจ่าวล่าร
ล่าธารณลุ'ปี ใครการนำเทคโนโลรคอมพัวเตอร ีมาใจ ้อย ่ าง เหมาะล ่ม กับปีลความล่ามารถและความต้อง
ก า ร ป ี อ ง เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ส ' ถ า น อ น า ม ั ร  ไ ด ้ ม า ก ป ี น

ก ล ุ ่ ม ป ร ะ ล ่ า ก ร ท ี ่ ค ก ษ า  คอ เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ล ' ถ า น อ น า ม ั ร ท ั ง ห ม ล  ใ น จ ั ง ห ว ั ค ล พ บ ุ ร ี  จ ำ น ว น  3 2 4  คน

า า ก  1 2 8  ล ' ถ า น อ น า ม ั ย  ( ใ ค ร ไ ม ่ ม ี ก า ร ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง )  โ ล ย ว ิ ธ ี ก า ร ว ิ จ ั ย เ ก ็ น แ บ บ ก า ร ส ำ ร ว จ เ จ ้ ง พ ร ร ณ า

( C r o s s - s e c t i o n a l  D e s c r i p t i v e  S u r v e y )  จ ้ อ ม ู ล ท ี ่ ใ จ ้ ใ น ก า ร ว ิ จ ั ย เ ก ็ น จ ้ อ ม ู ล ท ั ไ ด ้ จ า ก ก า ร ต อ บ แ น บ  

ล ่ อ บ ถ า ม ท ี ่ ล ' ร ้ า ง ป ี น  ล ่ า ห ร ั บ ก า ร เ ก ็ บ จ ้ อ ม ู ล ใ น ค ร ั ้ ง น ํ ้  ท ี ่ ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย

หมวลท ี ่  1 จ ้ อ ม ู ล ท ั ่ ว ไ ป ป ิ อ ง ล ' ถ า น อ น า ม ั ย  คอ จ ำ น ว น บ ุ ค ล า ก ร ,  จ ำ น ว น เ ค ร ี อ ง ค อ ม พ ั ว เ ต อ ร ี

แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ล อ ล ่ า ร

ห ม ว ล ท  2 จ ้ อ ม ู ล ท ั ่ ว ไ ป ป ี อ ง เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ล ' ถ า น อ น า ม ั ย  คอ ล ั ก ษ ณ ะ ด ้ า น ป ร ะ ล ่ า ก ร  แ ล ะ ล ั ง ค ม  

หมวดท ี ่  3 ค ว า ม ร ู ้ ป ี อ ง เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ล ' ถ า น ี อ น า ม ั ย เ ท ี ่ ย ว ก ั บ ไ ม ใ ด ร ค อ ม พ ั ว เ ต อ ร ี ( H a r d w a r e , D O S )  

แ ล ะ ร ะ บ บ จ ้ อ ม ู ล จ ่ า ว ล ่ า ร ล ่ า ธ า ร ณ ล ุ ' ป ี

หมวดท ี ่  4  ท ั ค ่ น ค ต ิ ป ิ อ ง เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ล ' ถ า น ้ อ น า ม ั ย  ต ่ อ ก า ร น ำ ไ ม ใ ค ร ล ่ อ ม พ ั ว เ ต อ ร ี ม า ใ จ ้ า น ร ะ บ บ

จ ้ อ ม ู ล จ ่ า ว ล ่ า ร ล ่ า ธ า ร ณ ล ุ ' ป ี  ร ะ ค ั บ ล ' ถ า น ี อ น า ม ั ย

ห ม า ค ท ี ่  5  ก า ร า จ ้ ง า น ไ ม ใ ค ร ค อ ม พ ั ว เ ต อ ร ี  ( H a r d w a r e  k  S o f t w a r e )  ใ ค ร ท ั ่ ว ไ ป  แ ล ะ ต ่ อ  

ร ะ บ บ จ ้ อ ม ู ล อ ่ า ว ล ่ า ร ล ่ า ธ า ร ณ ล ุ ' ป ี  ป ิ อ ง เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ล ' ถ า น ้ อ น า ม ั อ
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ผ ้ ว ิ จ ั ท ไ ค ้ ร า บ ร ว ม ช อ ม ล ค ้ ว อ ล น เ อ ง า น ร ะ ห ว ่ า ง  วันที ่  1 ส ั น ว า ล ม  2 5 3 9  ก ง  2 9  ก ุมภาพ ั นท  

2 5 4 0  โ ค อ ไ ค ้ ร ั บ ค ้ น แ บ บ ส ํ อ บ ถ า ม ท ี ่ ส ํ ม บ ุ ร ณ ส ำ ม า ร ถ น ำ ผ า ว ิ เ ค ร า ะ ห ไ ค ้  จ ำ น ว น  2 7 7  ก ุล ค ล เ ป ็ น ร ้ อ อ ล ะ

8 5 . 5  แ ล ะ ,ไ ค ้ น ำ แ บ บ ส ํ ท บ ถ า ม ม า ' ว ิ เ ค ร า ะ ห ่ จ ้ อ ม ล  โ ค อ า ส ั เ ค ร อ ง ไ ม โ ค ร ค อ ม พ ั ว เ ต อ ร  โ ป ร แ ก ร ม ส ำ เ ร ็ จ ร ู ป  

S P S S / P C  + ( S t a t i s t i c a l  P a c k e g e  f o r  T h e  S o c i a l  S c i e n c e s  /  P e r s o n a l  C o m p u t e r  

P l u s )  โ ค ร ห า ค ่ า ร ้ ฮ อ ล ะ  ม ั ส ํ ณ ม เ ล อ ค ณ ต  ส ำ น เ ท ี ่ ร ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  ห า ค ว า ม แ ต ก ค ่ า ง ร ะ ห ว ่ า ง ค ่ า เ ฉ ล ี ่ อ  

ค ะ แ น น ค ว า ม ร ู ้ แ ล ะ ฑ ั ส ํ น ค ล  ก ั บ ล ั ก ษ ณ ะ ท ี ่ แ ล ก ค ่ า ง ท า ง ป ร ะ ส ำ ก ร  แ ล ะ ล ั ง ค ม  โ ค อ ใ ส ํ  S t u d e n t ’ s  t - t e s t  

แ ล ะ  F - t e s t  แ ล ะ ก า ร า ส ํ ง า น ไ ม โ ค ร ค อ ม พ ั ว เ ต ฮ ร ็  ก ั บ ล ั ก ษ ณ ะ ท ี ่ แ ต ก ค ่ า ง ท า ง ป ร ะ ส ำ ก ร  แ ล ะ ล ั ง ค ม  โ ค อ  

าสํ C h i - S q u a r e  t e s t  ท ค ส ํ อ บ ท ี ่ ร ะ ค ั บ ค ว า ม มีนัฮสำคั เน 5 % ห ร อ  0 . 0 5  แ ล ้ ว น ำ เ ส ํ น อ ป ี อ บ ุ ล า น ร ู ป

ค า ร า ง ป ร ะ ก อ บ ค ว า ม เ ร อ ง  ( ต า ม ท ี ่ แ ส ์ ล ง ไ ว ้ า น บ ท ท ี ่  4 ) -

ส ํร ุปผลการว ิจ ัป ี
1 .  ป ี อ บ ุ ล ท ั ่ ว ไ ป ช อ ง ส ํ ถ า น ้ อ น า ผ ั อ

ส ํ ถ า น ํ อ น า ม ั อ า น เ ช ต จ ั ง ห ว ั ค ล พ บ ุ ร ี  ม จ ำ น ว น ท ั ้ ง ล ั น  1 2 8  แ ห ่ ง  ม ี เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ป ร ะ จ ำ ส ํ ถ า น ้ อ น า ม ้ อ  

จ ำ น ว น  3 2 4  คน ก า ร ไ ส ํ ง า น เ ค ร ็ อ ง ไ ม โ ค ร ค อ ม พ ั ว เ ต อ ร  พ บ ว ่ า ม ี ส ํ ถ า น ้ อ น า ม ั อ ท ี ่ ม ี เ ค ร ็ อ ง ไ ม โ ค ร ค อ ม

พ ั ว เ ต อ ร ็ า ส ํ ง า น อ ย ู ่  ร ้ อ อ ล ะ  4 . 7  ร ะ บ บ ก า ร ต ๊ ค ค ่ อ ท ี ่ อ ส ำ ร  พ บ ว ่ า ส ์ ถ า น อ น า ม ั อ ท ี ่ ม ี ร ะ บ บ ก า ร ต ๊ ค ค ่ อ ท ี ่ อ ส ำ ร

(ว ิท อ ุ ท ี ่ อ ส ำ ร แ ล ะ ,โ ท ร ค ั พ ท ั ่ ป ร ะ จ ำ ท ี ่ )  อ อ ่ า ง น อ อ  1 ส ํ น ล ไ ส ํ ง า น อ ย ู ่  ค ล เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  8 2 . 0  เ ม อ แ อ ก ป ร ะ เ ภ ท  

ก า ร ต ๊ ค ค ่ อ ท ี ่ อ ส ำ ร  พ บ ว ่ า ส ํ ถ า น ้ อ น า ม ั ฮ ท ี ่ ม ี ว ิ ท อ ุ ท ี ่ อ ส ำ ร แ บ บ ต ง โ ต ๊ ะ  ล ั ค เ ป ็ น ร ้ อ อ ล ะ  5 2 . 3  ว ิ ท ย ุ ท ี ่ อ ส ำ ร แ บ บ ม ี ฮ  

ค้อ ค ล เ ป ็ น ร ้ อ อ ล ะ  3 5 . 2  โ ท ร ล ั พ ท ั ่ ป ร ะ จ ำ ท ี ่  ร ้ อ อ ล ะ  4 . 7

2 .  ป ี อม ุลท ั ่ ว ไ ป ช อ ง เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ส ํ ถ า น ้ อ น า ม ั ย

จ า ก ผ ล ก า ร ว ิ จ ั อ น บ ว ่ า  เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ส ํ ถ า น ้ อ น า ม ั อ ส ํ ว น ม า ก เ ป ็ น เ พ ส ํ ห ค ้ น ง  ร ้ อ อ ล ะ  6 1 . 7  เ พ ส ํ ส ำ ล  

ร ้ อ อ ล ะ  3 8 . 3  ค ด เ ป ็ น อ ั ต ร า ส ํ ว น ร ะ ห ว ่ า ง เ พ ส ํ ส ำ อ ค ่ อ เ น ส ํ ห ญ ิ ง เ ท ่ า ก ั บ  1 ะ 1 . 6  ส ํ ก า น ภ า น ส ํ ม ร ส ํ ส ํ ว น ม า ก  

เป ็ นผ ุ ้ ท ี ่ ส ํ มรส ํ แล ้ ว  ร อ อ ล ะ  5 9 . 6  โ ส ํ ค  ร ้ อ อ ล ะ  3 5 . 4  ห ม ้ า ย  ห อ ่ า  แ อ ก  ร’อ อ ล ะ  5 อ า อ ุ ส ํ ว น ม า ก ม ี  

อ า อ ุ ต ่ า ก ว ่ า  3 9  îl ร ้ อ อ ล ะ  8 3 . 0  โ ค อ ม ี อ า ย ุ เ ฉ ล ี ่ อ เ ท ่ า ก ั บ  3 2  î!

ว ุ ร เ ก า ร ล ั ก ษ า เ ม อ แ ร ก บ ร ร จ ุ เ ช ้ า ร ั บ ร า ส ํ ก า ร  ( ห ล ั ก ส ํ ต ร )  พบม'1ทที ่สํค ค ้ อ ห ล ั ก ส ํ ต ร  ผ ล ุ ง ค ร ร ภ ์ ,  

พ น ั ก ง า น อ น า ม ั ย ,  พ อ า บ า ล เ ท ค น ้ ค ,  น ุ ้ โ } ว อ น อ า บ า ล  แ ล ะ ท ั น ต า ภ ิ บ า ล  ค ล เ ป ็ น ร ้ อ อ ล ะ  5 4 . 2 ,  3 9 . 0 ,  3 . 6  

• , ‘ 1 . 8  แ ล ะ  1 . 4  ต า ม ล ำ ค ั บ

ว ุ ร เ ก า ร ล ั ก ษ า ไ น ซ จ จ ุ บ ั น  พ บ ว ่ า เ ป ็ น ผ ุ ้ ท ี ่ ไ ม ่ ล ั ก ษ า ต ่ อ ม า ก ท ี ่ ส ํ ค  ค ล เ ป ็ น ร ้ อ ป ี ล ะ  3 5 . 8  ก ำ ล ั ง ล ั ก ษ า  

ไ น ร ะ ค ั บ ป ร { น ฤ เ า ต ร ี  ร ้ อ อ ล ะ  3 1 . 4  แ ล ะ ต า ก ว ่ า ร ะ ค ั น ป ร ฤ เ { น า ต ร ี  ร อ อ ล ะ  2 . 5  ผ ุ ้ ท ี ่ ส ำ เ ร ็ จ ก า ร ล ั ก ษ า แ ล ้ ว ,ไ น  

ร ะ ค ับป ว ิ ญfนาตร ี  ร อ ย ล ะ  2 7 . 8  แ ล ะ ต า ก ว ่ า ป ร ี { น { น า ต ร ี  ร ้ อป ี ล ะ  2 . 5  พ บ ว ่ า ก ล ุ ่ ม ช อ ง ห ั ว ห น ้ า ส ํ ถ า น ้ อ น า ม ้ อ
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มผูจบการสืกษาๆนระคัฆปรญญาตรี  ร้อยละ 33.3 กลุ ่มที ่ไม่ใส่ พัวหน้า?(ถาน้อนามัยจบการสืก»ทานระตับ

ปรีฤเ{ชาตรี ร้ออละ 25.0

ระยะเวลาใ»เการปฎิบัตรา!(การ ส่วนมากอยู ่ านส่วงระหว่าง 6-10 3 ค้อร้อฮละ 32.1 

รองมาคอ 1-5 3 รี,อรละ 26.7 11-15 3 ร้อรละ 14.5 16-20 3 ร้ออละ 13.7 เกินกว่า

21 3 ฬบร้อรละ 13.0 โคอมีระยะเวลาในการปฎบัก ิรา!(การเฉล ี ่ยเท ่ าก ับ 11 3

ระยะเวลาในการปฎบักิรา!(การาน?(ถานอนามัยบัจจุบัน ส่วนมากอรุ ่ ในส่วงระหว่าง 1-5 3 

ค้อร้ออละ 64.3 รองมาคอ 6-10 3 ร้อรละ 24.9 เกินกว่า 11 3 ร้อรละ 10.8 โครมระระ เวลา  

เฉลี ่ยเท่ ากับ 6 3

ตำแหน่งหน้าที ่ ที ่รับปีค!(อบ พบว่ามีผุ ้ตอบแบบ?(อบถามที ่ เ»]1เหวหน้า?(ถานอนามัย ร้อรละ 33.6 

หรีอร้อรละ 72.7 เมอเปร ียบเทรบเฉพาะกล ุ ่ม ที ่ไม่ใส่พัวหน้า((ถานอนามัย ร้อยละ 66.4 หรีอร้อยละ

93.9 โครกลุ ่มพัวหน้า((ถาใโอนามัอส่วนมากจะมอายุระหว่าง 30-34 3 ร้ออละ 25.8 และพบว่าจะม 

อายุ เกิน 25 3จนไป กลุ ่มที ่ ไม่ใส่พัวหน้า((ทาน้อนามัอส่วนมากจะ»โอายุระหว่าง 19-24 3 ร้ลอละ 34.2 

และพบว่าจะมีอายุอยู ่ ระหว่ าง 19-44 3 พบว่ากลุ ่มปีองพัว»!น้า((ถานอนามัย ม ีระยะเวลาการปฎิบัก ิ

รา!(การมากกว่า 20 3 มากที่ ((ค คอร้อยละ 38.7 กลุ ่มที ่ ไม่ใส่พัวหน้า((ถา»โอนามัรจะมีระยะเวลา 

ปฎบัตรา!(การ 6-10 3 มากที่ ((ค คอร้อยละ 42.4 และพบว่าพัวหน้า((ถา»โอนามัย ร ้อยละ 86 มีระระ 

เวลาการปฎิบ ัตรา!(การมากว ่า 11 3 ในปีก!ะที ่กลุ ่มที ่ไม่ใส่ พัวหน้า{(ถานอนามัย ร้อยละ 81.5 มีระยะ 

เวลาการปฎิบ ัตรา!(การ ตากว่ า 10 3

ความร ้ เรองไมโครคอมพวเตอร ี  พบว่าส่วนมาทเที ่นผุ ้ที ่มีความร้คอมพิวเตอรีมากที ่ !(ลคอร้อยละ

70.4 โครความร้ที ่ไต้รับจากการปีกอบรมจองหน่วองาน?(าสารก!!(ปี  มากที ่ ((ล ค้อร้อยละ 59.0 รองมา 

ค้อการสืกษาค้าอตนเอง ร้อยละ 38.0 ความต้องการานการใส ่งา»แครองไมโครคอมพิวเตอร ี  พบว่า

พัวหน้า((ถานอนามัยมีความต้องการ ร้ออละ 78.5

การผ่านการอบรมคอมพิวเตอร ีระหว ่าง เค้อนตุลาคม 2537-ธันวาคม 2539 พบว่ามีผุที ่ ผ่าน 

การอบรม ร้อยละ 46.9 ใ»เ จำนวนนํ ้ เส์นหัวหน้า!(ถานอนามัยมากที ่?(ต ค้อร้อยละ 58.5 เมอพจาร{นา 

เฉพาะกลุ ่มพัวหน้า?(ถา»โอนามัย จะพบว่ามีผุ ้ เจ ้ าอบรม ร้อยละ 81.7 และในกลุ ่มที ่ไม่ใส่ พัวหน้า?(ทาน

อนามัย ร้อยละ 29.4
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3.  ( ท า ม ท ู ้ อง เจ ้ า ห น า ท ี ่ฟ ้ล า น อ น ,ามัอ เ รอง ไมโ ครค อมพ า เตอร  ( H a r d w a r e  k DOS) ปีนพน 
ฐาน และระบบข้อมลข่ าวฟ้ ารสำสาร{นฟ้ปิ

จากผลการวิจ้อพบว่า ความทู้ร ี่องไมโครคอมพิวเตอร ( H a r d w a r e ,  DOS และระบบข้อมล 
ข่าวฟ้ารฟ้าสาร{นฟ้ปี) ปิองเจ้าหน้าที่ฟ้ถานิอนามัอออ่านระคับลั๋าผากที่ฟ้ล คัอเห็นร้ออละ 6 2 .4  รองมา«อ 
ระคับปานกลาง รออละ 3 0 .7  ระตับฟ้ง ร้ลอละ 6 .9  โตอเฉลี่อแลัวระคับความทู้ย ู่ในระคับต็า โตอ 
มีค่าคะแนนเฉลี่อเท่ากับ 15 .2 3  จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน เมอแอกพิจาร{นาเห็นรารหัวข้อพบว่า
ความท ู้ร ี่อง H a r d w a r e ,  ระบบข้อมูลข่าวสัารฟ้าธาร{นฟ้ปิ และ DOS มีค่าคะแนนเฉลี่อเท่ากับ 6 .2 0 , 
5 .7 3  และ 3 .3 4  ตามลำคับ จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน โตอมีระคับความทู้อ่านระคับปานกลาง
อกเว ้นความท ู้ร ี่อง DOS ท่ีมีออ่านระคับต๋ัๆ เมอจำแนกระคับความทู้าผลักษ{นะทางประฟ้ากร และลังคม 
นบว่าทุกคัวแปรมีระคับความทู้อ่านระคับต็า อกเว้น วุ«การสืกษาเมอแรกบรรจุเข้ารับราฟ้การ
(หลักฟ้ตร) านกลุ่มทันตาภบาลที่มีระคับความทู้อ่านระคับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่อเท่ากับ 17 .25  
และเผอจำแนกราปิอำเภอทุกอำเภอมีระคับความทู้อ ่านระคับตั๋า อกเว้นอำเภอพั«นานิคมและฟ้ระโบฟ้ถ 
ที่มีระคับความทู้อ่านระคับปานกลาง โคอมีค ่าเฉลอเท่ากับ 1 7 .5 4  และ 17 .2 7  ตามลำคับ

4 .  ท ัฟ ้นคติต ่อการนำไมโครคอมพิวเตอร ี ่มาาฟ้  ในระบบข้อมูลข่ าวฟ้ารฟ้ าธารท!ฟ้ปิ  ระคับฟ้ทานี
อนามัอ

จากผลการว ิจ ้อพบว ่ า  เจ ้ าหน้ าท ี ่ฟ ้ถานิอนามัอมีทัฟ้นคติต่อการนำไมโครคอมพิวเตอรี ่ผาาฟ้ออ ่ าน 

ระคับที ่ต็มากที ่ ฟ้ต คอร ้ออละ 8 0 . 1  โตอมีค ่ าคะแนนเฉล ี ่ ฮท ั ้ งหผตเท ่ าก ับ 3 . 9 5  เผอจำแนกระคับทัฟ้นคติ  
คามล ักษ{นะทางประฟ้ ากร ลังคม แ ล ะ เ ป ิต ก า ร ป ก ค ร อ ง เ ห ็น ร า อ อ ำ เ ภ อ  พบว่ าทุกตัวแปรมีค่ าคะแนนเฉลี ่ อ 

ธองทัฟ้นคติอยู ่ านระคับที ่ ล แฟ้คงาหั เห ็นว ่ าเจ ้ าหน้ าที ่ฟ ้ทาน้อนามัอค ่อนข้ างจะเห็นค้วอ ต ่อก ารน ำเคร ี ่ อง
ไผโครคอมพิวเฅอร ี ่มาาฟ้ านระค ับฟ้ถานิอนาม ัอ

5 .  ก าร า ข ้ งาน ไมโ ครค อม พ ิว เต อร ี ่  ( H a r d w a r e  k S o f t w a r e )

เจ ้ าหน้ าท ี ่ฟ ้ถานิอนามัอมีการาข ้ งานไมโครคอมพิวเตอร ี ่ านบัจจ ุบ ัน ร ้ออละ 2 4 . 9  ลักษ{นะงาน 

ท่ีาฟ้ คอ การเห ็บรวบรวมข ้อม ูล เข่น ข้อมูล จปฐ.  ข้อมูลการมีหลักประกันฟ้ปีภาพ, การจ ้ตพ ิมพราองาน  

, การนำเฟ้นอข้อมูล และการว ิ เคราะห ็ข ้อม ูล  โคอคลเห ็นร ้ออละ 7 1 . 0 ,  6 9 . 6 ,  2 7 . 5  และ 1 7 . 4
คามลำคับ ระอะเวลาท ี ่ าฟ ้ งานไผโครคอมพ ิว เตอร ี ่พบว ่ า  ล ํ ว น มา กาข ้ งาน เพ ิอง เค อนล ะ 1 ครั ้ ง คอ 

รั&อละ 7 5 . 4  ท ี ่ าข ้ประจำพบเนอง ร ้ออละ 1 0 . 2  ฟ้ถานที ่ท ี ่ม ี การาข้ งานไมโค.รคอมนวเตอรี ่มากที ่ฟ้ล
คอ ลำนักงานฟ้ าธาร{นฟ้ปิอำเภอ ร้ลอละ 7 2 . 5  รองมาคัอที ่บ ้ านเจ ้ าหน้ าที ่  ร ้ ออละ 1 8 . 8  ฟ้ถาน้อนาผัอ 

ที ่ปฏิบัติงานอยู ่  ร ้ ออละ 1 5 . 9  ที ่ท ่ าการฟ้ภาตำบล รัออละ 1 1 . 6  โร ง เ ร ัอ น า น เป ีต ท ี ่ ท ำ ง า น  รออละ
4 . 3  โปรแกรมคอผพิวเลอร ี ่ท ี ่ ม ี การาฟ้งานมากที ่ฟ ้ต คอ
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- กลุ่ม WORD PROCESSING คอ โปรแกรม CU-WRITER ร้อรละ 85.5  รaงมาคอ 
MICROSOFT WORD ร้0อละ 47.8

- กลุ่ม OPERATING SYSTEM คอ โปรแกรม DOS ร้อรละ 65.2  รองมาคอ WINDOWS 
3.11 ร้ออละ 44.9

- กลุ่ม SPREAD CHEET คอ โปรแกรม LOTUS ร้อฮละ 37.7 รองมาคอ dBASE 
ร้3รละ 28.9

- กลุ่มท่ีาสินำเกนอสิอมูล คอ โปรแกรม MICROSOFT POWER POINT ร้อยละ 36.2 
รลงมาคอ HARDVARD GRAPHIC ร้อรละ 34.8

-  กลุ่ม DATABASE คอ โปรแกรม FOXPRO ร้อยละ 30.4  รองมาคอ dBASE รัยยละ
28.9

- กลุ่มกถติ คอ โปรแกรม SPSS/PC + ร้ออละ 21.7 รaงมาfia EPI INFO ร้8ยละ 13 
ลักษณะงานที่เจ้าหน้าที่กถา!โอนามัอาสิงานเครองไมโคร มากท่ีกุดคอ การบันฑกสิอมุลสิงเป็น

ฐานสิ aมลท่ีทางสำนักงานกายารณกุปีจังหวัดลพบุร้ไล้พัพนาปีน สำหรับการวิเกราะห์สิaมุลเฬอใจ้านการ
วางแผนจากสิอมุลทมออู่ในกถาน้อนามัย ยังมaอู่น้aยมาก

บัเแหาที่พบในการาสิงานเครองไมโครคอมพิวเตอร์ ธองเจ้าหน้าที่สถานaนามัย ติดเป็นร้อยละ
6 5 .2  อองผู้ที่ใ!(งานfiaมพิวเกอร์ โกยบัฤเหาท่ีพบมากท่ี{เด fia เกรองหยุดทำงาน (HANG), VIRUS 
COMPUTER, เกร์องทำงานจ้ากว่าปกfi, MOUSE ใช้,งานไม่ไล้ และ HARD DISK สำรุด ติดเป็นร้อยละ 
8 4 .4 ,  5 5 .6 ,  4 4 .4 ,  3 5 .5  และ 2 6 .7  ตามลำล้บ วิธการแก้ไปีสํวนมาก เจ้าหน้าที่กถารอนามัย
ลำมารถดำเน้นการแก้'ไปี'ไล้ด้วยตนเ a ง ยกเว้นบัฤเหาปีa ง HARD DISK สำรุด สิงจำเป็นล้องสํงร้านใ}อม 
เครองคอมพวเตอร์ fiวาม ร ้าน เร ี่a งว ิธการดูแลรักษาเกรa งไมโครดaมพิวเตอร์ออ่างถุกวิซ เพอฮตอาอุ 
การาสิงานและบัฤเหาที่อาจเกิดตามมาในปีณะที่าสิเครอง พบว่าเจ้าหน้าที่กถานอนามัยรความร้เพยง
ร้ออละ 2 7 .1  เท่านั้น

6. ความแตกต่างตามลักษณะตัวแปร กับคะแนนค่าเฉลี่ยชองความรู้ กักนคตั และการาสิงาน
ไมโกรคอมพาเตอร

ผลจากการวิเคราะห์ความแตกต่างตามลักษณะตัวแปร กับค่าเฉลี่ยธองคะแนนความร้ กักแคติ 
และการาสิงาน'ไมโครคอมพิวเตอๆ พบว่า มตัวแปรท่ีมความแตกต่างกันอย่างผนัอสำตัฤเทางกถติ คอ

- ความร้ กับ รุพการสิกษาในบัจจุบัน (P = 0 .006)
- ความรู้ กับ การผ่านการอบรมคอมพิวเตอร์ (P = 0 .001)
- การาสิงานคอมพิวเตอร์ กับ เพก (P = 0 .014)
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จากผลการสืโเษาพบว่า เจ้าหนาที ่ ส์ถาน้อนามัรมระดับทัสันกติที ่ค ต ่อการนำไมโครกอมพวเตอร 

มาาท้ในระลับลทานอนามอ แต่ความรุ ้กอมพิวเตอร และการาท ้งานอ ังอร่านระลับที ่ตองไครับการพพนา 

และใบ้การลนับร์ ณุน โคอการจัคอบรมในเนํ ้ อหาที ่ เหมาะฟ้มกับการาท้งาน ความแตกต่างปิองบุคคล

เส่น อาอุ หน้ากรับลักลอบ การต ิคคามประเมนผลอร ่างต ่อเนอง ตลอคจนการส ่ง๗ ร ิมใบ้ เกคการใท้  

งานท้อมูลที ่มอร่อร่างมประสิฑสภาพ
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อ้อเลนอแนะ

1. สำนักงานฟ้าธารผลปีจั งหวัด ควรเมีนใ1เน่า0งานที ่รับผิด ล อบ ในการจัดพาและพันนา

โปรแกรมเ«ออำหนคให้  ลถานอนามัอมีการาอ้ งานานระบบฐานอ้อมูลเคอวกัน เพอาห้ เก ัคความเที ่อมโอง 

และ««นา'ไป'ในแนวทางเตอวกัน คลอคจนมีแนวทางที ่ก ัคเจนเพอาห้หน่วองานระดับอำเภอ (โรง«อาบาล 

และสำนักงานฟ้าธารท๔ ปีอำเภอ) ได้จ ัคหลักลตรเพอการอบรมบุคลากร การติคตาม และประเมินผล

การจ ัคอบรมออ่างต ่อเนอง เพอนำอ้อมูลที ่ได้มาใอ้านการแก้ไปีชฤ)หา และอำหนคแนวทางานการ««นา

บุคลากร ออ ่ างต ่อเนองในระทะอาว และอังเป็นการประหอัคงบประมาท»

2. ควรมีการลนับลนุนการ««นาบุคลากร ในระดับลถาน้อนามัอด้ านคอมพิวเตอร์ออ่ างต่อเนอง

เอ้น การจ ัคอบรมโตอ«จารผาเนอหาและการใอ ้งาน ตามความเหมาะลมปีองกลุ ่มผู ้ เร ือน ที ่มีความแตก 

ต่ างกัน เอ้น กลุ ่มหัวหน้าลถานีอนามัอและไม่าอ้หัวหน้าลถานีอนามัอ การลนับลนุนด้านที ่อเอกลารต่างๆ

3. การเรือนรู ้ด้ านคอมพิวเตอร์  ป ิองเจ ้ าหน้า ท่ีลถาน้อนามัอ อ ั งเที ่นไปตามความลนใจปีอง

ตัวบุคลากรเอง โลอคุได้จากการที ่ เจาหน้าที ่ทราบกังโปรแกรมฐานอ้อมูล ที ่จ ัคทำปีนเพอใอ้งานในระดับ 

ลถาน้อนามัอเพอง ร้ออละ 27.1 กังน่ าจะเมีนกลุ ่มที ่ จัคลงอ้อมูลานล่วนนํ ้ เท่ านั ้น ควรมีการล ่ งเลร ืม

กระตุ ้นให้ เจ้ าหน้าที ่ เห็นความล่าคัฤเ และเกัคการใอ้ งานอ้อมูลที ่ได้ออ่ างเต็มที ่

4. ลนับลนุน ล ่ งเลร ืม ให้ เก ัตเครืออ่ าอานกลุ ่มส์ถานอนามัอด้ านคอม«วเตอรื  เพอลนับส์ นุนให้

ผู ้ที ่มีความรู ้คอมพิวเตอร์ที ่ค าด้อ้วอ เหลอและแนะนำแก่ผู ้ที ่มีความรู ้ด้ านนั ้น้ออกว่ า และมีล่วนานความรับ

มิคลอบและ««นากลุ ่มปีองตนเอง
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ท้3เฝัน3แนะในการทำววัอครั้ง«3ไป
1. ควร«การสิกษาววัอในค้านประรุกต็ใจ้งานไมโครคอมพวเตอรี ในพนารงานสำสารท)สูปิ 

ในระดับค่าง  ๆ เย่น สำนักงานส์าธารทเสูปิจังพวัด สำนักงานฟ้าสาร{นสูปีอำเภอ และโรงพอาบาล เพอ 
ใพเกดการพั«เนาออ่าง«ประสิrmภาพ และเนอ«ใท้«การวัดพาไมโครคอมพิวเตอรี ที่มากเกินไปก่อใพ้เกิด 
การใ tfงานทไม่จำเกิน และใจ้งานอย่างไม่เต็มประสิทรภาพ อันจะทำใพ้เกิดความสูญเปล่าทางเศรษฐกิจ 
ปีองประเทด

2. ควรมการสืกษาเปรีลนเทอบ ในกลุ่มเจ้าพน้าทส์ถาแอนา«รแพ่งอน ๆ
3.  ควรม่การสืกษาถงนัจวัออน  ๆ ที่อาจ«ผลต่อการพ«เนาการในังานไมโครคอมพิวเตอรี เย่น 

ปรีมาทเงานท่ีเพมาะสํม
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