
บทท 2

เอกสารและงานว ิจ ัยท ื ่ เก ี ่ยวร ้อง

ในบทนื ้จะกล ่าวก ึงเอกสารอ ้างอ ิงและงานว ิจ ัยท ี ่ เก ี ่ยวช ้องก ับการว ิจ ัย  
ครั ้งนี ้ โดยเสนอาห้ครอบคลุม 3 ประเด็นไหญ่  ๆ คือ

1 .  แนวค ิดเก ี ่ยวก ับการบร ิหารการศ ึกบา
2 .  กระบวนการบริหารงานรวมทั ้งป ้ญหาแสะอุปสรรคทนการบริหาร
3 .  รายงานผลการว ิจ ัยท ี ่ Iก ี ่ยวซ ้องก ับกระบวนการบร ิหาราดยจะ  

I สนอตาบลฯดับดัง น้ื

แนวค ิดเก ี ่ยวก ับการบร ิหารการศ ึกษา

เนองจากการศึกษาเป็นเครึ ๋องมือที ่สฯคัญไนการพัฒนาความเจริญงอกงาม 
ซองมนุษย์และสังคม ทดยการพัฒนาความรู ้  ความสามารท ทัศนคติ พฤติกรรมและ 
ค่านิยม รวมทั ้งคุผธรรมซองบุคคล เที ่อทห้เป็นสมาชิกที ่คีและมีประสิทธิภาพซอง 
สังคม ผู ้บริหารนับว่าเป็นตัวจักรหริอกลไกสฯคัญซองการคฯเนินงานไนองค์การ
นักบริหารที ่ดีนั ้นจะต้องรู ้จักเลือกวิธีการบริหารที ่ เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพ๋ีอ 
ที ่จะนฯมาชึ ๋งความสฯเริจฃององค์การ สิ ๋งสฯคัฤเซองการบริหารงานที ่จะนฯไปอ่
เป้าหมายได้  ก็ต้องซนอยู ่กับตัวบุคลากรที ่ร่วมกันดฯเนินงานทุกคนทนองค์การหริอ 
หน่วยงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นซองรัฐหริอเอกซนก็ย่อมจะต้องมี เป้าหมายทนการ 
คฯเนินงานด้วยกันทั ้งนั ้น ถ้าเป็นการบริหารธุรกิจก็บุ ่ งที ่จะคฯเนินงานเพํ ่อที ่จะไห้  
ได้มาIพอผลผลิตที ่มี ทังคุผภาพและปริมาแ! ถ ้าเป ็นการบร ิหารราซการก็บุ ่ งท่ีจะ
บริการประซาซนทห้ไต้รับบริการที ่สะดวกรวดเร็ว หริอไต้รับประทยซน์สุซมากที่สุด 
หริอถ้าIป็นการบริหารการศึกษาก็บุ ่ งที ่จะผลิตIยาวซนซองซาติไห้มีความรู ้  ความ 
สามารกเป็นพลเมืองดีซองสังคมและประเทศซาติจุคบุ ่งหมายชององค์การหริอหน่วย-



ก า ร ท ี ่ จ ะ บ ร ิห า ร ง า น ,ให้ขรรสุจ ุดมุ ่งหมายนั ้น ผ ู ้บร ิหารจะต้องไซ้ท ั ้ ง
ศ า ส ต ร ์แ ส ะ ศ ิล บ ะ ไ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น อ ย ่า ง ส ูง  เ พ ร า ะ ว ่ า ก า ร ด ฯ เน ิน การต ่าง   ๆ ไม่ 
ไ ร ่ เพ ีย ง ก ิจ ก ร ร ม ท ี ่ผ ู ้บ ร ิห า ร จ ะ ก ร ะ ทฯ เพ ีย ง ค น เด ีย ว  แต ่ย ังม ีผ ู ้ ร ่วมงานอ ีกหลายคนที ่  
ม ีส ่ว น จะท ฯ ไห ้ป ระส บ ค วาม ส ฯ เร ิจ ห ร ือ ล ้ม เห ลวไ ด ้  ซ ึ ๋ งผ ู ้ ร ่วมงานนต่ละคนกิม ีความ 
ส าม า ร ถ แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ อ ก ไ ป  ทั ้งไนด้านสติย ัญญา ค ว า ม ส า ม า ร ถ ค ว า ม ถ น ัด  ความค ิด 
ร ิ เ ร ิ ่ ม ส ร ้า ง ส ร ร ค ์  ค ว าม แ ต ก ต ่า งไ น ล ัก พ ผ ะ เห ล ่า น ั ้  ย ่อ ม ท ๆ ไ ห ้ เก ิด คว าม ห ล าก ห ล าย  
ป ีน ไนต ัวบ ุคลาก รไนหน ่ายงาน  ช๋ึง เป ็นหน้าท ี ่ป ีองผ ู ้บร ิหารท ี ่จะนๆกระบวนการบร ิหาร 
มาไซ ้ เท ี ่อท ี ่ จะก ระต ้นแล ะจงไจไห ้บ ุคลาก รIหล ่าน ั ้นร ่วมม ือก ันปฏ ิบ ัต ิงานอย ่างม ี  
ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ บ ร ร ล ุ เ ย ั า ห ม า ย ช อ ง อ ง ค ์ก า ร ไ ด ้

ค ว า ม ห ม า ย ป ีอ ง ก า ร บ ร ิห า ร  ม ักบร ิหารหลายท ่านไต ้ไห ้ความหมายป ีอง 
ก า ร บ ร ิห า ร แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ต าม ล ัก ษ ผ ะงาน  สภาพแวดล ้อ มชอ งองค ์ก ารและตๆแหน ัง  
หน้าที ่  ตังนั ้

สมยศ น า ว ีก า ร  ( 2 5 2 2 )  ไ ต ้ไ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ซ อ ง ก า ร บ ร ิห า ร ว ่า  "ก าร  
บร ิหารค ือ ก ร ะ บ ว น ก า ร ว า ง แ ผ น  ก า ร จ ัด ก า ร  ก า ร ส ั ่ ง ก า ร  และก ารควบ ค ุมกๆล ัง  
ค ว า ม พ ย า ย า ม ซ อ ง ส ม า ช ิก ไ น อ ง ค ์ก า ร  และไซ ้ทร ัพยากรอ ึ ๋น   ๆ เพ อ ค ว า ม ส ๆ เ ร ็จ  
ซอง เย ั า ห ม า ย อ ง ค ์ก า ร ท ี ่ก ๆ ห น ด ไ ว ้"

สมพงษ์  เกพมสิน ( 2 5 2 3 )  ก ล ่า ว ว ่า  "ก าร บ ร ิห า ร เป ็น ส าซ า ว ิช าท ี ่ม ี  
ก า ร จ ัด ร ะ เบ ีย บ ไ ห ้ เป ็น ร ะ บ บ ป ีอ ง ก า ร ค ืก พ า  หมายก ึง ก าร ศ ึก พ าห า ห ล ัก ก า ร
ก ฎ เก ผ ท ์  และททพฎี  ที ่น่ าเชึ ๋อกึอ เพ ึ ๋อประไยชน้  ไ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น "

นพพงษ์  บ ุญจิตราค ุลย ์  ( 2 5 2 5  ) ไต ้ไ ห ้ค ว า ม เห ็น ไ ว ้ว ่ า  " ก าร บ ร ิห า ร  
หมายก ึง  ก ิจ ก ร รม ต ่า ง   ๆ ที ่บุคคลตังแต่  2 คนชื ้นไป ร ่วมม ือ ก ัน คๆเน ิน การอย ่าง  
ประสานสัมพ ันธ ์และมีระบบ ร ะ เบ ีย บ  ก ฎ เก ผ ต ์  เพ ึ ๋อไห ้บรรล ุว ัตถ ุประสงค ์  ไคย 
อาศ ัย ท ั ้ งท ร ัพ ยากร  เท ค น ิค แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก าร ต ่า ง   ๆ อ ย ่ า ง เ ห ม า ะ ส ม "

'ท น ม ัก จ ะถ ูก บ รร จ ุอ ย ู ่ท น แ ผ น งาน ห ร ือ โค รงก าร ซ อ งอ งค ์ก ารห ร ีอ ห น ่ว ยงาน น ั ้น   ๆ ผู้
ฆร ิห ารย ่อ ม ต ้อ งพ ยายาม ท ุ ่ม Iท ความ ส าม ารถท ี ่ม ีอ ย ู ่ท ั ้ ง ห ม ดเพ อไ ห ้ไ ต ้ม าซ ึ ๋ งคว าม
ส ๆ เร ็จ ต า ม จ ุด ห ม า ย ท ี ่ต ั ้ ง ไ ว ้



G u l i c k  ( 1 9 6 5 )  ไ ด ้ไ ห ้ค ว า ม ห ม า ย จ อ ง ก า ร บ ร ิห า ร ไ ด ้ว ่ า  " เห ็น ส า ซ า  
ความร ู ้อย ่ างหน ึ ๋ ง  ท ี ่ แ ส ว ง ห า ค ว า ม I ช ้า ไ จ อ ย ่า ง ม ีร ะ บ บ ว ่า  ท า ไ ม แ ล ะ อ ย ่า ง ไ ร ค น จ ึง  
ท า ง า ม ร ่ว ม ก ัน อ ย ่า ง ม ีร ะ บ บ  เ พ ํ ่ อ ค ว า ม ส ฯ เ ร ็จ ซ อ ง เ ช ้า ห ม า ย "

S i m o n  a n d  o t h e r s  ( 1 9 7 0 )  ได ้ ,ไ ห ้ค า จ า ก ัด ค ว า ม ช อ ง ก า ร บ ร ิห า ร  
ว ่ า  " ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  เห ็นก ิจกรรมจองกล ุ ่มบ ุคคลท ี ่ ร ่วมม ือร ่วม ไจไน การกระทฯ 
ก า ร ท ี ่ ม ี เป ้ า ห ม า ย ร ่ว ม ก ัน ไ ห ้ล ฯ เร ็จ ผ ล "

จ า ก ค ว า ม ค ิด เห ็น ซ อ ง  น ักบร ิหารและน ักการศ ึกยาด ้ง  กล ่าว สร ุปได ้ว ่ า
ก าร บ ร ิห าร เห ็น ท ั ้ งศ าส ต ร ์แ ล ะศ ิล ช ะ  การบ ร ิห ารต ้อ งม ีระบ บ  ร ะ เบ ีย บ  และ
ก ฎ เก ณ ’พ ม ีกล ุ ่มบุคคลที ่ ร ่วมมือก ันทางาน ม ีว ัตก ุบระสงค์และ เป ้า ห ม า ย ซ อ ง ห น ่ว ย ง า น  
ม ีก า ร ไ ช ้ เ ท ค น ิค แ ล ะ ท ร ัพ ย า ก ร ม า ช ่ว ย ไ น ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ อ า จ จ ะ 'ไ ช ้ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ่า ง ๆ  
ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร เ ช ้ า ม า ช ่ว ย ,ไ ห ้ง าน ส า เร ิจ

ค ว า ม ห ม า ย ช อ ง ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร ศ ึก ย า  มีผู ้ ,ไห ้ความหมายที ่ครอบคลุมก ึง 
ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก พ า ท ุก ห น ่ว ย ง า น ท ั ้ ง ,ไนระบบไรง เร ีย น  และนอกระบบไรง เร ีย น  ด้งน 

ภิญใญ ส าธ ร  ( 2 5 1 9 )  ไ ด ้ส ร ุป ค ว า ม ห ม า ย ซ อ ง ค า ว ่า  ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร  
ศ ึกษาไว ้ด ้งผ ื ้ศ ึอ "ก ิจ ก ร รม ต ่า ง   ๆ ท ี ่บ ุคคลหลายคนร ่วมม ือก ันคฯเน ินการเพอพรเนา 
เด ็ก เ ย า ว ช น  ป ระชาชน  หร ือสมาช ิกจองสังคมทนทุก  ๆ ด ้ าน เช่น คว าม  
ส า ม า ร ถ  ทัศนคติ  พฤต ิกรรม ค ่าน ิยมหร ือค ุผธรรมท ั ้ งไนด ้านการส ังคม ก า ร เ ม ือ ง  
แ ล ะ ก า ร I ศ ร พ ฐ ก ิจ  เพ ํ ่อไห้บ ุคคลด้งกล ่าว เห ็นสมาชิกท ี ่ด ืนละมีชระสิทธ ิภาพซองสังคม 
ไ ค ย ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ่ า ง   ๆ ท ั ้ งท ี ่ เห ็นระเบ ียบแบบแผนและไม ่ เห ็นระเบ ียบแบบแผน 
ทั ้งทนไรง เร ีย น แ ล ะ น อ ก โ ร ง  เ ร ี ย น "

เมธี  บีสันธนานนท์  ( 2 5 2 5 )  ไ ด ้ไ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ซ อ ง ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร
ศ ึก ย า ไ ว ้ว ่ า  หมายก ึง  "ก ารไซ ้ศ าส ต ร ์แ ละศ ิล ป ะ ไ น ก า ร ด ฯ เน ิน ก า ร ห ร ือ ไ ห ้ก า ร  
บ ร ิห าร ด ้า น ก า ร ป ก ค ร อ ง  ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น แ ล ะ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ซ เ ก ี ่ ย ว ก ับ ก ิจ ก ร ร ม  
ก าร ศ ึก ย าร ่ว ม ก ับ ผ ุ ้อ ึ ๋น เพ ื ่อ ไ ห ้ก า ร เร ีย น ก าร ส อ น ด า เน ิน ไ ป ด ้ว ย ด ี  ม ีประส ิทธ ิภาพตาม 
จ ุด ม ุ ่ ง ห ม าย ท ี ่ ไ ด ้ว าง ไ ว ้ "

นพพงพ บุญจิตราดุลย ์  ( 2 5 2 7  ) ไ ด ้ไ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ซ อ ง ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร  
ศ ึกษาด้งนิ  " ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร ศ ึก ษ า  หมายก ึง ก ิจ ก ร รม ต ่าง   ๆ ท ี ่บ ุคคลหลายคน



1 2

ร ่วมม ือ ก ัน คฯเน ินการเพอพ ั»นาสมาช ิก ชองส ังคมไนท ุก   ๆ ด้ าน นัขดั ้งแค่นคลิกภาพ 
คว าม ร ุ ้  ค ว า ม ส า ม า ร ท  พฤติกรรมและคุ{นธรรม เพ ี ๋อาห ้ม ีค ่ าน ิยมตรงก ันก ับความ 
ต ้อ ง ก า ร ช อ ง ส ัง ค ม  ท ด ย ก ร ะ บ ว น ก าร ต ่า ง   ๆ ท ี ่ อาศ ัยการควบค ุมส ิ ๋ งแวดล ้อมไห้ม ีผล 
ต่อบุคคล แ ล ะ อ า ศ ัย ท ร ัพ ย า ก ร ต ล อ ด จ น เท ค น ิค ต ่า ง   ๆ อ ย ่ า ง เห ม าะส ม เท ี ่ อ ไ ห ้บ ุค ค ล  
พ ั» น า ไ ป ต ร งต าม เป ้า ห ม าย ข อ งส ัง ค ม ท ี ่ต น ด ฯ เน ิน ช ีว ิต อ ย ู ่ "

H a r r i s  ( 1 9 6 0 )  ไ ด ้ก ล ่ า ว ก ึง ค ว า ม ห ม า ย ช อ ง ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร ศ ึก ษ า ว ่า  
" ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร ศ ึก ษ า  คือ ก ร ะ บ า น ก า ร ไ น ก า ร ส ร ้ า ง  บ ูร { เท ก าร แ ห ่ง คว าม ส าม ารก  
ชองบุคคล และ การน ฯบ ระใยชน ์จากว ัส ด ุอ ุบ กรผ ์ต ่ า ง   ๆ ม า ไ ช ้อ ย ่ า ง เ ห ม า ะ ส ม  
เพอช่วยไห้มีการพั{«นาคุ{แภาพ ชองมน ุษย ์อย ่ างม ีประส ิทธ ิภาพ และไนการน ึ ๊ ไม ่
เพ ีย งแต ่ม ุ ่ งพ»น าด ุผภาพชองมน ุษย ์อย ่ างม ีประส ิทธ ิภาพ และไน ก าร น ี ้ ไ ม ่ เพ ีย งแ ต ่
พ ั«Iนาอนุชนชองชาติ เท ่ าน ั ้น แต ่ย ั ง ม ุ ่ ง ไ ห ้ก ารพ » น าบ ุค ล าก ร ต ่า งๆ  ไ น ท ร ง เ ร ีย น ด ้ว ย "

G o o d  ( 1 9 7 3  ) ไ ต ้ก ล ่า ว ก ึง ค ว า ม ห ม า ย ช อ ง ก า ร บ ร ีห า ร ก า ร ศ ึก ษ า ไ ว ้  2 
นัยคือ หมายก ึง " ก า ร อ ฯน า ย ก า ร  การควบค ุม  แ ล ะ ก า ร ด ฯเน ิน ก ิจ การ เก ี ่ ย ว ก ับ  
การะหน ้าท ี ่ท ั ้ งมวลของทรง เร ีย น  รวมทั ้ งงานด ้านธ ุรการด ้วยสักษ{นะหน้าท ี ่ท ั ้ งหลาย 
ชองทรง เร ียนนั ้น จะต ้องคฯน ิงก ึงบ ั ้นบลายไนการศ ึกษาน ั ้น เบนหล ักไนการพ ีจาร{นา 
ก ับ ห ม า ย ก ึง ก า ร ค ว บ ค ุม แ ล ะ ก า ร จ ัด ก า ร เ ก ี ่ ย ว ก ับ เ ร ื ่อ ง ร า ว ด ่ า ง   ๆ ช อ ง ก า ร บ ร ิห า ร  
ท ร ง เร ีย น อ ัน เก ี ่ ย ว พ ัน ก ึง ก ร ร ม ว ิธ ีท า ง ก า ร ส อ น  เช ่น เร ื ่อ ง เก ี ่ ย ว ก ับ ต ัว ค ร ู  น ัก เร ีย น  
โ ค ร ง ก า ร ก า ร  เร ีย น ก า ร ส อ น  ก ิจกรรมต ่าง   ๆ หลักสุตร อุบกร{นการสอน แ ล ะ ก า ร  
แน ะแ น ว เป ็น ค ้น "

จ า ก แ น ว ค ว าม ค ิด ต ัง ก ล ่า ว พ อ จ ะ ส ร ุป ไ ต ้ว ่ า  ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร ศ ึก ษ า ค ือ
ก ิจ ก ร ร ม ห ร ือ ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ่า ง ๆ  ท ี ่กล ่มบ ุคคลท ี ่ Iก ี ่ ยวช ้องก ับการจ ัดการศ ึกษาร ่วมม ือ  
ก ัน ด ฯ เน ิน ก าร าด ย ว ิธ ีก ารใ ช ้ท ร ัพ ย าก รท ี ่ม ีอ ย ู ่ อ ย ่ า ง  เห มาะสม เพ ี ๋อม ุ ่ งไห ้สมาช ีกของ 
ส ังคมไค ้พ ั»นาการไน ท ุก   ๆ ด ้ าน นับทั ้งแค่บุคลิกภาพ คว ามร ู ้  ค ว า ม ส า ม า ร ก
พฤติกรรมและคุ{นธรรม ซ ึ ๋ งสอ ดคล ้องก ับกระบวนการบร ิหารทฯไห ้บรรล ุว ัดก ุบระสง 
ท ี ่ กฯหนดาว ้อย ่ างม ีประส ิทธ ิภาพ
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ก ร ะ บ ว น ก าร บ ร ิห าร ก าร ศ ึก ษ า

ค ว า ม ห ม า ย « 8 งก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร  หมายถ ึง ว ิธ ีการท ี ่ผ ู ้บร ิหารไ«ไน 
ก ารป ฏ ิบ ัต ิภ าร ก ิจ ไ ห ้ป ระ ส บ ค ว าม ส ฯ เร ็จ ต าม ว ้ด ก ุป ระ ส งค ์  ใ ค ย คฯน ิงถ ึง«นตอนการ  
ปฏิบัติงาน ก า ร จ ัด สฯด ับก ่อนหล ัง«องงาน ความ ส ัม พ ัน ธ ์«อง«นตอนการทฯง า น
อ ย ่า ง เป ็น ร ะ บ บ  ดังที ่  นพพงธ์  บุญ'จิตราคุลธ์  ( 2 5 2 5  ) ก ส ่าวว ่า  "ผ ู ้บร ิหารการ  
ศ ึก ษ า‘ไนบุกระคับที ่ปฏิบัติงาน จะต ้อ งบ ุ ่ งอ ย ู ่ ก ับ ก ระบ วน ก ารบ ร ิห ารอ ย ู ่ ต ส อ ด Iว สา
เพ ียงแต ่ส ึมต ิดไปว ่า«ผ ะท ี ่ เราปฏ ิบ ัต ิง านน ั ้น  ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ่า ง   ๆ ได ้คฯเน ินไป 
พ ร ้อ ม ก ับ เ ร า ด ้ว ย . . . "

ท ุกษฏ ิกระบ ุวนการบร ิหาร ก ร ะ บ ว น ก าร บ ร ิห าร ใด ย ท ั ่ ว ไ ป  มักจะมีลักษผะ 
เป ็น กระบวนการว ิธ ีหร ือการกฯหนด«นตอนไน การปฏ ิบ ัต ิงาน«อ งผ ู ้บร ิหารซ ึ ๋ ง  เป็นวิธี  
ก า ร จ ัด ก า ร อ ย ่า ง ห น ึ ๋ ง ท ี ่ห ล ัก I ก ผ ค ์ต า ม ว ิธ ีก า ร ท า ง ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์  ( S c i e n t i f i c
M a n a g e m e n t )  ก ระ บ าน ก า รบ ร ิห าร จ ะ ก ฯ ห น ด « อ บ I« ต แ ส ะ ห น ้า ท ี ่ค า ม « น ด อ น ต ่า งๆ  
ไ ว ้อ ย ่ า ง « ด เ จ น  ซึ ๋ งมีนักบริหาร แสะน ักว ิชาการรวมท ั ้ งน ักการศ ึกษาได ้ทห ้นนวต ิค  
เก ี ่ ย วก ับ ก ระบ วน ก ารบ ร ิห ารไว ้ด ัง น ื ้

F a y o l  ( อ ้ า ง ถ ึง ไ น  เอกช ัย  กี ่สุ«พันธ์ , 2 5 2 7  ) ว ิศ ว ก ร เห ม ีอ ง แ ร ่ช า ว  
ฝ ร ั ่ ง เ ศ ส  เป ็น ด ้น ก ฯ เน ิด ไ น การ บ ร ิห ารแ บ บ ก ร ะบ ว น ก าร  ใ ด ย อ ธ ีบ า ย ว ่ า  กระบวน 
การ บ ร ิห ารงาน ป ระกอ บ ด ้ว ยส ฯ ด ับ «ะนการบ ร ิห าร  5 ประการศ ึอ

1 .  T o  p l a n  หมายถ ึง การวางแผนเพ ึ ๋อปฏ ิบ ัต ิ
2 .  To  o r g a n i z e  หมายถ ึง ก า ร ร ว บ ร ว ม เ ค ร ึ ๋ อ ง ม ือ  ว้สด กฯสังคน 

1พึ ๋อปฏิบัติดามแผน
3 .  T o  c o m m a n d  หมายถ ึง การส ั ่ งการบ ังค ับบ ัฤเชา ไห้บุคคลปฏิบัติ

ตามหน้าที ่
4 .  T o  c o o r d i n a t e  หมายถ ึง  ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น « อ ง ห น ่ว ย ง า น ต ่ า ง ๆ  

ไห้สัมพันธ์กัน
5 .  To  c o n t r o l  หมายถ ึง ก าร ค ว บ ค ุม ไ ห ้ง าน บ ุก อ ย ่า ง ด ฯ เน ิน ไ ป  

ต า ม ท ี ่ ไ ด ้ว า ง แ ผ น ไ ว ้
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G u l i c k  a n d  U r w i c k  ( 1 9 3 7 )  ไ ด ้ เส น อ แ น ว ค ว าม ค ิค เก ี ่ ย ว ก ัน  
ก ร ะ ฃ ว น ก า ร น ร ิห า ร ไ ว ้  7 ช ระก ารด ้ว ยก ัน  เร ีย กย ่อ   ๆ ว ่ า  " POSDCoRB" 
ก ร ะ บ ว น ก า ร น ื ้ เ ป ็น ผ ล ส ืบ เน ํ ่ อ ง ม า จ า ก ก า ร จ ัด ก า ร แ บ บ ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์  ( S c i e n t i f i c  
M a n g e m e n t )  ซ ึ ่ งพยายามท ี ่จะด ้นหาว ิธ ีการบร ิหารท ี ่ด ีท ี ่ส ุด  แสะได ้สร ุนกระบวน 
ก า ร บ ร ิห าร น ิไ ว ไ น  " P a p e r s  o n  t h e  S c i e n c e  o f  A d m i n i s t a t i o n "  ไนปี 
ค . ศ . 1 9 3 7  ไดยม ีกระบวนการ ต ้งน ื ้

1 .  p  =  p l a n n i n g  หมายก ึง  ก า ร ว า ง แ ผ น อ ัน เ ป ็น ก า ร ค า ด ก า ร ผ ์
ไ น อ น า ด ต ซ ึ ๋ ง จ ะ ต ้อ งค ฯ ก ึง ก ึง น ใ ย บ าย  ( p o l i c y )  ท ั ้ งน ี ้ เพอไห้แผนงานที ่กฯหนดชน 
ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ต ้อ ง ก ัน ไ น ก า ร ด ฯ เก ึน ง า น  ก า ร ว า ง แ ผ น เ ป ็น เ ร ื ่ อ ง ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ก ับ ก า ร  
ไ ซ ้ค ว า ม ร ู ้ ไ น ท า ง ว ิท ย า ก า ร แ ล ะ ว ิจ า ร เน ญ า 81 ว ิน ิจฉ ัย เห ต ุก ารผ ์ไนอนาคต แล้ว
ก ๆ ห น ด ว ิธ ีก า ร ใ ด ย ก ุก ต ้อ ง อ ย ่า ง ม ี เห ต ุผ ล  เพ อ ใ ห ้ก าร ด ๆ เน ิน ง าน เป ็น ไ ป ใ ด ย ก ุก ต ้อ ง  
แสะ สมบุรผ์

2 .  0  = O r g a n i z a t i o n  หมายก ึง ก า ร จ ัด ส ่ว น ร า « ก า ร ห ร ีอ อ ง ค ์ก า ร  
ให ้ เห ม าะส ม ก ับ ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน  เช่น ก า ร จ ัด แ บ ่ง ง า น เป ็น ก ร ม  กอง แผนก โดย 
อ าศ ัย ป ร ิม า  f« ง า น ค ุพ ภ า พ « อ ง ง า น

3 .  ร = S t a f f i n g  หมายก ึง ก าร จ ัด ห าบ ุค ค ล แ ส ะ เจ ้ าห น ้า ท ี ่ม า
ปฏ ิบ ัต ิงานให ้สอดคล ้องก ับการจ ัดแบ ่งหน ่วยงานท ี ่กฯหนดไว ้  ห ร ือ ก าร จ ัด เก ี ่ ย ว ก ับ
การ บร ิห ารงาน บ ุคคล เพ อไห ้ไ ต ้บ ุค คลท ี ่ม ีความร ู ้  ค ว าม ส าม าร ก ม าป ฏ ิบ ัต ิง าน ไ ห ้
เห ม าะส ม  ( C o m p e t e n t  m a n  f o r  c o m p e t e n t  J o b )  ร ว ม ก ง ก า ร ท จ ะ ส ร า ง  
แ ละธฯรงไว ้ซ ึ ่ งล ้ม พ ัน ธภ าพ ใน การป ฏ ิบ ัต ิง าน »องบ ุค ลากรด ้ว ย

4 .  D = D i r e c t i n g  หมายถ ึง  ก า ร ศ ึก ษ า ว ิธ ีก า ร อ ฯ น ว ย ก า ร  รวม
ท ั ้ ง ก า ร ค ว บ ค ุม แ ล ะ น ิ เ ท ศ ง า น  ต ล อ ด จ น ศ ิล ป ะ ใ น ก าร บ ร ิห าร ง า น เซ ่น  ภาวะพ ้นๆ
( L e a d e r s h i p )  มนุษยล ้มพันธ( H um an  r e l a t i o n )  ก า ร จ ู ง ไ จ ( M o t i v a t i o n )

แ ส ะก ารว ิน ิจ ฉ ัย ส ัง ก าร  ( D e c i s i o n  m a k i n g )
5 .  Co = Co -  o r d i n a t i n g  หมายก ึง ก า ร ร ่ว ม ม ีอ ป ร ะ ส า น ง า น

I พ อ ก า ร ด ๆ เ น ิน ง า น เ ป ็น ไ ป ด ้า ย ค ว า ม  เร ีย บ ร ้อ ย  ราชร ื ่น  ศ ึกษาหล ักเกทเท ์และว ิธ ีการ  
ท ี ่ จะ ซ ่ว ย ใ ห ้ก าร ป ระ ส าน ง าน ค ีย น  เท ี ่อช ่วยแก ้ป ัญหา»อซ ัดซ ้องไนการปฏ ิบ ัต ิงาน



6 .  R = R e p o r t i n g  ห ม า ย กึง ก าร เส น อ ร า ยง าน ไ ป ย ัง ผ ู ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  
ห ร ือ ไ ข ย ัง ห น ่ว ย งาน ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข ้อ งท ั ้ ง เข อ งบ น แ ล ะ  เบ อ งส ่า ง  ก า ร เส น อ ร า ย ง า น น ํ ๋ท ๆ  
าห ้ผ ู ้บ ังค ับบ ัญชาทราบความก ้าวหน ้าชองงานท ุกระยะ ส ะ ด ว ก แ ก ่ก า ร บ ร ะ ส า น ง า น  
ก ับหน ่วยงานอน ไนยผะ เค ีย วก ันควรประชาส ้มพ ้นธ ์าห ้ประชาชนทราบด ้วย

7 .  B = B u d g e t i n g  หมายก ึง ก า ร ง บ บ ร ะ ม า ผ  ใด ยศ ึก ษ าไห ้ท ราบ  
ก ึง ร ะ บ บ แ ล ะ ก ร ร ม ว ิธ ีไ น ก า ร บ ร ิห า ร เ ก ี ่ ย ว ก ับ ง บ ป ร ะ ม า ผ แ ล ะ ก า ร เ ง ิน  ก า ร ว า ง แ ผ น  
ห ร ิอ ใ ค ร ง ก า ร ไ น ก า ร า ช ้จ ่ า ย เ ง ิน  การบัญชี  การควบค ุมค ูแล ก า ร ไ ช ้จ ่ า ย  เง ิน  หริอ 
ตรวจสอบบ ัญช ีใดยรอบคอบและร ัดก ุม

S e a r s  ( อ ้ า ง ก ึง ใ น  ภิญใญ ส า ธ ร ,  2 5 2 6 )  เ ร ี ย ก ย ่อว ่า PODCoC มี 
5 บ ระก ารศ ึอ

1 .  P l a n n i n g  ( P ) หมายก ึง ก า ร ว า ง แ ผ น ห ร ิอ โ ค ร ง ก า ร
2 .  O r g a n i z a t i o n  ( 0 )  หมายก ึง ก า ร จ ัด เ ด ้ า ใ ค ร ง ก า ร บ ร ิห า ร  

โดยกๆหนดอฯนาจหน ้าท ี ่ชองตฯแหน ่งต ่าง   ๆ ไว ้ให ้แน ่นอมและร ัดก ุม
3 .  D i r e c t i n g ( D ) หมายก ึง ก าร ว ิน ิจ ฉ ัย ส ั ่ งก า ร แ ล ะ ม อ บ ห ม า ย งา น
4 .  C o - o r d i n a t i n g  ( C o )  หมายก ึง ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น
5 .  C o n t r o l l i n g  ( C ) หมายก ึง ก าร ค ว บ ค ุม แ ล ะ ต ิด ต าม ค ูแ ล ก าร

บฎิบัติงาน

ส ม าค ม ผ ู ้บ ร ิห าร ก าร ศ ึก ษ าแ ห ่ง ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า  ( T h e  A m e r i c a n
A s s o c i a t i o n  o f  S c h o o l  A d m i n i s t r a t o r s ,  1 9 5 5  ) ไ ด เ ส น อ ก ร ะ บ ว น ก า ร  
บ ร ิห า ร ก า ร ศ ึก ษ า ไ ว ้  5 บ ระก ารศ ึอ

1 .  P l a n n i n g  หมายก ึง ก ารกๆห น คแผน งาน  แ ล ะ โ ค ร ง ก า ร ท ี ่ จ ะ  
ท ๆ ใ น อ น า ค ด ต า ม เบ ้า ห ม า ย ช อ ง ห น ่า ย ง า น

2 .  A l l o c a t i o n  หมายก ึง ก า ร จ ัด ห า แ ล ะ จ ัด ส ร ร ท ร ัพ ย า ก ร  ก าร  
เง ินกๆล ังคนและว ัสด ุ  ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ช อ ง ห น ่ว ย ง า น

3 .  S t i m u l a t i o n  หมายก ึง ก าร ใ ห ้ก าร บ ๆ ร ุง ช ว ้ญ  แ ร ง จ ง ใ จ  
Iพ อให ้บ ุคลากรม ีพฤต ิกรรมอ ันพ ึงประสงค ์

0 1 7 5 3 5



4 .  C o - o r d i n a t i o n  หมา ยกึง ก าร ป ร ะ ล า น ป ร ะ  ใ ย ช น ช อ ง ก ิจ ก า ร  
ต ่าง  ๆ เพอให ้งานล ัมกทธ ิผล

5 .  E v a l u a t i o n  หมายก ึง ก า ร ต ิด ต า ม ป ร ะ เม น ผ ล ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  
อ ย ่า งต ่อ เน ึ ๋อ ง

G r e g g  ( 1 9 5 7  ) ไ ค ้ว ิ เ ค ร า ะ ห ์แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ก ร ะ บ า น ก า ร น ร ิห า ร ต ่า ง   ๆ
ไว้  7 ป ร ะก าร ค ือ

1 .  ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ล ัง ก า ร  ( D i c i s i o n - m a k i n g ) หมายกง การ  
ต ัดส ินใจส ั ่ งการช ิ ่ ง  เป ็น ห ัว ใจ ช อ งก ร ะ บ ว น ก าร บ ร ิห าร  การต ัดส ินใจท ี ่ค ืควรจะ ใช้ช้อ 
ม ูลแ ละช ้อ เท ็จ จ ร ิง ท ี ่ เก ี ่ ย ว ช ้อ ง  เป ็นแนวพ ิจารณา

2 .  ก า ร ว า ง แ ผ น  ( P l a n n i n g )  หมายก ึง ก าร ว า งแ ผ น ท ี ่ค ้อ ง ค ำน ิง  
ก ึง น ใ ย บ า ย ด ้ว ย  ท ั ้ งน เพ ี ๋อ ให ้ล อ ด คล ้อ งต ้อ งก ัน ใน ก าร ด ำ เน ิน งาน  ก า ร ว า ง แ ผ น จ ะ  
ต ้อ ง ใ ช ้ค ว าม ร ู ้ท าง ว ิ  « า ก า ร แ ล ะ ก า ร ค า ด ค ะ  เน เห ต ุก า ร ณ ์ใ น อ น า ค ต จ ึง จ ะ ไ ค ้แ ผ น ง า น  
ท ี ่ถ ูกต ้องและม ี เหต ุผล

3 .  ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก า ร  ( O r g a n i z i n g )  หมายก ึง การจ ัดร ุปแบบ 
ใ ค ร ง ก า ร ห ร ือ เ ต ้ า ใ ค ร ง ช อ ง ก า ร บ ร ิห า ร  กำหนดอำนาจหน ้าท ี ่ และตำแหน ่งต ่า ง   ๆ
ชัด I จน

4 .  การต ิด ต ่อ ส อส าร  ( C o m m u n i c a t i o n )  หมายกง กระบวนส่ง
ข ่า ว ส า ร  คฯ ส ั ่ ง คำอธ ิบ าย  ๆลฯ จากบุคคลหนึ ๋งไปย ังอ ีกบุคคลหนึ ๋ง หร ือจาก
ห น ่ว ย ง าน ห น ึ ๋ ง ไ ป ย ังอ ีก ห น ่ว ย งาน ห น ํ ่ ง ซ ึ ่ ง จะต ้อ งช ัด Iจน ไ ต ้ใจ คว าม ก ่อ ให ้ เก ิด คว าม  
เช ั าใจซ ึ ่ งก ัน และก ัน

5 .  การใช ้อ ิทธ ิพล ( I n f l u e n c i n g )  หมายก ึง ร ะบ บ ก ารควบ ค ม  
บ ังค ับบ ัญชาเพ ี ๋อให ้ก ิจการต ่าง   ๆ ด ำ เน ิน ไ ป อ ย ่า ง ร า บ ร ึ ๋น  ใดยการปฏ ิบ ัต ิตามคำส ั ่ ง  
น้ัน รวม ท ั ้ งกระต ุ ้นให ้ผ ู ้ทำงานปฏ ิบ ัต ิงานอย ่าง  เต ็ม ค ว า ม ล า ม าร ก แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ

6 .  ก า ร ป ร ะ ล า น ง า น  ( C o - o r d i n a t i n g )  หมายก ึง  การ ร ่ว มม ือ  
ระห ว ่างบ ุค คลห ร ือ ห น ่ว ยงานต ่อ ห น ่ว ยงาน ม ีการต ิดต ่อล ัมพันธ ์ช ่วยเหล ือก ันในค้าน 
บุคคล ว้ลตุ  แ ล ะท ร ัพ ย าก ร อ น  ๆ



สมพงษ์  เกษมสิน ( 2 5 2 3 )  ได ้สร ุป กระบ วน การบ ร ิห ารต ามท ัศ น ะ»อ ง 
บ ุคคลด ังกล ่าว และได ้สร ุปกระบวนการบร ิหารต ามลฯด ับ»"นดอน ดังนื ้

1 .  ก า ร ว า ง แ ผ น  ( P l a n n i n g )  ซ ึ ๋ ง เก ี ่ ย ว ซ ้อ งก ับ ก าร ค า ด ก าร ญ ์
( F o r e c a s t i n g )  ก าร ก ฯ ห น ด ว ัตถ ุประสงค ์  ( S e t  O b j e c t i v e )  การพัรเนา
กลวิธี  ( D e v e l o p e  S t r a t e g i e s )  ไ น ก า ร ว า ง แ ผ น  ใด ย จฯ แ น ก แ ผ น อ อ ก เป ็น  
ใ ค ร ง ก า ร  ( P r o g r a m )  การกฯห น ดงบประมาญ  ( B u d g e t )  และแนวปฏิบัติ  
( P r o c e d u r e )  ต ลอดจนจะต ้อ งต นต ัวปร ับ ปร ุงนใยบาย  ( P o l i c y )  ให้สอดคล้อง 
และท ้น ก ับ เห ต ุการผ ์อย ู ่ เส มอห ร ือกล ่าวใดยสร ุปก ิค ือ  I ช ็น ก า ร เ ต ร ีย ม ก า ร » น แ ร ก ใ น  
การท ี ่จะปฏ ิบ ัต ิงานน ั ่นเอง

2 .  ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก า ร  ( O r g a n i z e )  ซ่ึง เก ี ่ ย ว ซ ้อ ง ก ับ ก าร ท ี ่ จ ัด ใค ร งส ร ้าง  
ซ อ ง อ ง ด ก า ร  ( O r g a n i z a t i o n  s t r u c t u r e )  ก า ร ส ร า ง » อ บ เ ซ ต » อ ง ง า น แ ล ะ  
ความ ส ัม พ ัน ธ ์» อ งงาน ต ่า ง   ๆ ( D e l i n e a t e  r e l a t i o n s h i p s )  การกฯหนค 
ดฯแหน่งหน้าที ่  ( C r e a t e  p o c i t i o n  d e s c r i p t i o n )  ตลอดจนการกฯหนคท ุผ 
สมบัต ิที ่ด ้องการตฯแหน่งนั ้น  ๆ กล ่า ว ใด ยส ร ุป  ก า ร ด ฯ เ ม ิน ง า น » น น ็ ้ เ ร น ก า ร จ ัด ง า น  
ให ้ประสานสอดคล ้อง เพอบรรล ุว ัตก ุประสงค ์ท ี ่กฯหนดไว ้

3 .  ก าร จ ัด เจ ้ า ห น ้า ท ี ่  ( S t a f f )  เป ็น »น ต อ น ท ี ่ เก ี ่ ยวก ับ ก าร เล ือ ก ส รร
( S e l e c t )  ปฐมน ิ เทศ ( O r i e n t a t i o n )  การเงกอบรม ( T r a i n n i n g )  และ 
การพัดเนาบุคคล ( P e r s o n n e l  d e v e l o p m e n t )  เพอใหบ ุคคลทดฯรงตฯแหน ่ง  
ต ่ าง  ๆ ม ีความร ู ้ เหมาะสมก ับตฯแหน ่งหน ้าท ี ่ความร ับผ ิด»อบท ี ่ม ีอย ู ่  ซ ึ ่ งอาจจะสร ุป  
กระบวนก าร»น น ื ้ ได ้ว ่ า เป ็น ก าร เล ือ ก ส รรบ ุค ค ล เพ ึ ๋ อ ให ้ไ ด ้บ ุค คลท ี ่ม ีค วาม ร ู ้  ค ว าม
สามารกIห มาะสมก ับตฯแหน ่งท ี ่กฯหนดไว ั

4 .  ก า ร อ ๆ น ว ย ก า ร ( D i r e c t ) การบร ิหารใน»นน ื ้ เป ็นหน ้าท ี ่ เก ี ่ ยวก ับ  
ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ( D e c i s i o n  m a k i n g )  ก า ร ม อ บ ห ม า ย ห น ้า ท ี ่ ก า ร ง า น ( d e l e g a t i o n ) 
ก า ร จ ุ ง ใ จ  ( M o t i v a t i o n )  ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น  ( C o - o r d i n a t i o n )  การจ ัดให ้ม ี

7 .  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ' ท น  ( E v a l u a t i o n )  หมายก ึง ก า ร ช ร ะ เ ม ิน
ผ ล งา น ห ร ือ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร บ ฏ ิน ัต ิง า น ท ุก ร ะ ย ะ ‘ไห้ทราฆผลการปฎ ิน ัต ิงานและปัญหา
ท ี ่ เก ิด»น เพ อ ห า ท า ง แ ก ้ไ » ท ุก ร ะ ย ะ  และประเม ินผล»นส ุดท ้าย
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ส่วนร่วม ( P a r t i c i p a t i o n )  ‘ไนการ ป ฏ ิบ ัต ิ 'ท น Iพ อก ่อ ไห ้ เก ิด การ เป ล ี ่ ยน แซ ลง 
ไ ง ‘ไ น ท า ง ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ค ว า ม เ จ ร ิญ ก ้า ว ห น ้า ‘ไ ห ้แ ก ่อ ง ค ์ก า รอ ัน อ าจ ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่ า เข ็น ก าร  
คฯ เน ิน ก าร เพ ํ ่ อ ให ้ภ ารก ิจ ฃ อ งอ งค ์ก ารบ รรล ุว ัต ถ ุป ระส งค ์ท ี ่ก ๆ ห น ด ไว ้

5 .  การ ควบค ุม  ( C o n t r o l )  ‘ไนการควบคุมงานนั ้นจะต ้องกๆหนค 
ร ะ บ บ ก า ร ร า ย ง า น  ( E s t a b l i s h  r e p o r t i n g  s y s t e m )  พ ัร เน ามาตรฐานการ  
ปฏิบัติงาน ( D e v e l o p e  p e r f o r m a n c e  s t a n d a r d )  ก า ร จ ัด ผ ส ง า น
( M e s u r e m e n t  r e s u l t )  ก าร ด ฯ เน ิน ก าร แ ก ้ไ » ซ ้อ ม ก พ ร ่อ ง  ( c o r r e c t )  พงน 
เ พ อ ‘ไห ้งานดฯเน ินไปใดย ทกต ้อง ความม ุ ่ งหมายท ี ่สๆค ัญยองการควบค ุมงานก ิด ือ
ต ้อ งการให ้งานบรรล ุว ัตก ุบระสงค ์ท ี ่กฯหนดไว ้  และ Iพ อต ้อ งการให ้ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน  
น้ัน  ๆ ไ ต ้ด ฯ เน ิน ไ บ อ ย ่า ง  เป ็นระบบดามที ่กฯหนดไว ้ในแผนทั ้ ง  เป ็น ก ารต ิด ต าม ผ ล  
การปฏ ิบ ัต ิงานด ้วย หากไม ่บรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ก ิจะไต ้ทราบอ ุบสรรคซ ้อซ ้ดซ ้องไต ้
เพ ี ๋อสะดวกต ่อการแก ้ไ ยอ ุป สรรคท ี ่ เ ก ิด ยน แต ่ต ้น ม ือ ก ่อ น ท ี ่ เห ต ุก ารค ์น ั ้ จะล ุกลามเส ีย -  
ห า ย ม า ก ม า ย เ ก ิน แก้

ก ระบวนการบร ิห ารท ั ้ ง  5 บ ร ะ ก า ร ด า ม แ น ว ค ิด ย อ ง  สมพง» เกษมสั ้น 
ซ ึ ๋ งผ ู ้ ว ิจ ัย ไ ต ้น ๆม าIป ็น แ น วท างใน การว ิจ ัย ค ร ั ้ งน  เ พ ร า ะ จ า ก ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ M»นตอน 
ย อ งก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ย อ ง น ัก ก า ร ศ ึก ษ าท ี ่ก ล ่า ว ม าน ั ้น  สมพงษ์  เกษมสั ้น ไค้สรุบ 
เป ็น กระบานการท ี ่ม ีความส มบ ูรค ์  ใดยครอบคล ุมท ุกช ั ้นดอน ต ั ้ งแต ่การวางแผนไป จน 
ก ึง ก า รค ว บ ค ุม ใ ห ้ป ฏ ิบ ัต ิภ าร ก ิจ จ น ป ระ ส บ ค ว า ม ส ๆ เร ิจ บ รร ล ุ เป ้ า ห ม า ย แ ล ะ ว ัต ถ ุบ รร ส งค ์  
ท ี ่ ได ้กๆหนดไวั  สๆหรับช ั ้นตอนที ่บ ุคคลอ ึ ๋นกๆหนดเพ ียงแต ่ เป ็นการใช ้ย ึ ๋อแตกต ่างก ัน 
ไป และม ีอย ู ่ๆนกระบวนการยองสมพงษ ์  เกษมสั ้น เช่น การกๆหนคงบงระมา{น 
อ ย ู ่ ใ น ร ั ้น ต อ น ก าร ว า งแ ผ น  การต ัดส ั ้นใจ ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ก า ร ม อ บ ห ม า ย ห น ้า ท ี ่ก า ร  
ง า น  ก า ร ใ ห ้แ ร ง จ ู ง ใ จ  อย ู ่ ในร ั ้นตอนการอๆนวยการ  แ ล ะ ก าร ร า ย ง า น อ ย ู ่ๆ น ร ั ้น  
ตอนการควบ ค ุม  ด ้ าย เห ต ุผ ล ด ้ง ก ล ่า ว ป ร ะ ก อ บ ก ับ เป ็น ก า ร ย ก ย ่อ ง ใ ห ้ เก ีย ร ต ิน ัก ก า ร  
ศ ึกษาไทย ผ ู ้ ว ิจ ัย จ ึง ไ ต ้น ๆ ก ระ บ ว น ก าร บ ร ิห าร ยอ ง  สมพงษ์  เกษมสั ้น เป ็นแนวทาง 
ในการ ว ิจ ัยคร ั ้ ง น ื ้  ม ีร ายละ เอ ีย ด ต ังต ่อ ไป น ั ้
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ก า ร ว า ง  แผน

การ บร ิห าร ม ีร ักษผะ เย ็นการไ«พก ังรามร ่วม ก ันซอ'»กล ุ ่ม  เพํ ่อปฏิบัติการ 
ให ้บ รรล ุว ัตถ ุงระสงค ์ตามแผนท ี ่กำหนดไว ้  แผนจึง เย็นหน้าที ่หสักชั ้นมุลฐานที ่สฯคัญที ่  
ส ุดช ั ้นหน ึ ๋ งในกระบวน การการบร ิหาร  เ พ ร า ะ ก า ร ว า ง แ ผ น เ ย ็น ก า ร เ ส อ ก แ น ว ) ท ง  
ปฏิบัติ เพ ี ๋ อ ใ ห ้ก าร ด ำ เน ิน ง าน บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์  ไ ด ย อ า ศ ัย ร ะ เบ ีย บ แ บ บ แ ผ น  ซ้อ 
บ ั ง ค ับ ท ี ่ว าง ไ ว ้จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ง า น ด ำ เน ิน ไ ป ต ร ง ด าม จ ุด ม ุ ่ ง ห ม า ย  ร ว ด เ ร ็ ว  ประหย ัดและ 
มีประสิทธิภาพ

ค ว า ม ห ม า ย ก า ร ว า ง แ ผ น
G u l i c k  ( 1 9 3 7  ) ไ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ซ อ ง ก า ร ว า ง แ ผ น ว ่ า  ก า ร ว า ง แ ผ น  

ห ร ิอ า ด ร ง ก า ร อ ย ่า ง ก ว ้า ง   ๆ ว ่ าม ีงานอะไรบ ้างท ี ่จะต ้องปฏ ิบ ัต ิตามสฯด ับ พร้อมทั ้ง 
วางแนวว ิธ ีการปฏ ิบ ัต ิ  และว ัตถ ุประสงค ์»องการปฏ ิบ ัต ิงานน ั ้น  ๆ ก่อนลงมือปฏิบัติ  
ง า น

ค ว า ม ส ำ ค ัญ แ ล ะ ป ร ะ ไ ย ช น ซ อ ง ก า ร ว า ง แ ผ น
อุทัย บ ุญประเสร ิฐ  ( 2 5 2 7 )  ไต ้ให ้หล ักสำค ัญในการวางแผน ไว ้ต ังน ื ้
1 .  ก าร จ ัด ท ั ้ ง ห ร ิอ ก าร ก ำห น ด ห น ่ว ย ร ับ ผ ิด ช อ บ ก าร ป ระ ส าน ง าน ก าร

ว างแ ผ น ให ้ม ีห น ้า ท ี ่ ใ น ก าร ป ระ ส าน ง าน  โด ยม ีก ารจ ัด ท ำแ ผ น แ ละ กำก ับ ไห ้ม ีก าร
ด ำ เ น ิน ง า น ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร ว า ง แ ผ น ต ัว บ ุค ค ล  คผะกรรมการหร ิอหน ่วยงานท ี ่จ ัตท ั ้ ง  
ชั้นน้ั ใ ร ง เ ร ี ย น จ ะ  เย ็นผ ู ้กำหนด ต ั ้ งน ั ้ ช ั ้น อ ย ู ่ ก ับ ล ัก »ผ ะ เฉพ าะซ อ งโรง เร ีย น  ชั ้นอยู ่  
ก ับ โ ค ร ง ส ร ้ า ง ก า ร บ ร ิห า ร ซ อ ง โ ร ง เ ร ีย น น ั ้น  สิ ่ งสำคัญคือ บุคคล ค ผ ะ ก ร ร ม ก าร ห ร ิอ  
ห น ่วย ง าน ท ี ่ต ั ้ ง ช ั ้น ต ้อ งร อ บ ร ู ้ เ ร ึ ๋อ งก ารว าง แ ผ น  ช อ บ เ ซ ต แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ใ น  
ก ร ะ บ ว น ก า ร ว า ง แ ผ น ส ำ ห ร ับ ใ ร ง  เร ีย น

2 .  การรว บ รว ม ซ ้อ ม ูล พ น ฐ าน ท ี ่ เก ึ ่ ย าซ ้อ งก ับ โ รง เร ีย น ท ั ้ งห ม ด  ทั ้งซ้อ 
ม ูลภายนอกและ ก า ย ใ น

3 .  ก าร ร ว บ ร ว ม บ ัญ ห า ซ อ ง โ ร ง  เร ียนในแต ่ละด ้านท ี ่ เย ็นบ ัจจ ุบ ันช ึ ๋ งจะม ี  
ค ว า ม ส ำ ค ัญ อ ย ่า ง ย ง ต ่อ ก า ร ก ำ ห น ด แ น ว ท า ง ด ำ เ น ิน ง า น แ ล ะ ก ำ ห น ด แ ผ น ง า น ใ น อ น า ค ต
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อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ « อ ง ก า ร ว า ง แ ผ น
สมพงษ์  เก«มส ิน ( 2 5 2 3  ) ได ้กร ่ าวก ึงองค ์ประกอบที ่สๆศั เ]!ไว ้ด ังนั ้
1 . กๆหนคว ัตถ ุประสงค ์หร ีอIป ้า ห ม า ย ใ น ก า ร ด ๆ เนินก าร
2 .  กๆหนดนายบาย  Iพอไห้บรรลุว ัตถ ุประสงค์ท ี ่กๆหนคไว้
3 .  กๆหนดแนวทางไนการปฏ ิบ ัต ิงานไห ้ถ ุกด ้อง แ ส ะ เห ม า ะ ส ม

ก า ร ก ๆ หนดวัตถุประสงค ์

ว ัต ถ ุประสงค ์ เป ็นองค ์ประกอบสๆด ัญประการหน ึ ๋ ง«องแ ผน ดัง เร่นที ่
แอดคอฬ ( อ ้ า ง ไ น ส ใ « ท ัย ธ ร ร ม า ธ ิร า « , 2 5 2 4 )  ไ ด ้ก ส ่าว ก ึง อ งค ์ป ร ะก อ บ « อ งแ ผ น  
ว ่า ป ระ ก อ บ ด ้า ย

1 .  จ ุดหมาย คือ การระบ ุว ัตถ ุประสงค ์  และจ ุดม ุ ่ งหมายหสัก
2 .  ว ิธ ีการ  คือ ก า ร เ ส ือ ก น ใ ย บ า ย  แผน ว ิธ ีค ๆ เน ิน การ  แสะวิธีปฏิบัติ  

ซ ึ ่ งจะทๆไห ้บรรล ุว ัตถ ุประสงค ์และ จ ุดม ุ ่งหมาย

ก า ร ก ๆ หนคนไ ย บ า ย

น ไ ย บ า ย  หมายก ึง «อดวามที ่กๆหนด»น เท ี ่อ เป ็นแน วท างในการปฏ ิบ ัต ิ  
ง า น « อ ง อ ง ค ์ก า ร  (สมพงพ เก « ม ส ิน ,  2 5 2 3 )

ธ ง « ย  สันติวงพ ( 2 5 2 3 )  ก ล ่า ว ว ่า  ก าร ก ๆ ห น ค น ใย บ าย จๆ เป ็น ต ้อ ง  
อ า ศ ัย ค ว า ม ร อ บ ร ู ้แ ล ะ ค ว า ม « ๆ น าญ รวมท ั ้ งประสบการทเจากการทๆ งา น ด ้า น ต ่า ง   ๆ
แต ่อ ย ่ า งไ รก ็ด ี  อาจสร ุป เป ็น หส ัก ท ั ่ วไปอ ย ่างกว ้า ง   ๆ ดังนึ ๊

1 .  น ใ ย บ าย จ ะ ต ้อ ง อ ย ่บ น พ น ฐ าน ห ล ัก « อ เท ็จ จ ร ิง « อ ง ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  
ด ้านด ่าง   ๆ ท ี ่ เก ี ่ ยวช ้อง

2 .  น ใยบ ายย ่อ ยจะต ้อ งสน ับ สน ุน นใยบายใหญ ่ เสมอ
3 .  น ใ ย บ า ย ต ่ า ง   ๆ จะต ้อ งประสานและ เช ้ าก ัน ได ้อ ย ่ า งด ี



4 .  น ใ ย บ า ย จ ะ ต ้อ ง ข ัด แ จ ้ ง เ ข ็น ท ี ่ เ ช ้ า ใ จ ไ ต ้ง ่ า ย  แ ร ะ ค ว ร จ ะ เ ย ีย น เ ข ็น  
รายร ักษผ ์อ ักษร

5 .  นใยบายจะต ้อ ' )บ ีความแน ่นอน แระคส ่อ ' )ค ัวไต ้ตามสมควร
6 .  นใยบายท ี ่จ ัดทฯขน จะต้อ'! เหมาะสมแระร ัตก ุมมากท ี ่ส ุด

การกฯหนดวิธ ีบฎิบัด ิ

สมพงษ์  เกษมสิน ( 2 5 2 3  ) กรำวว ่าหร ักในการกฯหนดว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิ ' )าน  
คว รพ ิจ าร ผ าด ังน ี ้

1 .  คว รกๆ ห น ดให ้บ ีก าร เส น อราย ' )าน แระตรวจส อบ ไต ้ท ุก ข ั ้น ต อน
2 .  ระบ ุหน ้าท ี ่การ 'ทนไว ้ข ัดแจ ้ ' )  เพ อน ้อ ' )ก ันความข ัดแย ้งและทฯ')าน

ช้าซ้อน
3 .  แต ่ระระด ับข ั ้นตอนของการบฏ ิบ ัต ิงาน จะต ้อ งคฯน ึงถ ึงกฯร ังคน  

วัสดุสิ ๋ งของ อ ุปกรผ์  เค ร ี ๋อ งม ือ ต ่า งๆ  อ ันจะข ่วยให ้งานคฯเน ินไปด ้วยค ีบ ีบระส ิทธ ีภาพ
4 .  ช ้อกฯหนคในแนวบฏ ิบ ัต ิงานจะต ้องให ้บ ีการบระสาน«อดคล ้องก ับ

ห ล ัก ข อ ง ก า ร ค ว บ ด ุม ง า น  ซ ึ ๋ ง เ ก ี ่ ย ว ก ับ ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ก า ร ร า ย ง า น  แ ร ะ ก า ร ร ง
ทะ เ บียนที่ ดี

5 .  แนวปฏิบัต ิที ่กฯหนดขนจะต้องสัมพันธ์ก ับงานหน่วยอื ่นที ่ เก ี ่ยวช้อง 
และท ี ่สฯค ัญท ี ่ส ุดจะต ้องสอดคล ้องก ับว ัตก ุบระสงค ์และนใยบาย

ก ร ะ บ ว น ก า ร ว า ง แ ผ น
กระบวน การในการวางแผนม ีข ั ้นตอน ท ี ่สฯค ัญ  ๆ 4 ขั ้นตอนคีอ 
ข้ันท่ี 1 ข ั ้นก ่อนการวาง แผน
ใ น ข ั ้น น ื ้ จ ะ ด ฯ เน ิน ก า ร เก ี ่ ย ว ก ับ ก า ร ป ร ะ ช ุม เพ ึ ๋ อ ช ้ก ช ้อ ม ค ว า ม เช ้า ใ จ  ก าร  

กฯหนดว ้ตก ุบระสงค ์ต ่ าง   ๆ อ ย ่ า ง ก ว ้า ง   ๆ แ ล ะ ก าร จ ัด ต ั ้ งค ผ ะ ท ฯ ง าน เพ ึ ๋ อ จ ัค ท ฯ  
แผน ซ ึ ๋ ง บ ีร า ยล ะ เอ ีย ด ด ัง น ื ้

1 .  ค ผ ะ ค ร ุแ ล ะ ด ผ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ศ ึก ษ า ร ่ว ม ป ร ะ ช ุม เพ ึ ๋ อ ช ัก ซ ้อ ม ค ว า ม  
เข ้ า ใ จ ใ น ก า ร จ ัด ท ฯ แ ผ น
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2 .  เม ื ่อ ห ราบ จๆ น วน งบ ป ระม าผ ท ี ่ไ ด ้ร ับ จาก การจ ัด ส รรแ ล ้ว  จ ึง จ ัด ,ไห้ 
ม ีก า ร ช ร ะ « ม ด ผ ะ ค ร ุ  เม ื ่อกๆหนดว ้ตก ุประสงค ์อย ่ างก ว ้าง   ๆ ‘ไห ้ เหมาะสมกันจฯนวน 
ง น ช ร ะ ม า ผ  เ ม ื ่ อ เป ็น แ น ว ท า ง ,ไน ก ารคฯ เน ิน ก ารจ ัค ท ฯ แ ผ น ,ไน»นรายละ เอ ียดต ่อไป

3 .  จ ัด ต ั ้ งค ผ ะท ฯ งาน เม ื ่ อ ด ๆ เน ิน การจ ัด ท ฯ แ ผ น

ช้ันท่ี 2 ช ั ้นวางแผน
ไ น ช ั ้น น ี ้ จ ะ ด ฯ เน ิน ก า ร เก ี ่ ย ว ก ัน เร ึ ๋ อ ง ก า ร ส ๆ ร ว จ แ ส ะ ว ิ เค ร า ะ ห ์» อ ม ูล  

เม ื ่อไห ้ได ้สภาพป ัจจ ุบ ันป ัญหาแสะความต ้องการ ก าร ก ฯ ห น ด ว ัต ถ ุป ระ ส งค ์แ ล ะ เป ัา  
หมาย ก า ร ก ฯ ห น ด ไ ค ร ง ก า ร แ ล ะ ง น ช ร ะ ม า ผ  แสะการกๆหนดไห ้ม ีการ ต ิดตามควบ 
ค ุม แ ล ะช ระ เม ิน ผ ล  « ง ม ีร า ย ล ะ เ อ ีย ด ด ัง น ี ้

1 .  ส ๆ รวจแ ละ ว ิ เค ราะห ์» อ ม ูล เม ื ่ อ ไห ้ท ราบ ส ภ าพ ป ัจจ ุบ ัน  ปัญหา และ 
ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร

2 .  กๆหนดว ัตก ุประสงค ์และ เป ้า ห ม าย
3 .  ก ๆ ห น ด ไ ด ร ง ก า ร แ ล ะ ง บ ช ร ะ ม า ผ
4 .  กๆหนดไห้ม ีการต ิดตาม ค ว บ ค ุม แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล ไ ด ร ง ก า ร

ซนที่  3 V น ด ๆ เน ิน ก าร ด าม แ ผ น
ไน»rน น ี ๊จ ะ ด ๆ เน ิน ก า ร เก ีย ว ก ับ เร ึ ๋ อ ง ก า ร เส น อ แ ผ น ด ่อ ค ผ ะ ก ร ร ม ก า ร ก ล ุ ่ม  

ใ ร ง เ ร ี ย น  ก า ร เต ร ีย ม บ ุค ล า ก ร เท ค น ิค ว ิธ ีก า ร แ ล ะ ท ร ัพ ย า ก ร ต ่ า ง   ๆ การปฎิป ัต ิตาม 
แผนที ่กๆหนดไว้  แ ล ะ ก าร ป ร ับ ป ร ุง ช ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ไ น ก าร ค ๆ เน ิน ก าร  ซ ึ ๋ ง ม ีร า ย ล ะ เ อ ีย ด

1 .  เส น อ แ ผ น ต ่อ ค ผ ะ ก ร ร ม ก า ร ก ล ุ ่ม ไ ร ง เร ีย น
2 .  เต ร ีย ม บ ุค ล า ก ร เท ค น ิค ว ิธ ีก า ร แ ล ะ ท ร ัพ ย า ก ร ต ่า ง  ๆ
3 .  ปฎิปัติตามแผนที ่กๆหนดไว้
4 .  ป ร ับ ป ร ุง ช ร ะส ิท ธ ิภ าพ ไ น ก าร ด ๆ เน ิน ก าร ต าม แ ผ น
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ช้ันท่ี 4 ชั ้นชระ I มินผล
ไ น ซ ั ้น น ี ้จ ะ ด ฯ เน ิน ก า ร เก ี ่ ย ว ก ับ เร ํ ่ อ งก าร ต ิด ต า ม  ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ช ร ะ  เนิน 

ผ ล แ ล ะ ก า ร ร า ย ' ! า น  ซ ึ ๋ ง ม ีร ายล ะ เอ ีย ด ด ังน ี ้
1 .  ต ิด ตามตรวจสอบการชฎ ิบ ัต ิตามแผนอย ู ่ เส นอ
2 .  ป ร ะ เม ิน ผ ล ก าร ช ฎ บ ัต ิง า น  ต ั ้ ง แ ต ่ก ่อ น เร ํ ่ม ใ ค ร ง ก า ร  ระ«ว ่างบฎ ิบ ัต ิ  

ต า ม ร ด ร ง ก า ร  และ เ ผ ี ๋อ ! น ส ุด ใ ค ร ง ก า ร

ก า ร ก ฯ หนดงบชระมาญ
พนัล หันนาคินทร์  ( 2 5 2 4  ) ไต ้ให ้ความหมายก ึงการ กฯพนดงบชระมาท เค ือ  

ก า ร ร ับ จ ่า ย เ ง ิน ท ี ่ ค า ด ว ่ า จ ะ ไ ด ้ม า  และ จะ จ ่า ย ไ ห ้แ ก ่ห น ่ว ย ง าน ต ่า งๆ  ท ี ่อย ู ่ไนวงการนั ้นๆ
G u l i c k  ( 1 9 3 7  ) ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร ก ฯ ห น ด ง บ ช ร ะ ม า ท เก า ร เง ิน เป ็น ก า ร  

ว า ง แ ผ น ห ร ือ ใ ด ร ง ก า ร ไ ซ ้จ ่ า ย เ ง ิน  การบัญชี  และก าร คว บ ค ุม ค ูแ ล ก าร ไ ซ ้จ ่ า ย ห ร ือ  
ตรวจลอบบ ัญช ีรดยรอบคอบร ัดก ุม

จากแนวค ิดซองน ักบร ิหาร ด ัง  กล ่าว พอสร ุชไต ้ว ่ าการกฯหนดงบชระมาทเ 
หมายก ึง  ก า ร ว า ง แ ผ น ไ น ก า ร จ ัด ท า ง บ ป ร ะ ม า ท เ ร า ย ร ับ ร า ย จ ่า ย  การทๆบัญชี  การ  
ต รวจลอ บ  แ ล ะ ก า ร ค ว บ ค ุม ค ูแ ล ก า ร ไ ซ ้จ ่ า ย เ ง ิน ไ ห ้ เ ป ็น ไ ช อ ย ่า ง ร อ บ ค อ บ  เพึ ๋อให้ได้  
ประรยซน์ส ูงส ุด แ ล ะ จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ไ ซ ้จ ่ า ย เ ง ิน ล ่ว ง ห น ้า  ม ีก า ร ค า ด ก า ร (U 
ก ึง ล ภ า พ ก า ร เ ง ิน เ ก ี ่ ย ว ก ับ ร า ย ร ับ ร า ย จ ่า ย ว ่ า จ ะ ส ูง ซ ็ ้น ห ร ือ ล ด ล ง อ ย ่า ง ไ ร  เพอไห้
ก าร บ ร ิห าร  เป ็นาปด้วยด ี

ไ น ก า ร ก ฯ หนดงนบระมาทเซองหน ่วยงาน ช าย  องกากรท! ( 2 5 0 3 )  ได้  
ให ้แนวไนการกฯหนคไว ้ด ังน ี ้

1 .  ก า ร ค า ด ก า ร ผ ์ล ่ว ง ห น ้า  ( F o r e a g h t )  ได้แก่  การท ี ่ก ระท รวง  
ทบวง กรม หร ือหน ่วยงานต ่าง   ๆ จ ะ ต ้อ ง ค ัด ห ร ือ ค าด ค ะ เน ไ ว ้ล ่ว ง ห น ้า ว ่ า จ ะ ต ้อ ง  
ค ฯ เ น ิน ก า ร ไ ด แ ล ะ จ ะ ต ้อ ง ไ ซ ้ เ ง ิน เท ี ่ อ ก า ร น ั ้น   ๆ ไน แต ่ละป ี เป ็น จฯ น ว น เท ่าไ ด  นอก 
จากนี ้  จ ะ ต ้อ ง ค ฯ น ึง ก ึง ร าย ร ับ ท ี ่ ไ ด ้ม าด ้ว ย ว ่า ม ี เพ ีย ง พ อ ก ับ ร าย จ ่า ย ห ร ือ ไ ม ่

2 .  ค ว า ม เ ป ็น ช ร ะ « า ธ ิช ไ ต ย  ( D e m o c r a c y )  การท ี ่หน ่วยงานหร ือองค ์  
ก าร ใ ด จะน ฯ เง ิน น อ กงบ ช ร ะม าท !อ อ ก ม าไ ซ ้ค ว ร ให ้ผ ู ้ ร ่ว ม งาน ส ่ว น ให ญ ่ใ ห ้ค ว าม เห ็น  
ชอบเส ียก ่อน
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3 .  ด ุลยภาพ ( B a l a n c e )  ห ม า ย ค ว า ม ว ่า  ไนระยะ เ ว ล า ห ล า ย   ๆ ชี 
เม ํ ่อ ด ูร า ย เ ฉ ล ี ่ ย ก า ร ไ ซ ้จ ่ า ย เ ง ิน ค ว ร จ ะ ส ม ด ุล ย ์  ค ือ ร า ย ร ัฃ ร า ย จ ่า ย

4 .  ล า ร ะ ป ร ะ ใ ย ช น  ( U t i l i t y )  ท น ก าร ไ ซ ้จ ่ า ย เง ิน ค ว ร ค ฯ น ึง ถ ึง  
ชระใยชน์ท ี ่ จะ เก ิดชนมาไห้มากที ่ส ุด

5 .  คว าม ย ุต ิธ ร ร ม  ( E q u i t y )  ไนการท ี ่ห้าหน ้าองค ์การ  จะจ ัดสรร 
เงินนั ้น ค ว ร ค ฯ น ิง ถ ึง ค ว าม ย ุต ิธ ร ร ม  ซ ึ ๋ ง ม ีค ว า ม ห ม าย ถ ึง ศ ีล ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม ช อ ข ธ ร ร ม

6 .  ประส ิทธ ิภาพ ( E f f i c i e n c y )  ผ ุ ้ชร ิหารจะต้องควบด ุมด ูแลไห ้ม ี  
การร ัฆ แ ละ จ ่า ย เง ิน งม ป ระ ม าณ ไ ห ้ เก ิด ป ระ ส ิท ธ ิภ าพ ไห ้ม าก ท ี ่ส ุด

ลฯหร ับงบประมาณไนส ่วนที ่ ใรง เร ียนระทมศ ึกษาต ้อง เก ี ่ ยวช ้อง แน่ง 
ออกเป ็น  2 ประเภทไหญ ่   ๆ คือ

1 .  เง ิน งฆ ประม าณ  คือ เง ิน ท ี ่ ไต ้ร ับจ ัดสรรจากร ัฐบาลและอน ุญาตไห ้  
จ ่ ายหร ือก ่อหน ั ้ผ ุกพ ันไต ้ตามว ัตก ุประสงค ์กายไนระยะ เว ลาท ี ่กฯหนดไ ว ั  ซ ึ ๋ งาต ้ม ีการ 
กฯ ห น ด เป ็น งบ กล าง  แ ล ะ ห ม ว ด ร า ย จ ่า ย  7 หมวดคือ ห ม ว ด เ ง ิน เ ค ือ น แ ล ะ ค ่า จ ้ า ง  
ป ร ะจฯ  ห ม ว ด ค ่า จ ้ า ง ช ั ่ ว ค ร า ว  หมวดค ่าตอบแทนไซ ้สอยและว ัสด ุ  หมวดค ่า 
ส าธ าร ณ ูช ใ ภ ค  หมวดค่าท ี ่ด ินส ํ ่ งก ่อสร ้างและ ครุภัผค์  หมวดเง ินก ุดหนุน และหมวด 
ร า ย จ ่า ย อ ํ ่น

2 .  เง ิน นอกงบประมาณ  คือ เง ินท ั ้ งปวงท ี ่อย ่ไนความร ับผ ิดชอบชอง 
ท า ง ร า ช ก า ร น อ ก เ ห น ือ จ า ก ง บ ป ร ะ ม า ณ ร า ย จ ่ า ย  เง ิน รายไต ้แผ ่น ด ิน  เ ง ิน เ บ ิก เ ก ิน  
ส่งคืนและ เ ง ิน เด ือ น จ ่า ย บ ิ เ ก ่ า ส ่ง ค ืน  สฯหร ับใรง เร ีย น ป ระท ม ศ ึก ษ าไ ด ้แ ก ่ เ ง ิน บ ฯ ร ุง  
ก า ร ศ ึก ษ า  เง ิน บ ฯ ร ุง ล ูก เส ือ  เ ง ิน บ ฯ ร ุง ย ุว ก า ช า ด  เง ินที ่ม ีผ ุ ้บร ิจาค แ ล ะ เ ง ิน  
เป ็ดเตล ็ดก ี ่น  ๆ

ก า ร จ ัด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ ช อ ง ใ ร ง  เร ีย น  ควรจ ัดสรรไห ้ตามแผนท ี ่กฯหนค 
ไว้  เพ ื ่อ ไห ้สามาร ถคฯเน ินตามแผนท ี ่กฯหนดไว ้ไต ้อย ่ าง ท ั ่ วถ ึงและ เก ิดประส ิทธ ิภาพ 
น อกจากน ื ้ควรม ีการ ควบด ุมด ูแลการ ไซ ้งบประมาณไห ้ เป ็นไนตามแผนท ี ่กฯหนคไว ้  
แ ล ะม ีก ารป ระ เม ีนผลการไชงบประมาณท ุกช ั ้นตอน

ก า ร ว า ง แ ผ น จ ึง เ ป ็น ศ า ส ต ร ์ซ ึ ๋ ง เก ี ่ ย ว ซ ้อ ง ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ  เป็น 
ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ร ก ท ี ่สฯคัชุ !ในการบร ิหาร ถ ึอ ว ่ า เป ็น เค ร ึ ๋อ ง ม ีอ อ ัน สฯคัชุ!ยิ ๋ งชองดู ้
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บร ิหาร ท ี ่จะช ่ว ยไห ้ร ู ้ จ ักคาดการณ ์ไ น อน าคตแบบว ิท ยาศาสตร ์  เป ็นการค ้นหาว ิธ ีการ  
ตำ'!  ๆ ท ี ่ จะดๆเน ิน งาน ไ ห ้ เป ็น ไ ชอ ย ่า งม ีน ร ะส ิท ธ ิภ าพ อ ย ่า งม ีร ะ เบ ีย บ แ บ บ แ ผ น เป ็น  
ไปตามขั ้นตอน

ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก า ร

G u l i c k  ( 1 9 3 7 )  ไ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ซ อ ง ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก า ร ด ือ  "การจ ัด ร ูป  
โ ค ร ง ก า ร ห ร ือ เค ้ า โ ค ร ง ซ อ ง ก า ร บ ร ิห า ร ง า น โ ด ย ก ๆ ห น ด อ ฯ น า จ ห น ้า ท ี ่ ย อ ง ห น ่ว ย ง า น  
ย ่อย หร ือซองตฯแหน ่งต ่าง   ๆ ซองหน ่วยงานไห ้ซ ัด เจ น พร้อมด้วยกๆหนดอักษณะ 
แ ล ะ ว ิธ ีก าร ต ิด ต ่อ งา น  ซึ ๋งสัมพันธ์กันตามสๆคับซั ้นแห่งอๆนาจหน้าที ่สุง ต่ๆลดหลั ่นกันไช

กิติมา ชรีดีดิลก ( 2 5 2 9 )  ไ ค ้ก ล ่า ว ก ึง ก าร จ ัด อ ง ค ์ก า ร ด ือ  การกๆหนค 
ห ร ือ ก า ร จ ัด ว า ง ร ะ  เบ ียชงานอ ัน เป ็นทางทๆไห ้ว ัดก ุประสงค ์ท ี ่กๆหนคไว ้สๆเร ืจล ุล ่วง 
ไชได ้

ด ังนั ้นพอสรุปไค้ว ่ า ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก า ร  ดือ การจ ัดแบ ่ง  งาน  เป ็นกลุ ่มตาม 
สัก!!แ!!ะหน้าที ่ความรัชผิดชอบ พร ้อมทั ้งกๆหนดความสัมพันธ์ชองหน้าที ่  เพ ื ่อการต ิด  
ต ่อ ช ร ะ ส า น ง า น  จ ุด ม ุ ่ ง ห ม า ย » อ ง ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก า ร  ด ือก าร ร ่วมม ือก ัน ทๆงานอย ่างม ี  
ชระส ิทธ ิภาพ โดยม ีภ าระก ิจร ่วมก ันและจ ุดม ุ ่ งหมายหร ือนโยบายท ี ่แน ่นอนเพ ื ่อไห ้
ภาระกิจทั ้นส ัมททธิผล

อ ง ค ์ช ร ะ ก อ บ ไ น ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก า ร
สมพงษ์  เก«มส ิน ( 2 5 2 3  ) ไ ค ้ก ล ่า ว ถ ึง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ไ น ก าร จ ัด อ ง ค ์ก าร

ไว้  8 ป ระก ารด ือ
1 .  หน ้าท ี ่ก ารงาน  ( F u n c t i o n )  ดือ ส ิ ๋ งท ี ่แสดงไห ้ เห ็นความแตก 

ต ่า ง ก ัน ย อ ง ง า น แ ต ่ล ะ อ ย ่า ง  ส ่วนการกๆหนดหน้าท ี ่ซองงานอย ่างไคน ั ้น จะต ้องไห ้  
ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ว ้ต ก ุช ร ะส งค ์ย อ งอ งค ์ก าร ด ้ว ย

2 .  ก า ร แ บ ่ง ก า ร ท ๆ ง า น  ( D i v i s i o n  o f  w o r k )  ก า ร แ ย ก ง า น ก ัน  
ทๆนื้ มีลัก«{นะ เป ็น การแบ ่งภารก ิจซ อ งองค ์ก ารมาช ่ว ยก ัน ป ฏ ิบ ัต ิจ ัด ท ๆ เพ ื ่อไห้ชรรลุ
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ว ัตก ุประสงค ์ท ี ่กๆหนดไว ้การแน ่ '1 งานก ันทๆนิยมแน่ ' !ตามร ักษผะ เฉ พาะ  ( S p e c i a l i z a ­
t i o n )  คือ ไนการทๆงานอย ่างพน ํ ่ งน ั ้น  ท ้าแ น ่งงาน ออกเข ็น ส ่ว น   ๆ แล้วนอนไห้  
คน ท าแต ่ละ«น ิดตามควานกน ัค  งานข ็จะม ีนระส ิทธ ิภาพด ีกว ่า  ที ่จะไห้บุคคลหนึ ๋ง
บ ุค ค ล ไ ด ท า งา น ท ั ้ งห น ด แ ต ่ เพ ีย ง ค น เด ีย ว

3 .  ก า ร ร ว ม แ ล ะ ก า ร ก ร ะ จ า ย อ า น า จ ไ น ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก า ร  จะต้อง 
กระทาไห ้ เหมาะสมก ับล ักษณะงานท ี ่จ ัดน ั ้น  ว ่ า งาน ได ควรจ ัด ร ุน อ งค ์ก ารไน ล ัก ษ ณ ะ 
แ บ น ก ร ะ จ า ย อ า น า จ  แ ล ะ ง า น ไ ด ค ว ร จ ัด ร ุน อ ง ค ์ก า ร ไ น แ บ บ ร ว ม อ า น า จ

4 .  หน ่ว ยงานท ี ่สาค ัญ»องอ งค ์การ  ได้แก่  หน ่วยงานหล ัก ( l i n e )
ก ับหน่วยงานที ่นร ึกษา ( S t a f f )  และหน ่วยงานอบ ุกร  ( A u x i l i a r y )  จะช ่วยไห ้  
การแ บ ่งงาน ต าม ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ ซ อ ง ง า น  ไห้ช้’ด เจ น ย ิ ่ งซ น แ ล ะจ ะ  เข ็นการน ่องก ัน
ก าร ท าง าน ช ้าช ้อ น ก ัน ด ้ว ย

5 .  ก ารส ่ง เส ร ิม ล ัม พ ัน ธภ าพ ระห ว ่า งห น ่ว ยงาน ห ล ัก และห น ่ายงาน ท ี ่  
ปร ึกษา ไ น อ ง ค ์ก า ร ไ ค ท ้า Iก ัด ค ว า ม ซ ัด แ ย ้ง ร ะ ห ว ่า ง ห น ่ว ย ง า น ห ล ัก แ ล ะ ห น ่า ย ง า น ท ี ่  
ปร ึกษา จะท าไ ห ้งาน ซ าด ป ระส ิท ธ ิภ าพ ซ ึ ๋ งส ึบ เน อ งม าจาก ห น ่ว ยงาน ท ี ่ป ร ึก ษ าแ ละ  
หน ่วยงานหล ักม ีความสัมพ ันธ ์ต ่อก ันน ้อยเก ินไป

6 .  สายการบ ังค ับบ ัญชา  ( C h a i n  o f  C o m m a n d )  บ า ง ท ีก ั เ ร ีย ก  
L i n e  o f  a u t h o r i t y  หรอ H i e r a r c h y  สายการบ ังค ับบ ัญชา หมายกง 
ความส ัมพ ันธ ์ตามลฯค ับชนระหว ่างผ ู ้บ ังค ับบ ัญชาก ับผ ู ้ ไต ้บ ังค ับบ ัญชาไนแต ่ละองค ์การ 
เพ อแสดงไห ้ทราบว ่าส ้มพ ันธภาพซองก ารต ิดต ่อส ํ ่อส ารซ ้อค วามจาก ผ ุ ้บ ังค ับบ ัญชาไน  
แต ่ละองค ์การม ีล ักษณะ เ ข ็น อ ย ่า ง ไ ร  ม ีการ ควบ ค ุม และร ับ ผ ิด ชอ บ อ ย ่างไ ร

7 .  ช ่วงการบ ังค ับบ ัญชา ( S p a n  o f  c o n t r o l )  คือ สํ ่ งที ่แสดงไห้  
ทราบว ่าผ ู ้บ ังค ับบ ัญชาคนหน ึ ๋ งม ีซอบเซตซองการร ับผ ิดชอบบ ังค ับบ ัญชาเพ ียงไค มีผู้  
ไต้บังคับบัญชากี ่คน หร ือม ีหน ่วยงานอย ่ไนความร ับผ ิด«อบก ี ่หน ่วยงาน

การจ ัด ช ่วงการบ ังค ับบ ัญชา เข ็น เท คน ิคท ี ่สฯค ัญประการห น ึ ๋ งไพ การ  
บร ิหาร เพรา ะช ่ว งการบ ังค ับ บ ัญ ชาม ีความส ัม พ ัน ธ ์ เก ี ่ ยวช ้อ งก ับ สายการบ ังค ับ บ ัญ ชา  
ก า ร จ ัด ช ่ว ง ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ไ ห ้ย า ว ห ร ึอ ม าก เก ิน ไ ป  อาจจะทฯไห ้การควบค ุมบ ังค ับ  
บ ัญชาไม ่ไต ้ผลด ี เท ่ าท ี ่ควร
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8 .  เ อ ก ภ า พ ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร ( U n i t y  o f  C o m m a n d )  ค ือ การบ ร ิห าร  
งานที ่อฯนาจการควบดุมบังค ับบั เ ] เช ามารวมอยู ่ท ี ่ผ ุ ้หน'}ผู ้ได หร ือคผะบุคคลคผะหนํ ่ง 
ค ผ ะ า ด ใ ด ย เ ต ิด ซ า ด  ห น ่ว ย ง าน จ ะต ้อ ง ร ะบ ุไ ห ้ช ัด เจ น ว ่า  ไครเป ็นผ ู ้ ร ับผ ิด«อบและม ี  
หน ้าท ี ่บ ังค ับบ ัญชาเพ ียงไร ท ั ้ งน ื ้ เพอป ้องก ันการบ ัดความร ับผ ิดa อบและการบฎ ิบ ัต ิ
ง าน ก ้า ว ก ่าย ก ัน

นพพงษ์  บ ุญจิตราค ุลย ์  ( 2 5 2 5 )  ไ ค ้ก ล ่า ว ถ ึง ร ะ บ บ แ ล ะ ร ะ เบ ีย บ ก า ร ท ฯ  
งาน ภ า ย าน ส ถ า น ศ ึก ษ าไ ว ้ค ัง น ั ้

1 .  ก าร ก ฯ ห น ด น า ย บ า ย แ ล ะ ว ัต ก ุบ ร ะ ส ง ค ์ซ อ ง อ ง ค ์ก า ร ไ ว ้ช ัด เจ น
2 .  กฯหนดล ักษผะซองตานหน ่งงาน
3 .  ระบ ุซอบเซตซอง อๆนาจหน ้าท ี ่และความร ับผ ิด«อบ
4 .  ก าร แ บ ่ง ง าน แ ล ะ ก า ร ก า ห น ค ง า น ท ี ่ต ้อ ง ก าร ค น ท ี ่ม ีค ว าม ซ า น าญ  

เ ฉพาะ อย ่าง
5 .  การ จ ัด ส ายก ารบ ังค ับ บ ัญ ช า
6 .  ก า ร ส ร ้า ง เ อ ก ภ า พ า น ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า
7 .  ก า ร ว า ง ซ อ บ เ ซ ค า น ก า ร ค ว บ ค ุม ง า น
8 .  จ ัดให ้ม ีระบบการต ิดต ่อส ี ๋อสาร
9 .  จ ัด า ห ้ม ีก า ร ข ร ะ ส า น ง า น

ส ร ุป ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก า ร เบ ีน เท ค น ิค พ น ฐ า น ซ อ ง ก า ร บ ร ิห า ร  เ พ ร า ะ ก า ร  
จ ัด อ ง ค ์ก า ร ม ีล ้ก ษ ผ ะ เบ ีน ก า ร ก า ห น ด ใ ค ร ง ส ร ้า ง ช อ ง อ ง ค ์ก า ร น ั ้น ๆ  ซึ ้นมา ช ึ ๋ งจะช ่วย  
ไห ้ทราบถ ึงตาแหน่งหน้าท ี ่  สถานะ และการควบ ค ุม บ ังค ับ บ ัญ ชาอย ่างกว ้า ง   ๆ คว าม  
ส า ค ัญ ซ อ ง ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก า ร ส า ม า ร ถ จ ัด ใ ค ร ง ส ร ้า ง ท ี ่ เห ม า ะ ส ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ น ใ ย บ า ย  
ว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ซ อ งอ งค ์ก าร  อานาจหน ้าท ี ่  ความร ับผ ิด«อบ ก า ร แ บ ่ง ก า ร ท า ง า น  ท้ัง 
หน่วยงานหล ัก หน่วยงานที ่บร ืกษา และหน ่วยงานอน ุกร ใดยไห้ม ีสายบ ังค ับบ ัญชา 
ช ่างการบ ังค ับบ ัญชา และ เอ ก ภ า พ ซ อ ง ก า ร บ ร ิห า ร อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ้ว ค ว า ม
ส า เ ร ็จ ซ อ ง ก า ร บ ร ิห า ร ก ็อ า จ จ ะ  ค า ด ห ว ัง ไ ต ้ว ่ า จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร ็ จ ด ้ว ย ค ว า ม  
ราบร ํ ่นไต ้
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ก า ร จ ัด เจ ้า พ น ้า ท ี่

ก า ร จ ัด  เจ ้ าหน ้าท ี ่หร ือการ บร ิหารงาน บ ุคคลเซ ็นบ ัจจ ัยสาศ ัญชระการหน ึ ๋ ง  
ท ี ่ จะทฯ,ไห ้การศ ึกษา เก ิดล ้มฤทธ ิผล  เพ ร า ะ ก า ร บ ร ิห า ร บ ุค ค ล เป ร ีย บ เส ม ือ น ห ัว ใ จ ซ อ ง  
ก า ร ซ ร ิห าร  ก ล ่า ว ศ ึอ ไ ม ่ว ่ า ก า ร ซ ร ิห า ร ' ) า น ‘ได  ๆ จ า เซ ็น จ ะ ต ้อ งอ า ศ ัย บ ุค ค ล เซ ็น ผ ู ้  
ขฏิบัต ิงาน งาน จ ะ ส า เร ีจ ต า ม ว ัด ก ุช ร ะ ส งค ์ท ี ่ ก าห น ด ไ ว ้ห ร ือ ไ ม ่  ย่อมอย่ที ่บุคคล หาก 
ว่ าได้บุคคลที ่ดื  ม ีความร ู ้  ค ว า ม ส า ม า ร ก  เหมาะสมก ัขตฯแหน่งท ี ่ ได ้ร ันมอนหมาย 
ในปริมาก)ท ี ่ เพ ียงพอ ม ีความพ ีงพอ‘ไจ‘ไน การทฯงาน แ ล ะม ีก าร พ ั» น า ค ว า ม ร ู ้  มี 
ค ว า ม ก ร ะ ศ ึอ ร ือ ร ้น ‘ไนการปฏ ิบ ัต ิงานเพอ'ไห ้บรรล ุว ัตก ุชระสงค ์  ก็จะ เก ิด ช ร ะ ใ ย « น ้  
ต ่อหน่วยงานนั ้น  ๆ อย ่ างแน ่นอน

ค ว า ม ห ม า ย ซ อ ง ก า ร บ ร ิห า ร บ ุค ค ล
G u l i c k  ( 1 9 3 7 )  ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ซ อ ง ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล ว ่า

" เซ ็น ง าน ต ้า น บ ุค ค ล ซ อ ง ห น ่ว ย ง าน  ไต้แก่  การจ ัดอ ัตราก 'ฯล ัง  ก า ร ส ร ร ห า  การ  
บรรจ ุแต ่งต ั ้ ง  ก า ร พ » น า  ก าร เล ึ ๋ อ น แ ล ะก าร ล ด ซ ั ้น  ตลอดจนการให ้พ ้นจาก ตาแห น ่ง  
ก าร บ าร ุง ซ ว ัญ  แ ล ะ ก า ร I ส ร ิม ส ร ้า ง บ ร ร ย า ก า ศ ท ี ่ ด ี ใ น ก า ร ท ฯ ง า น "

ฑิญาเญ ส าธ ร  ( 2 5 2 6 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า  "ก าร บ ร ิห า ร ง าน บ ุค ค ล  ค อ ก า ร ใ ซ ั  
คนให้ทฯงานให้ไต ้ผลด ีท ี ่ส ุด ใ ค ย ใ ช ้ เ ว ล า น ้อ ย ท ี ่ล ุค แ ล ะ ส น เป ล ือ ง  เ ง ิน แ ละ ว ัส ด ุใ น ก าร  
ทฯงานนั ้น  ๆ น้อยที ่ สุคในซ{นะ เด ียวก ันคนท ี ่ เราใซ ้น ั ้นม ีความล ุซ ม ีความพอใจท ี ่จะ 
ให ้ผ ู ้บร ิหารใช ้  พอใจท ี ่จ ะท างาน ต าม ท ี ่ผ ู ้บ ร ิห ารต ้อ งก าร  หร ืออีกนัยหนึ ๋งก ็ศ ึอการ 
บ ร ิห าร ใ ห ้บ ร ิก า รต ่า ง   ๆ ยองน ่ายผ ู ้ๆ ห ้ก ารศ ึก ษ าด า เน ั ้น ไช ด ้ว ยด ีแ ละ  เก ิด ช ระ ใย ซ น ์  
ต า ม จ ุด ม ุ ่ ง ห ม า ย ซ อ ง ก า ร ศ ึก ษ า  ใ ด ย อ าศ ัย Iท ค น ั ้ค ใ น ก า ร ค ัด เล ือ ก บ ุค ค ล ท ี ่ท าง าน ใ ห ้  
เห มาะส ม  และ เทคน ิคในการพ ั»นาบ ุคคลท ี ่ม ีอย ่แล ้วๆห ้ม ีความร ู ้ความสามารกท ี ่จะ 
ท า ง า น ใ ห ้ เ ก ิด ช ร ะ ใ ย « น ์  ซกเะ เด ียวก ัน ก ็ล ่ง เส ร ิม ให ้ค น เห ล ่าน ั ้น ม ีค วาม เจร ิญ ก ้าวห น ้า  
แ ล ะ ใ ห ้ไ ด ้ผ ล ต อ บ แ ท น เซ ็น ท ี ่น ่ า พ อ ใจ แ ล ะ ม ีค ว า ม ส ุ» ใ น ก า ร ท างา น "

สร ุปไต ้ว ่ า  ก าร บ ร ิห าร งา น บ ุค ค ล  หมายถ ึง ก า ร ค า เน ิน ก า ร ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ก ับ  
บ ุคค ลใน อ งค ์ก าร ห ร ือ ห น ่ว ย งาน  เพ อ ใ ห ้บ ุค ค ล ไ ด ้ร ับ ค ว า ม พ อ ใ จ แ ล ะ ท า ง า น อ ย ่า ง ม ี
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บระส ิทธ ิภาพและ เก ิดชระส ิทธ ิผล ก าร ด ๆ เน ิน ก าร เก ี ่ ย ว ก ับ บ ุค ค ล ไ น อ ง ค ์ก า ร ม ีซ อ ช  
ซ ่า ย ร ว ม ก ึง น ‘เ ย ช า ย แ ล ะ แ ผ น ก า ร ท ี ่จ ะ ร ับ ช ุด ด ล เข ้า ท ๆ ง า น  ก า ร ส ร ร v n แล ะค ัด เล ือ ก  
บ ุคคลท ี ่ เหมาะสมเพอบรรจ ุแต ่งต ั ้ งไห ้ม ีหน ้าท ี ่ต ่ าง   ๆ การพ ัฒนาช ุดลากรดลอดจน 
การธๆรงร ัก ษาบ ุคลากรไว ้ไห ้ม ืค ุ เพค ่าต ่อ อ งค ์ก าร  และ เม ื ๋อบ ุคลากรพ ้นจากหน ้าท ี ่ ไช 
แล ้วก ็ย ั งจ ัดบฯเหน ็จบฯนาญไห ้แก ่ช ุดลาก รดามสมควรอ ีกด ้วย

C a s t e t t e r  ( 1 9 6 7 )  ได ้ เสนอหล ักการ ไนการบร ิหาร ช ุดคลด ังน ั ้ค ือ
1 .  ก า ร ว า ง แ ผ น ก ฯ ล ัง ค น  ซํ ่งจะ เก ี ่ ย ว ข ้อ ง ก ับ ง า น ห ล ัก ไ ผ เร ึ ๋ อ ง ก า ร  

ค า ด ค ะ เน ก ฯ ล ัง ค น  ก า ร ท ๆ ใ ค ร ง ส ร ้า ง ซ อ ง อ ง ค ์ก า ร  ก า ร ต ร ะ  เตร ียมกๆลังคนที ่ม ีอย ุ ่  
ก าร ค า ด ค ะ เน ก า ร เป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ก ๆ ล ัง ค น ไ น บ ัจ จ ุบ ัน  การจ ัคไชรแกรมสน ับสน ุน การ  
เพมกๆลัง  ค น แ ล ะ ก า ร ว า งแ ผ น ค า บ ค ุม ก ๆ ล ัง  คน

2 .  ก า ร ส ร ร ห า ช ุค ล า ก ร  ได้แก่  ก าร แ ส ว ง ห าแ ห ล ่ง ก ๆ ล ัง ค น  ก า ร ว า ง  
น ร ย ช า ย ไ น ก า ร ส ร ร ห า  แ ล ะ ก า ร จ ัด ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร ร ห า ท ี ่ เห ม า ะ ส ม

3 .  ก า ร ค ัด เล ือ ก บ ุค ล า ก ร  ได้แก่  ก า ร ร ว บ ร า ม ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ซ อ ง ผ ู ้  
สมัคร ก า ร ช ร ะ  เน ินผล»องผ ู ้สม ัคร แ ล ะ ก า ร จ ัด ก ร ะ บ า น ก า ร ค ัด เล ือ ก ด ่า ง  ๆ

4 .  ก า ร จ ุง ไ จ บ ุค ล า ก ร เ ช ้า ส ู ่ห น ่ว ย ง า น  ได้แก่  ก า ร ช ร ับ ต ัว เช ้ า ก ับ  
ช ุมช น ก ารป ร ับ ต ัว เช ้ าก ับ ห น ่ว ยงาน  การชร ัมต ัว เช ้ าก ับตๆแหน ่ง  และการปร ับต ัว  
เช ้ า ก ัช เท ี ่อ น ร ่ว ม ง า น

5 .  ก า ร ช ร ะ  เม ินค ่าบ ุคลากร ใ ด ย ก า ร ท ๆ แ ผ น ก า ร ช ร ะ  เม ินค ่าต ่ าง  ๆ
6 .  การแก ้ช ัญหาช ้อช ้ดแย ้ง ใ ด ย ไ ห ้ช ุค ล า ก ร เก ิด ด ว า ม ร ่ว ม ม ือ  นับลือ 

เก ิดความม ั ่นคง แ ล ะ เก ิด ค ว า ม เป ็น ห น ึ ๋ ง เด ีย ว ก ัน
7 .  ก าร ไ ห ้ เก ิด ค ว าม ม ั ่น ค ง  ท า ง ด ้า น เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ  ชีวิตส่วนคัว และ 

คว าม ช ล อ ด ภ ัย ไ น ห น ้า ท ี ่ ก าร งา น
8 .  ก ารไห ้ผ ล ต อ บ แ ท น พ ิ เศ ษ แ ก ่บ ุค ล า ก ร ท ี ่น อ ก Iห น อ จ าก ร าย ไ ด ้ช ระ จๆ  

แ ล ะ ร าย ไ ด ้ช ร ะ จ ๆ ไ ห ้ เห ม า ะ ส ม ก ับ อ ัต ร า ค ่า ค ร อ งช ีพ ท ี ่ จ ะ  เป็น
9 .  ก าร ไ ห ้ส ว ัส ด ิก า ร ต ่อ เน อ ง ไ น ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ป ฎ ิบ ัด ิง า น ซ อ ง ช ุด ล า ก ร  

เช่น ก ารไห ้บ ร ิก าร ท าง ด ้า น ส ุซ ภ า พ อ น า ม ัย  ความ ช ลอ ด ภ ัย ไ น การช ฎ ิบ ัด ิง าน
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สมพงศ์  เกษมสิน ( 2 5 2 1  ) ได ้ไห ้หส ักการในการจ ัด เจ ้ าหน ้าท ี ่ ไว ้ด ังน ื ้
1 .  การไห ้ได ้มาซ ึ ๋ งบ ุคคส ได้แก่  ก ารค ัด เล ือ กบ ุค คล  เ ช ้ า ม า ใ น ห น ่ว ย ง า น  

ไนการสรรหาค ัด เล ือกบ ุคลากรม ีฃ ั ้นตอนค ังน ื ้
1 . 1  ก าร ว า ง แ ผ น ก ฯ ส ัง ค น  เ ร ิ ่ม ด ้ว ย ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ้ง า น  ( J o b  

a n a l y s i s )  ไ ห ้ท ร าบ จ ฯ น ว น ช อ งง าน  ค ุ เนสมบัต ิซองบ ุคลากรที ่ต ้องการหามาทฯ 
งานนั ้น ต ล อ ด จ น ค ่า จ ้ า ง เ ง ิน เด ือ น ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ม  ใ ด ย อ า ค ัย ก า ร ก ฯ ห น ค ล ัก ษ ผ ะ ง า น  
( J o b  d e s c r i p t i o n )  ซองด*าแหน่งนัน *1

1 . 2  ก าร ส ร ร ห า บ ุค ล า ก ร  กระทฯได ้  2 วิธีคือ ก า ร ส ร ร ห า  
บ ุค ล า ก ร ภ า ย น อ ก เ ช ้า ม า  หร ือสรรห าบ ุคลากรกายไน ใดย เส ิ ่ อน ตาน ห น ่งห ร ือ สอ บค ัด  
เ ลือกฃึ ๊นมา

1 . 3  การสอบค ัดเล ือกหร ือสอบแซ ่งช ้น ใ ด ย ป ร ะ ก า ศ ไ ห ้ท ร า บ
ใดยทั ่วก ัน แล ้ว ส อ บ ค ัด เล ือ ก ต าม ระบ บ ค ุผ ธ รรม  ผ ีก า ร ว า ง ห ล ัก เก ผ ห ์ก า ร ส อ บ
ค ฯ น ึง ถ ึง ค ว า ม ส า ม า ร ก I ฉ พ า ะ  อย ่าง  ท ี ่ทฯให้พร ้อมที ่จะทางานในดฯแหน่งนั ้น

1 . 4  การบ รรจ ุแ ต ่งด ั ้ ง  หล ังจากการสอบส ํ ้นส ุคแล ้ว  ก ็จะม ีการ 
ซนบัญชีผู ้สอบไต้ไว้  เพ อ พ ิจ า ร ผ า ไ น ก า ร บ ร ร จ ุแ ต ่ ง ด ั ้ ง ใ ห ้ เ ซ ้ า ท า ง า น

2 .  เม ึ ๋ อ ได ้บ ุคลากรมาแล ้วจะต ้องบาร ุงร ักษาให ้อย ู ่นานท ี ่ส ุด  ท า ง า น
อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพที ่ส ุด ถ ้ าซ าด ค ว าม ส น ใ จ ไ ม ่ด ุแ ล ร ัก ษ า  บ ุค ล าก ร เห ล ่า น ั ้น อ า จ จ ะ  
เป ็น เส ผ ีอ น เค ร ึ ๋ อ ง จ ัก ร  ทางานไปว ันหนึ ๋ ง   ๆ ไ ม ่ผ ีก า ร ร ื เ ร ิ ่ ม ป ร ับ ป ร ุง ก า ร ท า ง า น  
ซองตน ห น ่ว ย ง าน ก ็ไ ม ่ม ีก าร เจ ร ิญ ก ้าว ห น ้า  ก า ร บ า ร ุ ง ร ัก ษ า บ ุค ล า ก ร อ า จ ท า ไ ด ้
ด ้วยว ิธ ีต ่ าง   ๆ ดือ ก า ร จ ู ง ใ จ  ( M o t i v e )  แ ล ะ เค ร ึ ๋ อ ง ล ่อ ๆ จ  ( I n c e n t i v e )  
เซ่น ส ิ ่ งจ ูงใจท ี ่ เป ็นว ัตก ุ  ส ิ ่ งจ ูงใจท ี ่ เป ็นาอกาสก ้าวห น ้าไนตานหน ่ง  ก ารบ าร ุงซ ว ัญ  
( M o r a l e )  ก าร ใ ห ้บ า เห น ็จ ค ว าม « อ ม แ ก ่ผ ู ้ท าด ี  ลงโทษผู ้ทาผ ิด ให ้บ ุคลากราอน 
ห ร ือ ย ้ า ย ไ ด ้ เ ม ึ ๋อ เห ม า ะ ส ม  ให้ผ ีสว ัสต ิการ ไห้ลาพักผ่อน ให ้คาปร ึก ษา  และไห้  
ความ ส าค ัญ ๆ น ฐาน เป ็น บ ุค คลใน ห น ่ว ยงาน อ ย ่า ง  เสมอภาคก ัน

1 0 .  ก าร าห ้ด ว าม ร ู ้ เพ ิ ่ม  เต ิมชผะ!ประจฯการ ได้แก่  การสนับสนุนไห้ได้
ร ัน ก า ร ศ ึก HT Iพ ิ ๋ม เต ิม ก า ร บ ร ิก า ร ด ้า น ค ว า ม เพ เศ ษ ไ ห ้ท ัน ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ซ อ ง
บุคคล แ ล ะ ค ว า ม เ ป ็น อ ิส ร ะ ท า ง ว ิซ า ก า ร
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3 .  การพ ัฒนาบ ุคลากร เ ซ ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร เ พ ิ ่ม ค ว า ม ร ัด ว า ม ส า ม า ร ก
ข อ ง บ ุค ค ล ม ีไ ช ่ เ พ ีย ง เพ ี ๋อ ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ข อ ง เข า  แ ต ่ เ พ ื ่ อ ค ว า ม ส ๆ เร ืจ ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  
ด้วย น อ ก จาก น ื ้ห ล ัก เกณ ข ์แ ล ะห ล ัก ก าราน การ ท ฯงาน ม ีก าร Iบ ล ี ่ ย น แ ซ ลง  เพ อ ค ว า ม  
เห ม า ะ ส ม อ ย ู ่ เ ล ม อ  ผ ู ้ท ี ่ เห ม าะ ส ม 'Iน ระยะห น ึ ๋ ง อ าจจ ะก ลาย เป ็น ค น ล ้าล ม ัย ท น ระ ยะ  
หลังได้  จ ึงต ้องม ีการพ ัฒนาบ ุคคลอย ู ่ เสมอ การพ ัฒนาบ ุคคลอาจฝ ึกผนตนเอ ง การ  
อมรมสัมมนา ก า ร ล น ห น า ท า ง ว ิช า ก า ร  ก า ร น ิ เ ท ศ ,ไห้บ ุคลากรคล ่องต ัว และเซ ็น  
ก า ร น ๆ แ น ว ท า ง ร ด ย ผ ู ้ เ ช ี ่ ย ว ช า ญ ,ไนหน่วยงานนั ้นอยู ่แล้ว บ ร ะก าร ส ุด ท ้าย ไ ด ้แ ก ่ก าร  
ชระ เม ิน ผ ล ก าร ช ฎ ิช ้ต ิง าน ร ห ้ร ู ้ ว ่ า ไ ค รม ีค ว า ม ส า ม าร ก ก ว ่า ก ้น  ช ่วยชร ันชร ุงล ักษณะ 
งานและบ ุคคลรห ัสอดคล ้องก ัน  Iพอรหเ้ ก ิด ก ๆ ล ังรจรนก า ร ท ฯ ง า น

การบ ร ิห ารงาน บ ุค คล น ี  ม ีความสๆค ัญต ่อกระบวนการบร ิห ารงานของท ุก  
หน ่วยงาน เพ ราะทอว ่าทร ัพ ยากรมน ุษ ย ์ Iซ ็น ต ัวจ ักรสๆต ัญ ท ี ่จ ะทๆรห ้ก ารดๆเน ิน งาน 
ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ส ๆ เร ็จ ต า ม เช ้า ห ม า ย อ ย ่า ง ม ีช ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ช ร ะ ส ิท ธ ิผ ล

ก า ร อ ๆ น ว ย ก า ร  ( D i r e c t i n g )

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ๆ ว ่า  " ก า ร อ ๆ น า ย ก า ร ’,
G u l i c k  ( 1 9 3 7 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า  " ก า ร อ ๆ น ว ย ก า ร  หมายก ึง การ

ว ิน ิจ ฉ ัย ส ั ่ งก ารห ล ัง จ าก ท ี ่ ไ ด ้ว ิ เค ร าะ ห ์แ ล ะ พ ิจ าร ณ าร ด ย รอ บ ค อ บ แ ล ้ว  รวมท ั ้ งการต ิด 
ดามด ูแลรห ้ม ีการปฏ ิบ ัต ิตามคๆส ั ่ งไนฐานะผ ู ้บร ิหารเซ ็นผ ู ้บ ังต ับบ ัญชาหน ่ายงาน"

K n o o t z , ( 1 9 7 2  ) ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง ก า ร อ ๆ น ว ย ก า ร ห ร ือ ส ั ่ ง ก า ร ว ่า  หมายถ ึง 
" ก า ร ด ๆ เ น ิน ก า ร ร น ก า ร ต ัด ส ิน ร จ แ ล ะ ก า ร ส ั ่ ง ก า ร ไ ห ้ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ  ด ๆเน ิน ไช อ ย ่าง  
ม ีระเบ ียบแบบแผนทั ้ งไนล ักษณะทั ่ว   ๆ ไช และล ักษณะเฉพาะ ร ว ม ท ั ้ งก า รร ห ้ก าร
สน ับ สน ุนรห ้ชฎ ิช ้ต ิง านเป ็นไชตามาตก ุชระสงค ์ท ี ่ต ้องการ"
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A n t h o n y  ( 1 9 8 1 )  ไ ด ้ไ ห ้ค ว า ม ห ม าย ซ อ ง ก า ร อ ำน ว ย ก า ร ห ร ือ ส ั ่ ง  ก าร  
ว ่ า หมายก ึง  "ก าร ม อ น ห ม าย ง าน ห ร ือ ส ั ่ ง ไ ห ้ก ระ ท ำก ิจ ก ารไ ค ก ิจ ก ารห น ึ ๋ ง  หล ังจ าก  
ที ่ได้วิ  Iคราร;ห ์พ ิจาร{นาอย ่างรอบคอนแล ัว  รวมท ั ้ งการต ิดตามด ูแลไห ้ม ีการปฏ ิบ ัต ิ
ดามคฯสั ่ งนั ้น ๆ "

ด ัง น ั ้น ก า ร อ ำน ว ย ก าร จ ึง  เย ็น ภาร ะหน ้าท ี ่อ ันจำ เข ็นแระสำค ัญซองผ ู ้บร ิหาร  
แสะ เซ ็น เ ร ึ ๋ อ ง ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว เ น ึ ๋ อ ง ก ับ ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก า ร  เ พ ร า ะ เ พ ื ่ อ ด ำ เ น ิน  
ก าร ต า ม ซ ั ้น ต อ น ด ้ง ก ล ่า ว เส ร ็จ แ ล ้ว  ก ็ก ึงซ น ท ี ่ จ ะอ ำน ว ย การ ไ ห ้ง าน เห ล ่าน ั ้น ด ำ เน ิน  
ไปตามแผน เพ ื ่อบรรล ุว ัตก ุประสงค ์ท ี ่กำหนดไว ้  น ั ้ ง น ั ้ เ พ ร า ะ ก า ร อ ำ น ว ย ก า ร เ ซ ็น  
การไซ ้ภ าว ะผ ู ้น ำว ิน ิจ ฉ ัย ส ั ่ งการ  ต ร ว จ ต ร า แ น ะ น ำ  แสะจ ุงไจไห้ผ ู ้ ไต ้บ ังค ับบัญชา 
หร ือผ ู ้ ร ่วมงานได ้ปฏ ิบ ัต ิงานอย ่าง  เต ็ม ค ว า ม ส า ม า ร ก  เพ ื ่ อไห ้หน ่วยงานหร ือองค ์การ 
บรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ไต ้อย ่ างม ีประส ิทธ ิภาพ

สมพงพ์  เก«มสิน ( 2 5 2 3 )  ไ ต ้จ ำ แ น ก ก า ร อ ำ น ว ย ก า ร อ อ ก เ ย ็น ง า น ด ัง
ต่อไปนั ้

การค ัดส ินไจ  ( D i c i s i o n  m a k i n g )
-  ก า ร ม อ บ ห ม า ย ห น ้า ท ี ่ ก าร งา น  ( D e l e g a t i o n )

ก า ร จ ุง ไ จ  ( M o t i v a t i o n )
-  ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น  ( C o - o r d i n a t i o n )
-  การจ ัดไห ้ม ีส ่วนร ่วม ( P a r t i c i p a t i o n )

1 .  การต ัดส ินไจ  ( D i c i s i o n  m a k i n g )  การต ัด ส ิน ไจหร ือ การ
ว ิน ิจ ฉ ัย ส ั ่ ง การ เซ ็น ศ ิลป ะและห น ้าท ี ่ส ำค ัญ ต ่อ การบ ร ิห าร เซ ็น อย ่างผาก  ท ั ้ งน ั ้ เพราะผ ู ้  
บ ังค ับบ ัญชาหร ือห ัว หน ้างานม ีภาระหน ้าท ี ่ท ี ่ จะต ้องทำการว ิน ิจฉ ัยส ั ่ งการอย ู ่ เสมอ

G u l i c k  ( 1 9 3 7  ) ไ ห ้ค ว าม ห ม า ย ซ อ ง ก า ร ว ิน ิจ ฉ ัย ส ั ่ ง ก าร ไ ว ้ว ่ า  
คือ "ก าร พ ิจ า ร เน าส ั ่ ง ก าร ห ล ัง จ า ก ท ี ่ ไ ด ้ว ิ เค ร า ะ ห ์แ ล ะ พ ิจ าร เน า ง า น ไ ด ย ร อ บ ค อ บ แ ล ้ว  
รวมท ั ้ งการต ิดตามด ูแลไห ้ม ีการปฏ ิบ ัต ิตามคำส ั ่ งน ั ้น   ๆ ไนฐานะผ ู ้บร ิหาร เซ็นผู ้บังคับ
บ ัญ ชาหน ่วยงาน"
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พนัฝึ หันนาคินทร์  ( 2 5 1 3 )  ให ้ค ว าน ห ม าย ช อ ง การว ิน ิจ ฉ ัย ส ั ่ ง ก าร  
ว ่ า  หมายก ึ '1 "การท ี ่ผ ู ้บร ิหารทฯให ้หน ่วยงานท ี ่อย ่ในความร ับผ ิด«อบ»องตนเดล ึ ๋อน 
ไ ห ว ไ ป ไ น ท ิศ ท าง อ ัน i รนจ ุดม ุ ่ งหมาย«องสกาบ ัน  ผ ู ้บ ร ิห ารจะต ้อ งม ีว ิธ ีก ารให ้ เก ิด
ก า ร จ ง ใ จ  ( M o t i v a t i o n )  การต ิดต ่อสอดวามค ิด  ( C o m m u n i c a t i o n )  และม'า 
( L e a d )  ใ ห ้ง า น เ ก ิด « น "

สมพง» เกพมสิน ( 2 5 2 3 )  ไ ต ้จ ฯ น น ก ป ระ เภ ท » อ งก าร ว ิน ิจ ฉ ัย  
ส ั ่ ง ก า ร อ อ ก เป ็น  2 ประ เภ ท ค ิอ

1 .  การว ิน ิจ ฉ ัย ส ั ่ งก ารใน ป ีแ ห าป ระ จฯ  ใ น ล ัก » ผ ะ « อ ง ง า น  
ประเภทนื ้ม ักจะ เป ็นงานที ่ไม ่ส ัจะมีป ัญหามากนัก เพ ราะเป ็นงานท ี ่ต ้องปฏ ิบ ัต ิอย ่ เป ็น  
ประจฯ เป ็น ก ารต ัด ส ิน ใ จ ต าม ร ะ เบ ีย บ แ บ บ แ ผ น  หรือห้อบังตับที ่กฯหนดไว้

2 .  การว ิน ิจฉัยสั ่ งการในบั เ ]เหาหล ัก ป ัญหาเหล ่าน ั ้ เก ี ่ ยวก ับงานท ี ่  
ม ีลัก»ผะ เ ป ็น ใ ค ร ง ก า ร  หร ือ เก ิด จากสภาพ การผ ์ เปล ี ่ ยน น ปลงท ี ่ม ิไ ด ้คาดค ิด มาก ่อ น  
ป ัญ ห า เห ล ่า น ั ้ จ ะ ต ้อ งให ้ว ิจ ารผ ญ าผ ป ระ ก อ บ ด ้าย  ก า ร ร า บ ร ว ม ย ่ า ว ส า ร « อ ม ูล ต ่า ง   ๆ
Iพ อ น ฯ ม าป ระ ก อ บ ก ารต ัด ส ิน ใจ  Iพราะบัญหาเหล ่าน ํ ้ เป ็นป ัญหาสฯตัญที ่ม ีผลกระทบ 
ถ ึง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น « อ ง อ ง ค ์ก า ร

การต ัดส ินใจหร ือการว ิน ิจฉ ัยส ั ่ งการท ี ่ก ุกต ้อง เ ก ิด จ า ก ก า ร ด ฯ เ น ิน  
ก า ร อ ย ่า ง ม ีก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ะ « น ด อ น  ช ึ ๋ งผ ู ้บ ร ิห ารค ว รจ ะไ ต ้น ฯ ไ ป พ ิจ าร ผ าให ้ Iพ อ ให ้  
การว ิน ิจฉ ัยส ั ่ งการม ีประส ิทธ ิภาพ

สมพง» เก»มส ิม  ( 2 5 2 3 )  ไต ้จ ัด ลฯค ับ «นตอน«องกระบวนการ  
ต ัดส ินใจออกเป ็น  4 «นคือ

1 .  ส ิบสวนให ้ไต ้« อเท ็จจร ืง  และพ ิจารผาบ ัญหาท ี ่จะต ้องว ิน ิจฉ ัย  
ว ่ า  ม ีด ว า ม ม ุ ่ ง ห ม า ย อ ย ่า ง ไ ร  ม ีล ัก»ผะ«ดแย ้ง  ห ร ือ ก ระ ท บ กระ เท ็อ น ต ่อ งค ์ก าร  
อย ่า ง  ไรหร ือไม ่

2 .  พ ิจ าร ผ า เล ือ ก แ น ว ท าง แ ก ้ป ัญ ห า ต ่า ง   ๆ ท ี ่ม ีอย ่หลายแนวทาง 
ใ ค ย เล ือ ก ไ ว ้ส ฯ ห ร ับ เป ็น แ น ว ท า ง พ ิจ า ร ผ า « ะนสุดท้าย 3 - 5  ป ร ะ ก า ร  ซ ึ ๋ งในการ  
น ื ้ จ ะ ต ้อ ง อ า ศ ัย ค ว าม ร ู ้  ค ว า ม ส า ม า ร ก  ป ระส บ ก ารผ ์  และภูมีหลัก«องผู ้ว ิน ิจฉัยปัญหา 
Iป ็นส ่วนประกอบด ้าย
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3 .  ร ว บ ร า ม ข ้อ ม ูล แ ล ะ ช ำ ว ส า ร  เ ท ี ่ อ ท ฯ ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์  เก ี ่ ยวก ัน 
แนวทางแก ้ป ัญหาท ี ่ เล ือกไว ้

4 .  พ ิจ าร ผ าผ ล ด ีผ ล เส ีย ท ี ่ จะ เก ิด จาก ก าร เล ือ ก ว ิธ ีแ ก ้ป ัญ ห าน ั ้น  ๆ
ใ ด ย อ า ศ ัย ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ เ ป ร ีย น เ ท ีย บ จ า ก ข ้อ ม ูล แ ล ะ ช ำ ว ส า ร ท ี ่ ร ว น ร ว ม ไ ว ้  แล้ว
เล ือ กว ิธ ีการท ี ่คาดว ่าด ีท ี ่ส ุด เซ ็นแนวท างว ิน ิจฉ ัยส ั ่ งก ารด ่อไป

กิญใญ สาธร  ( 2 5 2 6  ) ไต ้กฯหนดกระบวน การต ัดส ินใจส ั ่ งการ
ไว ้  6 ชั ้นคือ

1 .  ห าว ัต ถ ุป ระ ส งค ์ห ร ือ เป ัาห ม าย ท อ งIร อ ง ท ี ่ จะต ้อ งต ัด ส ิน ใจ  
เส ียก ่อน ผ ู ้บ ร ิหารจะต ้องร ู ้ ว ่ าท ฯไผจ ึงต ้องต ัดส ินใจ แ ล ะ ต ัด ส ิน ใ จ เพ อ อ ะ ไ ร จ ะ ไ ต ้  
อ ะ ไ ร จ าก ก าร ต ัด ส ิน ใ จ ค ร ั ้ ง น ั ้

2 .  รวบรวมข ้อม ูลท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องท ุก«น ิดท ั ้ งในต ้านข ้อ เท ็จจร ิง  แสะ 
ค ว าม ค ิด I ห ็น » อ ง บ ุค ค ล ห ล า ย ผ ่า ย  ท้ัง ด ้ านด ีและไม่ด ี

3 .  ว ิ เ ค ร า ะ ห ์แ ล ะ แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย » อ ง ข ้อ ม ูล ต ่า ง   ๆ ท ี ่ รวบรวม
ไว ้ได ้

4 .  จ า ก ผ ล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์จ ะ ท ฯ ใ ห ้ม อ ง เ ห น ท า ง  เล ือ ก ห ล าย  ๆ
ท า ง ท ี ่อ า จ จ ะ ท ฯ ไ ต ้จ ึง ค ว ร ป ร ะ ม ว ล ท า ง  เล ือ ก เห ล ่าน ื ้ อ อ ก ม า  พร้อมที ่จะ เล ือ ก เม ึ ๋ อ
ตัดสินใจ

5 .  ประเม ิน ค ุผค ่าหร ือผลท ี ่จะไต ้หร ือผลท ี ่จะ เส ีย  เม ึ ๋ อ เล ือ ก ท า ง  
เล ือ ก แ ต ่ล ะ ท า ง ใ ด ย เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์  หร ือ เป ้าห ม ายท ี ่ต ั ้ งไว ้

6 .  ชั ้นสุดท้ายคือ เล ือกทางใดทางหน ึ ๋ งท ี ่ด ีดว ่ าจะม ิผลด ีท ี ่ส ุดครง  
กับ I ป้าหมายที ่ตั ้ ง ไว ้มากที ่ส ุด

2 .  ก าร ม อ บ ห ม า ย ห น ้า ท ี ่ ก าร งา น  ( D e l e g a t i o n )
ธงช ัย  สันติวงห์  ( 2 5 2 3  ) ไ ต ้ใ ห ้ค ฯ จฯ ก ัด ค ว าม ช อ งค ฯ ว ่า  ก าร  

ม อบ ห ม ายงาน ห ร ือ การม อ บ อฯ น าจห น ้าท ี ่ ว ่ า
" เป ็น การกฯหนดคว ามร ับ ผ ิด «อบและอฯนาจหน ้าท ี ่  ใดยตัวผ ู ้ป ังต ับ 

บ ัญชาท ี ่ ให ้แก ่ผ ู ้ าด ้ป ังต ับบ ัญชาด ้วยว ิธ ีการมอบอฯนาจต ังกล ่าว ผ ู ้บร ีหารที ่ เป ็นผู ้ร ับมอบ
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หมาย'! านจะ ได ้ร ัฆอฯนาจ ส ิท ธ ิไ น ก าร ว า ' !แ ผ น แ ละ ว ิธ ีก าร  รวมทั ้ง ทฯการต ัดส ินไจ 
ไนปัญหาต่าง  ๆ ภ า ย ไ น ส ่ว น ง า น  หร ือท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องก ับหน ่วยงานซองตน และ ไนกรพี  
เด ียวก ัน ท ้าห ากว ่าบ ุคคลด ้งก ส ่าวทฯการมอบหมายอฯนาจหน ้าท ี ่ ไงไห ้แก ่พน ักงานผ ู ้  
ปฏ ิบ ัต ิงานไนระด ับต ่ฯลงไปอ ีก ก ็ เป ็นการ แสดงว ่าพน ัก งานท ี ่ ได ้ร ับ มอบหมายอฯนาจ 
หน้าที ่มานั ้น จะม ีส ิทธ ิทฯการต ัดส ินไจแก ับ ัญหาไนการปฏ ิบ ัต ิงานชองตนได ้ เช ่นก ัน"

สมยศ น าว ีก า ร  ( 2 5 2 2  ) ไ ด ้ไ ห ้ค ว า ม ห ม าย ซ อ ง ก า ร ม อ บ ห ม าย  
ง า น ว ่า  " เ บ น ก า ร ก ฯหนดอๆนาจหน้าท ี ่และความร ับผ ิดชอบไห้ก ับบุคคลอื ่น เพึ ๋อไห้  
ปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมอย ่าง  ไ ด อ ย ่า ง ห น ึ ๋ ง ใ ด ย เ ฉ พ า ะ  การมอบหมายอฯนาจหน ้าท ี ่ ใ ดยผ ุ ้
บ ังด ับบ ัญชาน ั ้นย ่อม เรนกลากท ี ่จฯ เรน ต ่อ ก า ร ด ฯเน ินงานอย ่างม ีบระส ิทธ ิภาพซอง 
อ ง ค ์ก า ร "

ทลักการมอบทมายงาน
วัพนา สูตรสุวรรท! ( 2 5 2 1  ) ได ้ไ ห ้ค ว าม Iห น ว ่า  ก าร ม อ บ ห ม า ย  

งานที ่ดีนั ้น ซนอย ู ่ก ับองค์ประกอบด้งต ่อไปนั ้
1 .  ค ว า ม ส า ม า ร ก แ ล ะ ค ว า ม เต ็ม ไ จ ท ี ่จ ะ ม อ บ ห ม า ย ง า น ไ ห ้ผ ู ้ ไ ด ้

บังดับบัญชา
2 .  ค ว า ม ส า ม า ร ก ห ร ือ ส ม ร ร ถ ภ า พ ไ น ก าร พ ิจ าร ท ท ค ัด เล ือ ก ผ ู ้ ไ ด ้  

บังคับบัญชา ท ี ่ จะมอบ ห มายงาน ไ ห ้ไ ด ้อ ย ่ า งก ุก ต ้อ งและ เห มาะสม
3 .  ผ ู ้ ใด ้บ ังค ับบ ัญชาท ี ่ ได ้ร ับการด ีกอบรมมาแล ้ว เป ็นอย ่างด ี  

พ ร ้อมท ั ้ ง ยอ ม ร ับ ก าร ม อ บ ห ม าย งาน แ ละ ด ฯ เน ิน ก าร ไ ห ้ เป ็น ไ ป ต าม น ั ้น
4 .  ก า ร ก ฯห น ดอฯนาจหน ้าท ี ่การ งานและมาตรการ ปฏ ิบ ัต ิงาน ท ี ่  

ต ้อ ง ก า ร ไ ว ้อ ย ่ า ง ช ัด เ จ น
5 .  ก า ร ก ฯหนดงานท ี ่มอบหมายไปอย ่างช ัดแจ ้ง
6. ก า ร ก ฯหนดซ้อปฏิบัติสฯหรับผู ้ได้บังคับบัญชาไนอันที ่จะดฯเนิน 

ก า ร ต า ม อ ฯนาจหน้าท ี ่ท ี ่ไต ้ร ับมอบหมายไห ้ไต ้ผลด ีไต ้อย ่ างช ัดแจ ้ง

I •ใ ๆ & L \ §  4 6
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น ร ะ ‘ไยใ!น‘ณ ก า ๆ ม อ น Hม า ย ง า น
สุชาติ  ประชาก ุล  ( 2 5 1 3 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง ป ร ะ ใ ย ช น ์ใ น ก าร ม อ บ

ห ม าย '1 านด้งนึ ๊
1 .  ประใยชน์ที ่ เกิดฃํ ้นกับผู ้บั '•คับบัญชา

1 . 1  แ บ ่ง เบ า ภ า ร ะ ช อ ง ผ ู ้บ ร ิห า ร
1 . 2  ช ่ว ย ให ้ผ ุ ้บ ร ิห าร ม ี เว ล าก าห น ด น โย บ าย  วางแผนหร ือ

คิดร ิ เร ึ ๋มงานทพม่ช ื ้นอ ีก
1 . 3  ร ู ้ค วามสามารกยองผ ้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา
1 . 4  ทาให ้เบัญห า ย อ ง ง า น
1 . 5  ทาให้พุ ้ ใต ้บังค ับบัญชาร ักใคร่นับถือ เ พ ร า ะ ไ ม ่ห ว ง อ ฯ น า จ
1 . 6  ได ้คนด ีม ีฝ ็ม ือไว ้ทางาน
1 . 7  ผ ู ้ทด ้บ ังค ับ บ ัญ ชาจะม ีความต ั ้ งใจในการทางาน

2 .  บระใยชน์ท ี ่ เก ิดต ่อผ ุ ้ ใต ้บ ังค ับบ ัญชา
2 . 1  เ ก ิด ค ว า ม พ อ ใ จ ท ี ่ ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ไ ว ้ว า ง ใ จ
2 . 2  เป ็น ก า รผ ึก ง าน
2 . 3  ไ ด ้ม ืใ อ ก า ส แ ส ด ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ
2 . 4  ท าให ้เจ ักร ัมผ ิดชอบต ่องาน
2 . 5  เ ป ็น ก า ร บ า ร ุง ช ว ัญ ใ น ก า ร ท า ง า น

3 .  ป ร ะโ ยช น ์ต ่อ อ งค ์ก าร เป ็น ส ่ว น ร าม
3 . 1  ไ ด ้บ ร ิม า ผ ง า น ม า ก แ ล ะ ร า ด เ ร ็ว
3 . 2  เป ็น ก ารแ บ ่ง งาน ก ัน ท า  จะไม ่ม ึสภาพคนล ้นงาน
3 . 3  ง า น จ ะ ไ ม ่ค ์ง ด ้ า ง  ง า น จ ะ ค า เ น ิน ไ ป อ ย ่ า ง ร ว ด เ ร ็ว
3 . 4  Iป ็นการ แก ้บ ัญหาก ารทางานท ึ ่ก ้ าวก ่ายและห ้าช ้อนก ัน
3 . 5  ก ่อให ้ เก ิดระเบ ียบแบบแผนท ี ่ด ี
3 . 6  เป ็น การใช ้ทร ัพยากรมน ุษย ์ได ้ เต ็มท ี ่
3 . 7  เป ็น ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ส าม ัค ค ีใ ห ้ เก ิด ช น ใ น ห น ่ว ย ง า น
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3 . ก า ร จ ุ ง ,!จ
นพพงษ บุญจิตราตุลย ์  ( 2 5 2 7 )  ไ ด ้ไ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ก า ร จ ุง ไ จ ไ ว ้

ดัง น๊ึ
"ส ิ ่ งจ ูงไจม ีอ ิทธ ิพลต ่อการทำงานของบ ุคคล และ ส ิ ่ งจ ุงไจท ี ่จะไห้  

ก ับคนแต ่ล ะค น น ั ้น อ าจจะแต ก ต ่า งก ัน ไป ต าม ความ ต ้อ งก าร  และลัก M นะประ เภทของ 
บุคคล ส ิ ๋ ง จ ุง ไ จ อ า จ จ ะ  เป็นไนต้านว ัตถ ุไต ้แก ่  เง ิน ลงของ เป ็น ไ อ ก าล ไ น ก าร ท ฯ  
งานไหญ่   ๆ ส ภ า พ ท าง ก าย อ ัน เป ็น ส ิ ่ ง พ ึง ป ร า ร ก น า  ใ ต ๊ะ ท ำ ง า น  ห ้องทฯงานด ื   ๆ
เป ็นไนด ้านอ ุดมคต ิไนการทๆงาน คว ามต ิง ต ด ไ จ ไ น ท างส ังค ม ท ี ่ ไ ม ่ม ีก าร แ บ ่งพ ร ร ค  
แบ่งพวก บ ร ร ย า ก า ศ แ ห ่ง ค ว า ม เป ็น ม ิต ร ภ า พ  เป ็นไอกาลท ื ่จะไต ้ม ีส ่วนร ่วมงาน 
อ ย ่า ง ก ว ้า ง ข ว า ง  หร ือสภาพล ักษเนะงานท ี ่ท ้ าท ้ายไห ้อยากทำ ส่ิง เหล ่าน ั ้ จะต ้องม ี  
การศ ึกษาหร ือสำรวจล ักษเนะบ ุคล ิกชองคนท ี ่ร ่วมก ันทำงาน แ ล ะ น ำ ม า เป ็น เ ค ร ํ ่ อ ง
ก ระต ุ ้น มอบ ไห ้แ ต ่ละคน ตามความต ้อ งการ  ผ ุ ้น ำขอ งห น ่ว ยงาน จ ึงม ีบ ท บ าท อ ย ่างม าก  
ไ น ก า ร เล ือ ก ส ิ ่ ง จ ูง ไ จ เห ล ่า น ื ้ ไ ช ้ก ร ะ ต ุ ้น เพ อ น ร ่ว ม ง า น  ส ่วนบ ุคลากรท ี ่ทำงานร ่วมก ัน 
ก ็ค ว ร จ ะ ไ ด ้ศ ึก ษ า ไ ห ้ เข ้ า ไ จ ร ู ้ จ ัก เส ีย ส ล ะ แ ล ะ  เล ือกไข ้ก ับ เพ ี ๋ อน ร ่ว มงาน ของตน  เพึ ๋อ 
ก ่อ ไ ห ้ เ ก ัด บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน ไ ห ้ไ ต ้ "

สมพงย ์  เกษมสิน ( 2 5 2 3 )  ไ ด ้ไ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร จ ุ ง ไ จ ไ ว ้ว ่ า  
" ก า ร จ ุ ง ไ จ  ( M o t i v a t i o n )  เป ็นว ิธ ีการท ี ่จะร ้กนำพฤต ิกรรมผ ู ้อน 

ไห้ประพฤติปฏิบ ัต ิตามว ้ตก ุประสงค ์  พฤต ิกรรมของคนจะ เก ิด ข ม ไ ด ้ต ้อ ง ม ีน รง จ ุง ไ จ  
เห ต ุน ื ้ก ารจ ูง ไจจ ึง  เป ็น เร ึ ๋ อ ง  เก ี ่ ยวายงก ับส ิ ่ ง  เ ร ้ า ห ร ือ แ ร ง จ ุ ง ไ จ  ด ังน ั ้นจ ึงอาจกล ่าว  
ได ้ว ่ า  ก า ร จ ุ ง ไ จ  หมายถ ึงค วามพ ยายาม ท ี ่จ ะช ัก จ ูง ไห ้ผ ุ ้ อ น แ ส ดงอ อ ก  หรือปฏิบัติ  
ตาม ต ่อ ส ิ ่ ง จ ูง ไจ  ส ิ ่ ง จ ูงไ จอ าจจ ะม ีา ต ้ท ั ้ งจ าก ภ าย ไ น แ ล ะภ ายน อ กต ัว บ ุค ค ลน ั ้น ๆ  เอ ง  
แต ่ม ูล เหต ุจ ุงไจอ ันสำค ัญของบ ุคคลค ือ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร "

ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ ง ม น ุษ ย ์  5 ขั ้นตามที ่  ม า ส ใ ล า  ( A . H . M a s l o w )
ไต ้ก ำห น ด ไ ว ้ คือ

1 .  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง ร ่ า ง ก า ย  ( P h y s i l o g i c a l  N e e d s )
2 .  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง ค ว า ม ม ั ่น ค ง  ปลอดภัย ( S e c u r i t y -

S a f e t y  N e e d s )
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3 .  ความต ้อ '}การทา'«ค ้านส ั ' !คม ( S o c i a l  N e e d s )
4 .  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร « อ เส ีย ' ! ห ร ือ ไ ด ้ร ัน ก า ร ย ก ย ่อ ' !  ( E s t e e m  N e e d s )
5 .  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ท น « ว ิต  ( S e l f  A c t u a l i z a t i o n

N e e d s  )
ด ังน ั ้น การสร ้างส ิ ่ งจ ูงไจไห ้บ ุคลากรไนหน ่วยงานม ีขว ัญและกาล ัง  

ไจท ี ่จ ะบ ฎ ิบ ัต ิด ้ว ยความเต ็ม ไจ  แล ะคว าม ส าม ารกน ั ้น  ผ ้บ ร ีห ารค ว รจ ะไ ค ้น ฯ ค ว าม  
ต ้อ งการ ซองมน ุษย ์ตามท ี ่มาสใสว ์ไต ้กล ่าวไว ้ท ั ้ ง  5 นั้นน ไ ข พ ิจ า ร ผ า ไ ว ้ไ ห ้ค ว า ม
I ห ม าะ ส ม ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ซ อ ง บ ุค ล า ก ร ไ น ห น ่ว ย ง าน

เาญใฤเ สาธร  ( 2 5 2 6 )  ไต ้กล ่าวก ึงส ิ ่ งจ ูงไจท ี ่จะไห ้บ ุคลาก รไน 
'โ รง เร ีย น ไ ต ้ท ฯ งาน อ ย ่างม ีช ร ะส ิท ธ ิภ าผ ม ากท ี ่ส ุด  5 ชระการด ้วยก ันค ือ

1 .  ส ิ ่ งจ ูงไจที ่ เข ็นว ัตถ ุ  เช่น เง ินนละส ิ ่ งซอง ส ิ ่ ง จ ูง ไ จ ช ร ะ เภ ท  
น ั ้ถ ้ าผ ุ ้ ร ับร ับไชเฉย  ๆ ไ ม ่ท ร าบ ว ่า ท ฯ ค ว า ม ด ีอ ะ ไ ร  ห ร ีอ ซ าด ก า ร ส ร ร เส ร ีญ ฆ ร ะ ก อ บ  
ผลท ี ่ จะจ ูงไจไห ้ เซาทฯง านด ีซ นม ีน ้อ ย  นละถ ้าบางคนไต ้ร ับ บางคมไผ ่ไต ้ร ับ  หรือได้  
ร ับไผ ่ เท ่ าก ัน  จะต ้อ งแส ดง เหต ุผลไห้ทราบมีฉะนั ้นจะ เข ็น ก าร ท ๆ ล าย น ้ฯ ไ จ  มาก 
กว ่าจ ูง  ไจไห ้ท ฯ งาน

2 .  ส ิ ่ งจ ูงไ จท ี ่ เ ข ็น ไอกาส  เช่น ไอ ก าส ท ี ่ จะ ม ีซ อ เส ีย งด ี เด ่น  มี 
เ ก ีย ร ด ย ศ  ม ีใอกาสท ี ่จะไต ้ตาแหน่งส ุงฃ ํ ้น  ส่ิง เห ล ่าน ื ้ จ ะม ีช ระ ใยซ น ้ไ น การ จ ูง ไ จไ ห ้  
ทางานด ีขนเหมาะสมท ี ่จะไห ้ก ับบ ุคคลท ี ่อย ู ่ ไนสภาพอ ิ ่มต ัวทางว ัดก ุ

3 .  ส ิ ่ ง จ ูง ไ จ ท ี ่ เข ็น ส ภ า พ ซ อ งก า ร ท า งา น ซ ึ ๋ งอ า ศ ัย ว ัต ถ ุช ร ะ ส ง ค ์
เป็นหลัก เซ ่นท ี ่น ั ่ งทางานด ีม ีห ้องทางานส ่วนต ัว ม ี เค ร ึ ๋ อ ง อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ท ี ่
เหมาะสมก ับดาแหม ่งหน ้าท ี ่  การ ไห ้ส ว ัส ด ิก ารด ่าง   ๆ ด า ม ค ว า ม จ า เ ป ็น ก ึจ ัค ว ่ า เ ป ็น  
ส ิ ่ งจ ูงไจเซ ่นก ัน

4 .  ส ิ ่ งจ ูง า จ ท ี ่ เข ็น ส ภ า พ ข อ งก าร ท าง าม ท ี ่ ไ ผ ่ เก ี ่ ย ว ก ับ ว ัต ถ ุ  เช่น
ส ก า พ ล ัง ค ม ซ อ ง ค ร ูไ น ใ ร ง เร ีย น ด ีก ็จ ะ ซ ่ว ย ไ ห ้ใ ร ง เ ร ีย น น ่า อ ย ู ่  ถ ้ าคร ูบ ุกคนม ีความ
สามัคคีกัน คร ูท ุกคนจะอย ่านฐานะท ัด เท ียมก ันท ั ้ งไนต ้านส ังคม เศ ร « ฐ ก ิจ  แ ล ะ ก าร  
ศ ึกษา คร ูไ ผ ่ม ีความแตกต ่างก ัน มากน ัก คร ูจะม ีความร ่ว มม ือ ก ัน ท างาน อย ่างซ ย ัน ซ ้น
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แซ์ง ด ้ว ย เห ต ุน ั ้ ผ ู ้บ ร ิห า ร ค ว ร ห า ท า ง ไ ห ้ก า ร พ บ ช ะ ส ัง ค ม ใ น ท ร ง เร ีย น เป ็น ไ ช อ ย ่า ง
เ ป็นมิตรทห้มากที ่สุค

5 .  ก าร บ ำร ุง ซ ว ัญ ห ร ีอ ก าร ก ระ ด ้น แ ล ะ ส ร ้า งค ว าม ร ้ส ิก ไ ห ้ เก ิด ก ับ  
คร ุท ั ้ งห ลายว ่า  ต น ม ีส ่ว น ร ่ว ม อ ย ่า งส ำค ัญ ไ น ก าร ส ร ้า ง« อ เล ีย ง ไ ห ้ก ับ ท ร ง  เร ีย น  หรือ 
ม ีส ่วนไนการแก ้ไชสถานการณ ์สำค ัญ  ๆ ไ น ท ร ง เ ร ีย น

สมพงษ์  เกษมสิน ( 2 5 2 3 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ก ง ก า ร เส ร ีม ส ร ้า ง ฃ ว ัญ แ ล ะ  
ก า ร จ ูง ไ จ ไ น ก า ร ท ำ ง า น ไ ว ้ด ั ง น ี ้

1 .  สร ้างท ัศนคต ิท ี ่ด ีไนการทำงาน กำล ังชว ้ญ ท ี ่ด ีย ่อมเก ิดจาก
ท ัศ นคต ิท ึ ่ด ีต ่อการ ทำงานชองผ ู ้ ร ่วมงาน ท ัศนคต ิทดยท ั ่วไชหมายก ึงความร ้ส ิกหร ีอ
อ ากา ร ท ี ่จ ะก ร ะท ำ ไ น ท าง ร ับ ห ร ือ ช ฎ ิ เส ธ ต ่อ บ ุค ค ล  กลุ ่มชน สกานการณ ์หร ือค ่าน ิยม 
ได  ๆ ดังนั ้นทัศนคติจึง เป ็น ส ิ ๋ งส ำค ัญ ป ร ะก ารแ ร ก ท ี ่ค ว ร จะ ไ ด ้ร ับ ก าร เส ร ีม ส ร ้างไ ห ้ม ี  
ชนแก่บ ุคคลไนท ุกหน่วยงาน

2 .  ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ส ร ้า ง เค ร ึ ๋ อ ง ม ือ ส ำ ห ร ับ ว ัด ผ ล ส ำ เร ็จ
ซองการชฎ ิบ ัต ิง าน  เท ี ่ อ ช ร ะ ใ ย « น ์ไ น ก า ร พ ิจ า ร ณ า ค ว า ม ด ีค ว า ม ช อ บ  เ พ ร า ะ ก า ร
ส ร ้า ง ม า ต ร ฐ า น ท ี ่ เซ ึ ๋ อ ก ึอ ไ ด ้ไ ว ้ไ ช ้ไ น อ ง ค ์ก า ร ย ่อ ม จ ะ ส า ม า ร ก ช ้อ ง ก ัน ค ว า ม ล ำ เอ ีย ง  
และซ ้อ ค รห าอ ัน จะน ำไป ส ่ก ารIส ํ ่ อ ม ซ ว ้ญ ไน ก ารช ฎ ิช ้ต ิง าน ไ น อ งค ์ก ารได ้

3 .  เ ง ิน เด ือ น แ ล ะ ค ่า จ ้ า ง  ความสัมพันธ ์ท ี ่ไม ่ได ้ส ่วนสัดระหว่าง 
เ ง ิน เด ือ น  ด ่า จ ้ า ง ก ับ ง า น  จ ะ ก ่อ ไ ห ้ เ ก ิด ค ว า น ไ ม ่พ อ ไ จ ไ น ก า ร ท ำ ง า น  แ ล ะจะท ำไห ้  
ซ ว ้ญ ไ น ก าร ท ำง าน  เสึ ๋อมลง

4 .  คว าม พ ิง พ อ ไจไน งาน ท ี ่ท ำ  ยว้ญจะ เก ิดซนด ้วยความร ้ส ึกพอ 
ไจไน งาน ท ี ่ท ำถ ้างาน น ั ้น  ไ ด ้ เ ช ิด ท อ ก า ส ไ ห ้ค น ไ ด ้ไ ช ค ว าม ช ำน า ญ แ ล ะ ค ว าม ค ิค ร ิ เ ร ิ ๋ ม  
ซ อ ง ต น เ อ ง ม า ก  ด ังน ั ้นการมอบหมายงานไห ้บ ุคคลไดทำน ั ้น คว รจะ  เป ็น ง าน ท ี ่ เซ า  
พอไจ เพ ึ ๋อจะได ้งานท ี ่ม ีชระส ิทธ ิภาพ ซ ึ ๋ง เป ็นว ิธ ีจ ู งไจไนการทำงานท ี ่ด ีอ ีกว ิธ ีหน ึ ่ ง

5 .  คว าม เป ็น ห น ่ว ยห น ึ ่ งซ องงาน  ไนองค ์การหน ึ ่ ง   ๆ ย ่อมมีกลุ ่ม 
สังคม ( S o c i a l  g r o u p )  เก ิด ซ ํ ้น ภายไนองค ์ก าร  เช่น กล ุ ่มผ ู ้สนไจไนงาน 
อ ด ิ เ ร ก ต ่า ง   ๆ ผ ู ้ชฏบ ัด ิงานคนหนํ ่ งอาจจะเซ ้าส ังก ัดไนกลุ ่มไดกลุ ่มหน ึ ๋ ง  เม ึ ๋อคนไน 
กล ุ ่มสามารกรวมก ัน ได ้  ฃว ้ญยองกลุ ่มใดยทั ่วไชดีฃ ํ ้น ถ ้ าแต ่ละกล ุ ่มย ่อย เหล ่าน ี ้ผสาน
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กันได้  ก ็จะทฯไห้?ทอุ !ซองกลุ ่ม' เหญ่  ดีซํ ้นด้วย และส ่งผลก ึงซว ัช ุ !ใคยส่วนรวมซอง
อ ง ค ์ก า ร ด ้ว ย

6 . ส้มพันธภาพระหว่างผู ้บังคับบัชุ !ซากับผู ้ไต้บังคับบัญซา จ ะ เ ย ็น  
สํ ่งจ ูงไจที ่ทฯได้ เกิดซวัชุ !ติฃํ ้น ควรจะ เข ็นความสัมพันธ ์ท ี ่ต ั ้ งอย ู ่บนฐานแห่งความนัน 
ก ึอซึ ๋ งก ันและกัน ผ ู ้บ ังค ับบัช ุ !ซาไม่พึงเห็นผ ู ้ไต ้บ ังค ับบัช ุ เซาเข ็นเคร ึ ๋องจ ักรหรือคน
เก ีย จ ค ร ้า น  ต ้องคอยร ับผ ิด บังคับ ล ง ไ ท »  แต่ เข็นหน้าที ่ที ่ผ ู ้บั งคับบัชุ !ซาจะต้องหา 
ทางจ ูงไจได ้ เก ิด ก ารท ฯ งาน ด ้ว ยความ ส ม ัค รไจไ น การป ฏ ิบ ัต ิง าน ซ อ งผ ู ้ ได ้บ ัง ด ้บ บ ัช ุ !ซ า

การจ ู งไจการปฏ ิบ ัต ิงานเย ็นศ ิลปะอ ันสฯค ัอ ุ !อ ีกประการหน ึ ๋ งซองผ ู ้  
บร ิหาร เพ ราะการป ฏ ิบ ัต ิง าน ซองแต ่ละห น ่ว ยงาน ย ่อ มม ีส ัก »ผะท ี ่ แต กต ่างก ัน อ อกไช 
ต ่างก ันต ั ้ งไนประ เก ท ซ อ ง ง า น  ผู ้ปฏิบัติงาน สภาพแวดล ้อม ฯลฯ ด้งตั ้นผู ้บริหาร 
จฯ เย ็น ต ้อ ง  เล ือ ก ไ ซ ้ว ิธ ีก า ร จ ูง ไ จ ไ ห ้ เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ง า น  และบุคคลแต ่ละประ เภทและ 
กรผ ีไช

4 .  ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น
ไ น อ งค ์ก ารห ร ีอ ห น ่ว ย งาน ต ่าง   ๆ จ ฯ เ ย ็น จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร ป ร ะ ส า น  

งานก ัน เพ ึ ๋อไห ้งานต ่าง   ๆ เย ็นไป อย ่างม ีระ บบสอดคล ้อง ไม่มีการซับซ้อนกันไน 
การปฏ ิบ ัต ิงาน และงานน ั ้นก ึดฯ เน ินไป ได ้อย ่ างด ี  ใ ด ย อ า ศ ัย ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น
ร่วมมือกัน

ค ว า ม \ ท เ า ย ข อ ' ] ก า ร แ ร ะ ฝ ็ า น ง า น
G u l i c k  ( 1 9 3 7  ) ไ ด ้ไ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ซ อ ง ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ว ่า

หมายก ึง  "ก ารประสานงานหร ือส ึ ๋อส ัมพ ันธ ์หน ่วยงานย ่อย หร ือคฯแหน่งต ่าง ๆ
ภ า ย ไ น อ ง ค ์ก า ร ห ร ือ สฯนักงานไหญ่  เพ ื ่ อ ก ่อ ไ ห ้ เก ิด ก ารทฯงานท ี ่ม ีประสิทธิภาพ ไม่มี 
ก า ร ท ฯง า น ซ้ฯซ้อนหรือซัดแย้งกัน แต ่ท ุกหน ่วยงาน จะทฯงานประสานกลมกล ืนก ัน
เพ ื ่อ ว ัต ถ ุช ระส งค ์ห ล ัก ซ อ งอ งค ์ก ารร ่ว ม ก ัน "

G r e e n w o o d  ( 1 9 6 5 )  ก ล ่า ว ว ่า  " ก าร ป ร ะ ส าน ง าน เย ็น ห น ้า ท ี ่  
ซองผู ้บร ิหาร ค ว า ม ส ฯ เร ็จ ซ อ ง ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ซ น อ ย ู ่ ก ับ บ ท บ า ท แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ก



ชองน ักบร ิหาร หร ิอน ัวหน ้างานเข ็นอ ันมาก เพ ร า ะ ภ า ว ะ พ ู ้น ๆ เอ า ท ร ัพ ย า ก ร ไ น ก า ร  
บร ิหารท ี ่ม ีอย ู ่มาไซ ้ไนการทๆงานให ้ม ืล ัก»ญะสมานฉ ันท ์  เพ ํ ่อไห ้งาน แต ่ระส ่วนสอด-  
กก ้องก ันอย ่างม ีบระส ิทธ ิภาพ"

นพพง» บุญจิตราดุลย์  ( 2 5 2 7 )  ไ ด ้ไ ห ้ค ว าม ห ม าย ว ่า  " ก า ร ป ร ะ ส า น  
งานเป ็นกระบวน การเน ึ ่อมส ัมพ ันธ ์ เก ี ่ ยวก ับบ ุคคส แสะว ัสด ุและทร ัพยากรอย ่างอ ึ ๋นๆ  
Iพ อ ไ ห ้ก าร บ ฏ ิบ ัต ิง าน บ ร รล ุผ ล ส ๆ เร ิจ ต าม เป ้าห ม าย ห ร ือ ว ัต ท บ ร ะส ง ค ์ ! )อ ง ห น ่ว ย งาน  
ใด ย จะ  เก ิดช ั ้นระหว ่างบ ุดดลก ับบุดคล บุคคลก ับหน่วยงาน ห ร ือ ร ะห ว ่า งห น ่ว ย งาน  
หนึ ่ งกับอีกหน่ายงานหนึ ๋ง น ึ ่ ง า ม ่จ ๆ เป ็น ว ่า ห น ่ว ย ง าน น ั ้น จ ะ ต ้อ ง ม ี เป ้ า ห ม าย อ ย ่า ง เด ีย ว  
กัน หร ือหว ังผลอย ่าง  เด ียวก ัน  แต ่การประสาน งาน จะช ่ว ยาห ้ร ัน ึ ่ งก ัน และก ัน ว ่า
ไ ค ร ก ๆ ล ัง ท า ก ิจ ก ร ร ม อ ะ ไ ร อ ย ู ่  และ เ พ อ เร ่ง ร ัด ก า ร ท ๆ ง า น ไ ห ้ เ ส ร ็จ พ ร ้อ ม   ๆ กัน 
ไ น ก ร ณ ีท ี ่ต ้อ ง ก า ร ผ ล ง า น ส อ ง อ ย ่า ง น ั ้น ไ ห ้ เ ส ร ืจ ภ า ย ไ น เว ล า เ ด ีย ว ก ัน "

ส ร ุป ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น  หมายก ึง การติดต ่อส ัมพันธ ์ เก ี ่ ยวก ับบุคคล 
ว ัส ด ุแ ล ะท ร ัพ ยาก รต ่าง   ๆ เท ี ่อ ไห ้ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน บ รรล ุผ ลต าม เป ้าห ม าย  ใดยมี  
ความส ัมพันธ ์ระหว ่างบ ุคคลก ับบ ุคคล บุคคลก ับหน่วยงาน แ ล ะร ะห ว ่า งห น ่ว ยง าน ต ่อ  
หน ่วยงานด ้วยก ัน เพ อไห ้ร ัว ่ าไครกๆล ังปฏ ิบ ัต ิงานาคอย ู ่  และ เพ อ ใ ห ้ง า น ต ่า ง   ๆ
สอดคล ้องต ่อเน ึ ๋องก ันและ บรรล ุว ัดก ุประสงค ์ตรงตามท ี ่ได ้กๆหนดไว ้

หลัf1ก า ร บ ร ะ ฝ ็ า น ง า น
ภิญาญ ส าธ ร  ( 2 5 2 6 )  ได ้ก ล ่า ว ไ ว ้ว ่ า  ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ม ี

กระบวม การสๆค ัญ 3 ป ระการด ีอ
1 .  กๆหนดแผนงานหร ือ ใค รงการสๆหร ับคนท ุกคนไน หน ่ายงาน

ชนก่อน
2 .  ไห ้ค น ท ุก ค น ร ุ ้ แ ละ เช ้า ไจแ ผ น ก ารห ร ือ ใค รงก ารท ั ้ ง ห ม ด ห ร ือ  

บางส่วนท ี ่จๆเป ็นด ีอ ร ู ้ก ันไห้ท ั ่วว ่ าใครมีหน้าท ี ่อะไร และกๆส ังทๆอะไรอย ่านชผะน ื ้
3 .  ให ้คนท ุกคนเต ็มใจร ักงานส ่วนท ี ่ตนได ้ร ับมอบหมายาห ้ทๆจร ิงๆ 

ดีอ ก ้ าม ีงานส่วนาดที ่คนหนึ ๋ งทราบว ่าตนกนัดแต่กล ับไห้คนอี ๋นทๆ ก ็ เก ิด ค ว า ม ไ ม ่พ อ ไ จ
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'ไนการประสาน'ทนท ี ่จะ 'ไห ้าด ้ผสด ีแสะบรรล ุ เป ้ าหมายน ั ้น  ผุ ้บริหาร 
จ ะ ต ้อ ง ม ี I ท ค น ิค ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร เ ช ้า ม า ช ่ว ย  เพ ึ ๋ อ ไห ้ล ด คว าม ซ ัด แ ย ้งภ ายไน ห น ่ายงาน  
แ ล ะเพ อ 'ไ ห ้ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ค ฯ เน ิน ไป ด ้ว ยค วาม ส ะด วก  สมพง« เก«มส ิน ( 2 5 2 3 )  
ไต ้กล ่าวถ ึง  เทคน ิคการร ่ว มม ีอ ป ระสาน งาน ไ ว ้ต ้งน ั ้

1 .  การ จ ัดทฯแผนผ ังและกฯหนดหน ้าท ี ่การ งาน ค ือการจ ัดแบ ่ง  
แ ย ก ง า น ‘ไห้ เป ็นไปตามล ักษผะ เฉ พ า ะ ซ อ ง ง า น  รวมนั ้ งกฯหนดหน้าที ่ ‘ไห้ซัดเจน เพํ ่อ 
ป ้องก ันการปฏ ิบ ัต ิงานก ้าวก ่ายและซ ้ฯซ ้อนก ัน

2 .  จ ัด'ไห้มีระบบการติดต ่อที ่ม ีประสิทธิภาพ การต ิดต ่อ หร ือ การ
ส ํ ่อ ส าร เป ็น ว ิธ ีซ อ งก ารป ระส าน งาน ท ี ่ส าค ัญ ม าก  เพราะฉะนั ้นจ ึงควรจ ัด 'ไห ้ม ีระบบ 
ก าร ต ิด ต ่อ ด า เน ิน ไ ป อ ย ่าง ม ีป ระ ส ิท ธ ิภ าพ  ป ้องก ันม ิไห ้การส ึ ๋อสารไปรวมอย ่  ผ จุด 
'ไดจ ุดห น ึ ่ งไดยเฉพาะ เพ ร า ะ จ ะ ท า ไ ห ้ง า น ล ่ า ช ้ า  น อ ก จ า ก น ั ้ จ ะ ต ้อ ง พ ิจ า ร ผ า ก ง ก า ร  
บ ังค ับบ ัญชาด ้วยว ่า  ม ีล ัก «ผ ะท ี ่อ าน วยป ระใยช น ์ต ่อ ก ารป ระส าน งาน ห ร ือ ไม ่  รวมทั ้ง 
ระบบการติดต ่อนั ้นม ีการป ้อนกล ับ ( F e e d b a c k )  และ เป ็นการต ิดต ่อ สองทาง
( T w o - w a y  C o m m u n i c a t i o n )  หรอไม ่ควย

3 .  ก า ร ไ ซ ัค ผ ะ ก ร ร ม ก า ร  คือ จ ัดไห ้ม ีการประช ุมหาร ือ เพ ื ๋อ
ก า ห น ด ร ะ เบ ีย บ ว ิธ ีไ ห ้ก า ร บ ร ิห า ร ซ อ ง ฝ ่า ย ต ่า ง   ๆ ไห ้ เบ ีน ไป ไน ล ัก «ผ ะซ อ งก าร
ประสานงานท ี ่ด ี

4 .  ก าร ไ ซ ้ว ิธ ี ง บ ป ร ะ ม าผ  ว ิธ ีก าร ค ว บ ด ุม งบ ป ร ะ ม าผ  การบัญชีที ่  
ค ุมการไชจ ่ายหร ีอว ิธ ีควบค ุมอ ื ่น   ๆ ท า ง ก า ร เ ง ิน  เป ็น เคร ื ่องม ือสาหร ับควบค ุมไห ้  
การปฏ ิบ ัต ิงานไนส ่วนต ่าง   ๆ ซ อ ง แ ต ่ล ะ ใ ค ร งก าร ไ ห ้ป ร ะ ส า น ก ัน  เพ อ ไ ห ้บ ร รล ุ เป ้ า  
ห ม า ย อ ย ่า ง ม ี เ อ ก ภ า พ

5 .  ก า ร ต ิด ต า ม ส อ ด ส ่อ ง ท ั ้ งก าย ไ น แ ล ะ ก า ย น อ ก  ก า ร ต ิด ต า ม ง า น  
ไนหน ่วยงานท ี ่ม ีหน ้าท ี ่ ร ับผ ิดชอบว ่าม ีซ ้อผ ิดพลาดอย ่างไรบ ้าง  ใ ค ย เ ฉ พ า ะ ไ น เ ร ื ่ อ ง  
เว ล า ว ่ า ห น ่ว ย ง า น ไ ด ม ีค ว า ม เ ท ี ่ ย ง ต ร ง ฉ ับ พ ล ัน เ พ ีย ง ไ ด ไ น ก า ร ค า เ น ิน ง า น

6 .  การต ิด ต ่อ อ ย ่า งไ ม ่ เป ็น พ ิธ ีก าร  ไนบางคร ั ้ งอาจไซ ้ว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิ  
ต า ม แ บ บ แ ผ น เก ิน ไ ป ก ็อ าจ ท าไ ห ้ง าน ส ่า ช ้า  เก ิดผล เส ียได ้  ด ้งน ั ้นการต ิดต ่ออย ่าง  ไม่ 
เป ็น พ ิธ ีก า ร ก ็ส า ม า ร ก น า ม า ไ ซ ้ เป ็น บ า ง ก ร ผ ี
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7 .  ก าร ใ ช ้ เ จ ้ า ห น ้า ท ี ่ ต ิด ต ่อ เฉ พ าะ  ง า น น า '1«นิดม ีล ักพผะพิ เศษ
หรือเป็นงานที ่ซ ันซ้อนสันสน ห า ก ใ ช ้บ ุค ค ล ธ ร รม ด า ต ิด ต ่อ ด ๆ เน ิน ง าน อ า จจ ะไ ม ่
บ ร ะ ส บ ผ ล ส ฯ เร ็จ  จ ึงต ้อง เล ือกไซ้ ,บ ุคคลไห ้ เหมาะสมก ับงานนั ้น  ๆ แ ล ะ ค ว าม  
ส ๆ เ รืจฃอ ง ง า น ก็จ ะ ซ น อ ย ู ่ ก ับ ค ว า ม ส าม า ร ก ซ อ ง ผู้ไชต ิด ต ่อ โดย เฉ พ าะน ั ้มาก

8 .  การจัดไห้ม ีการชุมนุมผ ู ้ ไต ้บ ังค ับบัญชา ทั ้งนี ้ เพึ ๋อช่วยให้ผู ้
เ ก ี ่ ย ว ข ้อ ง ไ ต ้ท ร า บ โ ด ย ช ัด เจ น ก ึง ง า น ท ี ่ก ร ะ ท ๆ เพ ี ๋ อ ช ร ะ โ ย ช น ์แ ก ่ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น  
โ ด ย ต ร ง  ช ึ ๋ งม ีคว าม จๆ เซ ็น ม าก เพ อห น ่ว ยงาน น ั ้น   ๆ จะต ้อ งป ฏ ิบ ัต ิด าม โครงก าร  
ใหญ่  ๆ นอกจากน ั ้น ย ังอาจใช ้การช ุม น ุม หร ือ การชระช ุม น ั ้ ให ้ เซ ็น ชระโยชน ์แ ก ่ก าร  
ช ร ะ ส า น ง า น โ ด ย ป ร ิย า ย ไ ต ้  เพ ราะคว าม ส น ิท ส น ม เป ็น ก ัน เอ ง  อ ัน เ ก ิด จ า ก ก า ร
ชุมนุม ส ังสรรค ์น ั ้น เอง

9 .  การจ ัดฝ ึกอบรมและพ ั»นาบ ุคคล การพัรเนาผู ้ ใต ้บังค ับบัญชา
ไ ห ้ม ีค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ช า บ ! ง แ ล ะ ร อ บ ร ู ้ เ ก ี ่ ย ว ก ับ ง า น  ให้มีทัศนคติที ่คี  ม ีความค ิดสร ้าง  
สรรค ์  แ ล ะม ีก ฯ ล ัง ใจ  ร ัก ง าน  ความสฯค ัญซองการพัฒนาอย ู ่ท ี ่ ว ่ า  ท ฯ อ ย ่า งไรผ ู ้ ใต ้  
บ ัง ค ับ บ ัญ ช าจ ึง จ ะ ม ีค ว าม เข ้า ใจ ไ น ก าร ช ฏ ิบ ัต ิง าน  และทฯอย ่างไรส ้มพ ันธภาพ
ระหว่างผ ู ้บ ังค ับบัญชากับผู ้ ใต ้บ ังค ับบัญชา และผ ู ้ ร ่ว ม งาน จ ึงจะด ี  ม ีค ว า ม เข ้ า ใ จ ต ่อ  
กัน อ ันจะนฯไปส ู ่ความร ่วมม ือชระสานงานท ี ่ค ื

1 0 .  จ ัดให ้ม ีการมอบอๆนาจหน ้าท ี ่  าห ้ผ ู ้ ใต ้บ ังค ับบ ัญชาหร ือผ ู ้ ร ่วม- 
งานร ับไชเพ ึ ๋อปฏ ิบ ัต ิจ ัดทๆ นอกจากจะ  เ ซ ็น ก า ร ก ร ะ จ า ย ง า น  แบ่ง เบาภาระหน ้าท ี ่  
ซองผู ้บังค ับบัญชาแล้ว ย ั ง เ ซ ็น ก า ร เ ส ร ิม ส ร ้า ง ก ่อ ใ ห ้ เ ก ิด ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ อ ัน ด ีแ ล ะ
สาม ัคค ีธรรมในหม ู ่ผ ู ้ ร ่วมงาน อ ัน เป ็น ช ร ะ โ ย ช น ์แ ก ่ก าร ป ร ะ ส าน ง าน อ ย ่า ง ด ี

จะ เห ็นได ้ว ่ า  ก าร ช ร ะส าน งาน เป ็น ก ิจ ก ร รม อ ัน ห น ึ ๋ งซ อ ง ก ระ บ ว น  
ก าร บ ร ิห าร ท ี ่ จ ะ ท ๆ ใ ห ้ก ร ะ บ ว น ก าร บ ร ิห า ร ต ่า ง ๆ  ไต ้ดๆเน ินไปอย ่างชระสานส ัมพ ันธ ์  
กัน เพ ึ ๋อ ให ้ง าน ต ่าง   ๆ บ ร ร ล ุ เ ช ้ า ห ม า ย  หร ือว ัตก ุชระสงค ์ตามท ี ่กๆหนดไว ้  นอก 
จาก น ั ้น ก าร ป ระ ส าน ง าน ย ่อ ม ก ่อ ใ ห ้ เก ิด พ ล ัง ง าน ซ อ งก ล ุ ่ม  ( G r o u p  E f f o r t )  และ 
ก าร ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้ เ ก ิด ก า ร ท ๆ ง า น ใ น ล ัก « ผ ะ ท ี ่ก ล ม ก ล ืน  ( H a r m o n y )  เ ก ิด ม ี เ อ ก ภ า พ
ร่วมกัน (U n ity  o f  Command)
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5 .  การจ ัดไห ้ม ีส ่ า»ร ่วม
การม ีส ่วนร ่วมทนการมร ิหารน ั ้น  ม ุ ่ งท ี ่ จะไห้ผ ู ้ ร ่วมงานได้ม ีส ่วนร ่วม 

ไน การต ัดส ินไจร ่วมร ับผ ิด«อบและร ่วมม ือก ันปฏ ิบ ัต ิง านด ้วยความเต ็มไจ และ เต็ม 
ค ว า ม ส า ม า ร ก เ พ ี ๋ อ ไ ห ้ง า น บ ร ร ล ุผ ล ต า ม เ บ ้ า ห ม า ย  ห ร ือ ร ัต ล ุช ระ ส งค ์« อ งอ งค ์ก าร

ด ังน ั ้นการท ี ่ จะไห ้บ ุค ลากรไนอ งค ์การาด ัม ีส ่วนร ่วมและแสดงความ 
ค ิด เห ็นไนการปฏ ิบ ัต ิงาน น ับ ว ่า เป ็นส ิงท ี ่สาด ้ เ ] !แล ะจาเป ็นอย ่างย ิ ่ งต ่อการบร ิหาร  
เค ร า ะ ว ่า ถ ้ า ส ม า « ก ไ น อ ง ค ์ก า ร ไ ม ่ว ่ า จ ะ ม ีจ า น ว น ม า ก น ้อ ย เ พ ีย ง ไ ด  ไม ่ Iห ็นด ้ายกับ 
การปฏ ิบ ัต ิงาน เพ ร า ะ ค ว า ม ไ ม ่ เ ช ้ า ไ จ ห ร ือ เก ิด ค ว า ม ร ู ้ส ึก ว ่ า ต น เอ ง ม ีไ ด ้ I ร น ส ่ว น ห น ึ ๋ ง  
« อ งห ม ่ค fบะ ห ร ือ ม ีไ ด ้ม ีส ่ว น ไ น ก า ร ด า เน ิน ง าน « อ ง อ งค ์ก าร แ ล ้ว  ก าร บ ร ิห า ร ง า น ก ็  
จ ะ ด า เ น ิน ไ ป ด ้ว ย ค ว า ม ล า บ า ก

สมพงษ์  เกษมสิน ( 2 5 2 3 )  ไ ด ้ไ ห ้ค ว าม ห ม าย « อ ง ก าร จ ัด ไ ห ้ม ี  
ส ่วนร ่วมว ่า  หมายก ึง  "การท ี ่บ ุคคลได ้ม ีส ่วนเก ี ่ ยว«องไ นการปฏ ิบ ัต ิงาน  นั ้งไนด้าน 
การแส ด งค ว าม ต ิด เห ็น แ ล ะก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร ม ีส ่ว น ร ่ว ม จะช ่ว ย ส ร ้างพ ล ัง จ ิต ไ จไ ห ้ร ่ว ม ก ัน  
ปฏ ิบ ัต ิงานอย ่าง  เต็มที ่  ม ีประส ิทธ ิภาพมากกว ่าการย ินยอมปฏ ิบ ัต ิตามคาส ั ่ ง  ย ํ ่ งกว ่า  
น ั ้นการม ีส ่วนร ่วมจะช่วยกระตุ ้นไห ้บ ุคคลนั ้นสน ับสนุนเป ้าหมาย«องกล ุ ่ม  ตลอดจน
ว ัต ล ุป ร ะ ส ง ค ์ร ่ว ม « อ ง อ ง ค ์ก า ร ด ้ว ย "

การม ีส ่วน ร ่วม ปฏ ิบ ัต ิงานไน องค ์การประกอบด ้วยสาระสาค ัช ุ เ  3
ป ร ะ ก าร

1 .  ก าร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ไ น ด ้าน ก ารแ ส ด ง ค ว าม ต ิด เห ็น
2 .  ก าร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ไ ห ้ เ ก ิด ก า ร ย อ ม ร ับ ใ น เป ้า ห ม า ย
3 .  การม ีส ่วน ร ่วม ช ่วยไห ้ เก ิดความสาน ึกไน หน ้าท ี ่ความร ับผ ิด«อบ 
จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่ า  การม ีส ่วนร ่วมไนการ ปฏ ิบ ัต ิงาน«ององค ์การน ั ้น  เป็น

ส ิ ๋ ง ท ี ่ม ีค ว า ม จ า เ ป ็น อ ย ่ า ง ย ิ ๋ ง า น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น « อ ง อ ง ค ์ก า ร  และ เป็นหน้าที ่«องผู ้
บ ร ิห า ร ท ี ่จ ะ ต ้อ ง อ า น ว ย ก า ร ห ร ือ ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ไ ห ้ เก ิด ค ว า ม ร ่ว ม ม ีอ ร ่ว ม ไ จ  ไน อ งค ์ก าร  
น ั ้น«นมาไห้ได ้  แ ล ะก าร ท ี ่ส ร ้ า งส ร ร ค ์ไ ห ้ เก ิด ก า รม ีส ่ว น ร ่ว ม ไ น ก า รบ ร ิห า รง าน น ั ้น  ผู้ 
บ ร ิห าร จะ ต ้อ ง ด า เน ิน ก ารไ ห ้ เก ิด « น ส ิง เห ล ่า น ั ้ จ ะ « น อ ย ่ก ับ ล ัก ษ ญ ะผ ู ้น า  และสภาพ
«อ งงาน ท ี ่จ ะ  เ อ อ อ า น า ย ต ่อ ก า ร ท ี ่จ ะ ก ่อ ไ ห ้ เ ก ิด ค ว า ม ร ่า ม ม ีอ ร ่ว ม ไ จ ไ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  
« อ ง อ ง ค ์ก า ร
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การควบ«พ ( C o n t r o l l in g )

ไ พ ก า ร บ ร ิห า ร ง าน ซ อ ง อ ง ค ์ก าร น ั ้น  เป็นที ่ยอมรับกันว่าขั ้นตอนที ่ส า คั เแไน 
ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิพ า ร ค อ ก า ร ว า ง แ ผ น  แต ่การม ีแผนท ี ่ค ีม ีไค ้หมายความว ่า  งานนั ้นจะ 
ต ้อ ง ส า เร ็จ ล ุล ่ว ง ไ ช ต า ม แ ผ น ก า ร ท ี ่ค า ด ไ ว ้  I ห ต ุว ่ า แ ผ น เ บ น ก า ร ค า ด เ ห ต ุก า ร ผ ์ า น
อนาคต ซ ึ ๋ ง อ า จ จ ะ ม ีก า ร เป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ไ ด ้  เพ ราะองค ์ก ารน ั ้นประกอบด ้ว ยบ ุคคล  ซ่ํง 
มีลักษผะ เป็นพลวัต ( D y n a m i c )  และย ังม ีป ัจจ ัยกายนอกท ี ่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการดาเน ิน  
ง า น ช อ ง อ ง ค ์ก า ร อ ีก ด ้ว ย  ด ้ง น ั ้น ก า ร ด า เน ิน ง า น ช อ ง อ ง ค ์ก า ร จ ึง จ า เ ป ็น ต ้อ ง ม ีก า ร
ปรับปรุง เ ชลี ่ ยนแปลง

ก า ร ด า เ น ิน ง า น ต า ม แ ผ น แ ล ะ ก า ร ต ิด ต า ม ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต า ม แ ผ น  
ต ล อ ด จน ก า รค ว บ ค ุม ก า รด า เน ิน งา น ไ ห ้ เป ็น ไ ป ต าม แ ผ น น ั ้น  นบว ่า เป ็นส ิ ๋ งจา เป ็นต ่อ  
ก า ร บ ร ิห าร งา น เป ็น อ ัน ม า ก Iห ต ุว ่ า ไ น ก า ร ต ิด ต าม ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น น ั ้น  ผลการปฏิบ ัต ิ  
งานแต ่ละข ั ้นตอนจะช ่วยแก ้ไซอ ุปสรรคไค ้ท ันท ่วงท ี  แ ล ะส าม ารก ท ร าบ ผ ลก าร ป ฏ ิบ ัต ิ  
งานแต ่ละข ั ้นตอน อ ันสามาร กนาผลงานน ั ้นไปพ ิจาร ผาปร ับปร ุงงาน ไนส ่วนอ ึ ๋น   ๆ ท่ี 
จะต ้อ งด า เน ิน การต ่อ ไป ไห ้ไ ด ้ผ ล ด ีย ิ ่ งซ น  นอกจากน ั ้น การควบ ค ุม งาน ย ัง เป ็น ป ัจ จ ัย  
สาค ัธ ุ เอ ีกอย ่างหน ึ ๋ งท ี ่ จะช ่วยไห ้  การ ปฏ ิบ ัต ิง าน ซ องบ ุค คล ไน องค ์ก ารด า เน ิน ไ ป ก ุก
ต ้อ ง ต า ม ระ  เบ ียนแบบแผนและช ้อบ ังค ับท ี ่กาหนดาว ั  ด ังน ั ้น ก ารต ิด ต าม ผ ลแล ะก าร
ควบค ุมงานจ ึง  เป็นหน้าที ่ท ี ่สาคัอ ุ !อย่ างหนํ ่งซองผุ ้บริหาร

ค ว า ม ห ม า ย « อ ง ก า ร ค ว บ ค ุม
K o o n t z  ( 1 9 7 2 )  ได ้กล ่าวก ึงก ารควบค ุมค ีอ  ก า ร ก า ห น ด ม า ต ร ฐ า น  

ก า ร เป ล ี ่ ย น แ ป ล ง  แก้ไซ ปรับปรุง ห ล ัง จ า ก ก า ร เป ล ี ่ ย น แ ป ล ง เพ ึ ๋ อ ไ ห ้ไ ด ้ม า ต ร ฐ า น  
ตามกาห นด

สุกรผ์  ศรีพหล ( 2 5 2 3  ) ไ ค ้ไ ห ้ค ว า ม ห ม าย ซ อ ง ก าร ค ว บ ค ุม ไ ว ้ว ่ า  " ก า ร  
ค ว บ ค ุม ไ น ก าร บ ร ิห าร ห ม าย ก ึง  ผ ู ้บร ิหารหร ือห ัวหน้าจะต้องสอดส่อง ดูแล การ  
ปฏิบัต ิงานซองผู ้ไต้บังคับบั เ]เซา ให ้ด า เน ิน ไ ป ด ้ว ย ค ว าม ร าบ ร ึ ๋น  เป ็น ร ะ เบ ีย บ  เที ่อ 
ไ ห ้ก า ร ค า เน ิน ง า น บ ร ร ล ุ เ ป ้ า ห ม า ย อ ย ่า ง ม ีช ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล "
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สมพงษ์  เกษมสิน ( 2 5 2 3 )  ไ ค ้ไ ท ้ค ว า ม ห ม า ย « อ ' ! ก า ร ค า ฆ ค ุม 'ท น ไ ว ้  
ว ่ า  '’ก า ร ค ว บ ค ุม 'ท น  คือ ก า ร ไ « ศ ัล ป ะ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร  เท ี ่ อ ต ร ว จ ต ร า ค ูว ่ า ก า ร  
ด ฯ เน ิน ง าน เป ็น ไ ป ใ ด ย ก ูก ต ้อ ง ต า ม ว ิธ ีก าร ห ร ือ ไ ม ่  และผล»องการปฏ ิบ ัต ิง านก ึง
ม า ต ร ฐ า น เ พ ีย ง ใ ด "

ส ร ุป ก ารค ว บ ค ุม ง าน  หมายก ึง ก า ร ก ฯ ห น ค ม า ต ร ฐ าน  การ เช ล ี ่ ยน น ป ลง 
แ ก ้ไ » ป ร ับ ป ร ุง ห ล ัง จ า ก ก า ร เป ล ี ่ ย น แ ป ล ง  ใคยผ ู ้บร ิพารเป ็นผ ู ้สอดส ่องดแลการปฏ ิบ ัต ิ  
งาน »อ งผ ู ้ า ด ้บ ัง ค ับ บ ัญ »าให ้ด ฯ เน ิน ไป ด ้ว ยความ ราบ ร ํ ่น  เป ็น ร ะ เบ ีย บ  เพอทห ้งาน 
ได ้ม าต รฐ าน ต าม ก ฯ ห น ด

ก ร ะ บ ว น ก าร ไ น ก าร ค ว บ ค ุม
สุภรผ์  ศรีพหล ( 2 5 2 3 )  ไ ค ้ เส น อ ก ร ะ บ ว น ก าร ค ว บ ค ุม ไ ว ้  3 ป ร ะ ก าร

ด้งน็ ้
1 .  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
2 .  ก า ร « แ จ ง
3 .  การ ค ัด แปลงแก ้ไช»อบกพร ่อ ง

ท้ัง 3 ป ร ะก าร น ื ้ม ิค ว าม เก ี ่ ย ว ช ้อ งแ ล ะส ัม พ ัน ธ ์ก ัน อ ย ่า งใก ล ้« ค ใน การ  
ด ฯ เ น ิน ก า ร แ ล ะ ก า ร จ ัด ก า ร ใ ด ย ม ีร า ย ล ะ  เอ ียดดังนื ้

1 .  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  จ ะ ต ้อ ง อ า ศ ัย ก า ร ว ัค แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  
ก า ร ร ัด แ ล ะ ก า ร ป ร ะ  เม ิน ผ ล ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เป ็น ส ึ ๋ ง จ ฯ เป ็น ใ น ก าร บ ร ิห าร งา น  การ
ด ฯ เน ิน ง า น จ ะ บ ร ร ล ุ เบ ้ า ห ม า ย ห ร ือ ไ ม ่  และม ิป ระส ิท ธ ิภ าพ ม าก น ้อ ย เพ ีย งใด  อย่ที่  
ก า ร ว ัด แ ล ะ ก า ร ป ร ะ  เม ิน ผ ลงาน

ภิญใญ สาธร  ( 2 5 2 6 )  ไ ค ้ก ล ่า ว ก ึ ง ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ง า น ว ่ า  ก าร  
ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ง า น เ ป ็น ร ะ ย ะ   ๆ ต ่อ เน ี ๋อ งก ัน ไ ป ไ ม ่» าด ส าย  ม ิความจฯเป ็นสฯหร ับ 
หน ่วยงาน ว ัตก ุประสงค ์สฯศ ัญ»องก ารประ เม ิน ผ ล ง า น ก ึต ิอ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ง า น  จึง 
ต้อง เ อ า ว ัต ก ุป ร ะ ส ง ค ์ห ร ือ เบ ้า ห ม า ย » อ ง ง า น ม า เป ็น บ ร ร ท ัด ฐ า น ท ี ่ ใ ช ้ว ัด ห ร ือ ป ร ะ เ ม ิน -  
ผล
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ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ะ เ ม น ผ ก ม ล ัง น
1 .  กๆหนดว ัต ก ุป ระสงค ์»อ งการชระ เม ินผลให้แน ่นอนว ่า ต้อง 

ก ารป ระ เม ิน ผ ล ง า น อ ะ ไ ร บ ้า ง
2 .  ก ๆ ห น ค ห ล ัก เกณ ท ์ใน การป ระเม ิน ผลงาน  ( C r i t i r i a )  

(«น อ ย ่ า ง ไ ร จ ึ ง จ ะ จ ัด ว ่า ด ีผาก อ ย ่า ง ไ ร จ ัด ว ่า ด ี  แ ล ะ อ ย ่า ง ไ ร จ ัด ว ่า น ก พ ร ่อ ง
3 .  รวบรวมซ ้อม ุลด ่าง   ๆ ใดยอาศ ัยว ิธ ี เล ือกข ้อม ูลท ี ่ ร ัดก ุมตาม  

แนวหล ัก เก ณท ์ในการ ประ เม ิน ผ ลงาน
4 .  แปลข้อม ูลต ่าง  ๆ ท ี ่ รวบรวมไค ้

ลมพงค์  เกษมสิน ( 2 5 2 6 )  ไ ต ้ก ล ่า ว ก ึง ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล  

การปฏ ิบ ัต ิงาน ซ ึ ๋งสอดคล ้องก ับแนวต ิด»องก ิญใญ สาธร ดังนื ้ดีอ
1 .  กๆหนดว ัตก ุประสงค ์ในการประ เม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงาน
2 .  กๆหนดแบบและกๆหนดลักษณะงานที ่จะประ เมิน
3 .  กๆหนดต้วผุ ้ประ เม ินและทๆการอบรมม ู ้ทๆการประ  เมิน
4 .  กๆหนดว ิธ ีการประเม ินผล

ย ้อ ค ว ร ค ๆ น ง ใ น ก า ร น ร ะ เ ม น ผ ล ก า ร น ฏ ิบ ต ิง า น
ก าร ป ร ะ  เม ินการปฏิบ ัต ิงานนั ้น ม ักจะมีข ้อใต ้แย ้ง เก ิด « น เส ม อ

ระหว ่างผ ู ้ชระ  เม ินและผ ู ้ก ุกประ เมิน ดังนั ้นผู ้ประ เม ิน จ ึงควรระม ัด ระว ังและพ ิน ิจก ึง  
ข้อติดต่อไปนี ๊

1 .  แ บ บ ช ระ เม ิน ผ ล ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน จ ะต ้อ งไ ต ้ร ับ ค ว าม เห ็น « อ บ  
จากผ ู ้ม ีหน ้าท ี ่ทนการประ เม ินการปฏ ิบ ัต ิงานทุกคน

2 .  เม ึ ๋อท ุกน ่ายให ้ความเห ็น«อบในแบบประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิ  
งานแล ้ว  จ ะ ต ้อ ง ย ึด ถ ือ เป ็น น ใ ยบ า ย แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิ า ด ย เค ร ่ง ค ร ัค แ ล ะ ท ั ่ ว ก ึง  มิฉะนั ้นแบบ 
ประ เม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานงานน ั ้นก ็จะไม ่ส ัมฤทธ ิผล

3 .  ก ่อนที ่จะนๆว ิธ ีการประ เม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานตามท ี ่ไต ้ร ับ 
ค ว า ม เ ห ็น « อ บ ผ า ใ »  ควรจะได ้»แจงให ้ผ ้ผ ีหน ้าท ี ่ประ เม ิน ผ ลก าร ป ฏ ิบ ัต ิไ ด ้ เข ้ า ใจ ก ึง  
แ บ บ แ ล ะ ว ิธ ีก าร ใ ด ย ถ ่อ ง แ ท ้  เพึ ๋อให้การปฏิบัต ิ  ด ๆ เน ิน ไ ป ใ น แ น ว เด ีย ว ก ัน  ทั ้งนื ้ เพึ ๋อ
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ป ้อ ง ก ัน ก า ร เป ร ิย น เท ีย ฆ แ ล ะ ว ิจ า ร ผ ์แ น ว ช ฎ ิป ้ต ิร ะ ห ว ่า ง บ ุค อ าก ร า น ห น ่ว ย ง าน เส ีย ว ก ัน
4 .  ผ้ที ่ทาหน้าที ่ประ เม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงาน ควรจะ ได ้ร ับการผ ิก

อ บ ร ม ไ ห ้ม ิด ว า ม ร ู ้ ค ว าม Iช ้า ท จ าด ย ก ุก ต ้อ ง  เพ ํ ่อสามารกปฏ ิบ ัต ิงานใคยไม ่ม ีช ้อผ ิด
พสาด

5 .  การน ระ เม ินผลการชฎ ิบ ัต ิงาน  น อ ก จ า ก เ พ อ เ ป ็น เ ค ร ึ ๋ อ ง  
ม ึอ า น ก า ร พ ิจ า ร ผ า ค ว า ม ด ีค ว า ม  Îเอ นแก ่บ ุคลากรานหน ่วยงานแล ้ว  ควรจะมิล ักษผะ 
เน ็นไปานล ักษผะฃองการสอนแนะงานแก ่ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานด ้วย

2 .  ก าร « แ น ะ  เม ํ ่อ ผ ุ ้บร ีหารได ้ทาการว ัดและประ เม ินผลการปฏิบ ัต ิ  
งานแล ้วช ั ้นต ่อไปก ็ต ้องนาผลน ั ้นไปเปร ียบเท ียบก ับมาตรฐานท ี ่กาหนคไว ัไนช ั ้นชอง 
ก า ร ว า ง แ ผ น  จ า ก ก า ร I ป ร ีย บ เ ท ีย บ จ ะ ท า ไ ห ้ผ ุ ้บ ร ิห า ร ม อ ง ค ว า ม แ ด ก ต ่ า ง ว ่ า ผ ล ง า น  
อย ่า น ระ ด ับ ม าต ร ฐาน ห ร ือ ไ ม ่  ห า ก ด ่า ก ว ่า ร ะ ด ับ ม า ต ร ฐ า น จ ะ ไ ค ้พ ิจ า ร ผ า ห า ท า ง
แก ้ไชต่อไป

3 .  การ แก ้ไจช ้อบกพร ่อง  ความสาค ัญชองการควบ ค ุมอย ่ท ี ่การปร ับปร ุง  
แก ้ไชช้อบกพร ่อง การแก ้ไ จจะต ้อ งก ระท าาน ท ัน ท ีท ัน าค  หากท ั ้ งไว ้จะ เป ็นผลเส ีย  
ต ่อ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น อ า จ ท า ไ ห ้ก า ร ด า เ น ิน ง า น ไ ม ่ส า ม า ร ถ บ ร ร ล ุก ึ ง  เป ้ าหมายท ี ่ต ้อง 
ก า ร ไ ต ้

เ ท ค น ค า น ก า ร ค ว บ ค ุม ง า น
การควบคุมงานที ่ด ีน ั ้น จะต ้องจ ัดไห ้ เป ็นระบบ แบ ่งออกได ้ เป ็น  3

ตอน คือ
1 .  การควบ ค ุมล ่วงหน ้า  เป ็น ก า ร ว า ง แ ผ น ค ว บ ค ุม ด ้า น ก าร

ด า เ น ิน ง า น  I ป ็น ค ว า ม พ ย า ย า ม ไ น ก า ร ห า ท า ง ป ้อ ง ก ัน ก า ร เบ ี ่ ย ง  เ บ น ก า ร ด า เ น ิน ง า น  
ไปสู่  เ ป ้ าหมาย

2 .  การควบคุมบัจจ ุบ ัน เป ็น ก ารค วบ ค ุม ไน ช ผ ะ ท ี ่ก าล ัง คา เน ิน  
ง า น  ช ึ ๋ งจ ะต ้อ งคาบค ุม ไห ้ เป ็น ไปตามแผน  เพ ํ ่ อ จ ะ ไ ต ้บ ร ร ล ุ เป ้ า ป ร ะ ส ง ค

3 .  ก า ร ค ว บ ค ุม ห ล ัง ก า ร ค า เน ิน ง า น  เป ็น การต รวจสอบคร ั ้ งส ุด  
ท ้า ย ว ่า ก าร ด า Iน ิน ง าน น ั ้น เป ็น ไ ป ต าม แ ผ น แ ล ะ บ ร ร ล ุก ึง  Iป ้าห มายท ี ่ ว างไว ้ห ร ือ ไ ม ่
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ก า ร ค ว บ ค ุม ง า น เป ็น ศ ึล บ ะ อ ัน จ า เ ป ็น ซ อ ง ผ ู ้บ ร ิห า ร เ พ ร า ะ ก า ร ค า บ ค ุม ง า น  
ม ิ เ พ ีย ง แ ต ่จ ะ ต ้อ ง า ร ้ก ล ว ิธ ีไ น ก าร ค ฯ เน ิน ง าน ไ ห ้ เป ็น ไ ป ต าม แ บ บ แ ผ น  ห ร ือ ม าต รฐ าน  
ชองงานท ี ่กฯหนดไว ้ เท ่ าน ั ้น  แต ่ผ ู ้บร ิหารจะต ้องไร ้ต ิลปะไนการบร ิหารท ี ่จะน ้อมนฯ 
ไห ้บรรดาผ ู ้ ร ่วมงานพร ้อมไจก ันปฏ ิบ ัต ิงานไห ้ไต ้ผลด ี ที ่ สุค ดังนั ้น การควบค ุมงานท ี ่ด ี  
จ ึ งซนอย ู ่ก ับ ความ ส าม ารถ ชอ งผ ู ้บ ร ิห ารท ี ่ จะ เช ้ าใจไน บ ุค ค ลอ ํ ่น อ ัน เภ ี ่ ย าก ับ ค วาม ต ้อ ง  
การที ่จะปฏิบ ัต ิตาม และความต ้อ งการท ี ่ จะปฏ ิบ ัต ิง านใดยอ ิส ระ ก าร ค ว บ ค ุม ง า น าน  
ลักษณะ เช่นนั ้  ผ ู ้บร ิหารจะต ้องนฯหล ักมน ุ«ยส ัมพ ันธ ์ เช ้ ามาช ่วย เพ ํ ่อไห ้การควบค ุม
งานม ีป ระส ิทธ ิภาพไต ้ท ั ้ งผลงานและน ัฯาจคนด ้วย

ป ัญ ห า แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ช อ ง ก ร ะ น า น ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร ศ ึก ษ า

ใดยปกต ิผ ู ้บร ิหารม ักจะประสบป ัอ ุ เหาและอ ุปสรรคต ่าง  ๆ ท ี ่ เก ี ่ ยวร ้องก ับ 
ก า ร บ ร ิห า ร อ ย ู ่ เส ม อ  ด ังน ั ้นผ ู ้บร ิหารควรจะไต ้ตระพน ักก ึงส ํ ่ งท ี ่อาจเก ัดซ ํ ้นและม ีผล 
กระท บ ก ระ เท ือ น ต ่อ การป ฏ ิบ ัต ิง าน  เพ ึ ๋ อ จะ ไ ต ้ เต ร ีย ม ก ารบ ้อ ง ก ัน ห ร ือ ห าท างแ ก ้ไ ซ  
ไว ้ล ่วงหน ้า  ป ัญ ห าแ ล ะอ ุป ส รรคชอ งก ระบ ว น ก ารบ ร ิห ารด ังก ล ่าว  มีด ังต ่อไปพ

1 .  ป ัญ ห าแ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ช อ งก าร ว า งแ ผ น
สมพงค์  เกษมสิน ( 2 5 2 3 )  ไต ้กล ่าวไว ้ว ่ าม ีป ัญหาและอ ุปสรรคด ัง
1 .  ก า ร ซ า ด ค ว า ม ร ู ้ท า ง ห ล ัก ว ิ« า เ ก ี ่ ย ว ก ับ ก า ร ว า ง แ ผ น
2 .  ซาด ร ้อ ม ุล แ ละ ซ ่าว ส ารท ี ่ด ีส ฯ ห ร ับ น ฯ ม าไ ร ้ไ น ก ารว างแ ผ น
3 .  ผ ู ้ ว างแ ผ น ไ ม ่ไ ห ้ค ว าม ส ฯ ด ัญ าน ห ล ัก ว ิช า เก ี ่ ย ว ก ับ ก าร ว างแ ผ น

อ ย ่า ง  Iพียง พอ
4 .  ว ัตก ุประสงค ์และนใยบายไม ่แน ่นอน
5 .  น ๆ เอ า ผ ล ป ร ะ ใ ย « น ์ส ่ว น ต ัว ม า เ ก ี ่ ย ว ซ ้อ ง ก ับ ก า ร ว า ง แ ผ น
6 .  อ ุป สรรคจากสภาพแ วดล ้อ ม  ได ้แ ก ่ซ น บ ธ ร รม เน ีย ม ป ร ะ เพ ผ ี
7 .  ช าด ป ัจ จ ัย ส ฯ ด ้ญ ไ น ก ารว าง แ ผ น  เช่น ซ าด น ัก ว ิช าก า ร  ซาด 

งบ ประมาณ เป็นด้น

c&
e



5 0

2 .  ย ัญ พ าแ ส ะ อ ุป ส รรคช อ งการจ ัพ อ งค ์ก าร
ธงช ัย  ส ันติวง» ( 2 5 2 3 )  ได ้สร ุปย ัญหาและข ้อคๆน ึงานการจ ัด 

อ ง ค ์ก าร ห ร ือ ป ร ับ ป ร ุง ใค ร ง ส ร ้า งช อ ง อ งค ์ก า ร ไ ห ้ด ีข ็ ้น  คือ
1 .  ย ัญ ห าข อ ง ก าร แ น ่ง ง า น ใน ช ั ้น ข อ ง ก าร อ อ ก แ บ บ ง าน  ยัญหา

ท ี ่ต า ม ม า ค ือ ด า ร จ ะ แ น ่ง อ ย ่า ง ไ ร  ห ร ือ คารอ อ ก แ บ บ Iพ อ ให ้ม ีช อ บ เข ต ท ี ่ เห ม าะส ม
อย ่าง  ไร

2 .  ย ัญ ห า ช อ ง ก า ร ร ว ม ก ล ุ ่ม ง า น เช ้า เป ็น แ ผ น ก  อาจทฯไห้แต ่ละ 
กล ุ ่ม ประกอบาปด ้วยผ ู ้ทๆงานแบบเด ียวก ัน  การประสานงานและค วามส ัมพ ันธ ์ไนกล ุ ่ม  
อ า จ ไ ม ่จ ูง ไ จ ก ็ไ ด ้

3 .  ย ัญ ห า ช อ ง ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น  อฯนาจหน้าที ่  และความร ับผ ิด
ชอบ หากผ ู ้บร ิหารมอบหมายงานไม ่สมบ ูรผ ์  หร ือไห้อๆนาจหน ้าท ี ่ ไม ่ เพ ียงพอก ับ
ความร ับผ ิดชอบ ย ่อมทๆาห ้ใครง สร ้างท ี ่จ ัดชนกลายเป ็นกลไกท ี ่ าม ่สมบ ุรผ ์

4 .  ป ัญหาชองจ ัดความสัมพันธ ์  สายการบ ังค ับบ ัญชาที ่กฯหนดชน 
ก ่อให ้ เก ิด ระ  เบ ียบชองการปฏ ิบ ัต ิ  ซ ึ ๋ งอ าจ ก ่อ ไ ห ้ เก ิด ป ัญ ห า เร ํ ่ อ งก าร ต ิด ต ่อ ป ระ ส าน  
งานก ันได ้  เช่น บ ุคคลที ่อย ่ไนระหว ่าง เส ้น ท า ง ก า ร ต ิด ต ่อ ข า ด ง า น ไ ป  จะท ฯ ให ้ก าร  
ส ํ ่อสารต ิดต ่อต ้องล ่าช ้ าลง

5 .  ย ัญ ห าก าร จ ัด ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ไ น ใ ค ร ง ส ร ้า ง ช อ ง อ ง ค ์ก าร ช น า ด  
ใหญ่ ช ิ ่ ง ม ัก เก ิด จ า ก  2 กรผีคือ ย ัญ ห าช อ งก า ร จ ัด ให ้ม ี เ จ ้ า ห น ้า ท ี ่ ผ ่ า ย ช ่ว ย เห ล ือ ผ ่า ย  
ให ้คฯปร ึกษา ( S t a f f  U n i t s )  และย ัญหาชองการจ ัดไห ้ม ีความส ัมพ ันธ ์ เป ็นกรผ ี  
พ ี เ ศ » ใ น ร ูป ช อ ง ค ผ ะ ก ร ร ม ก า ร  ( C o m m i t t e e )  เพ ึ ๋อช ่วย เหล ืองานด ้านต ัดส ินใจ 
เก ี ่ ยวก ับย ัญหาาหญ่ท ี ่ เก ี ่ ยวช ้องก ับท ุกส ่วนซององค ์การและ เท ี ่อ ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น

3 .

ป ร ะก าร ค ือ  

ชนได้แก่

ป ัญหาและอุปสรรคชอง การต ัดส ินไจส ั ่ งการ
สมพง» เก»มส ิน ( 2 5 2 3 )  ก ล ่า ว ว ่า อ า จ แ ย ก พ ิจ า ร ผ า ไ ด ้  2 

ก .  ย ัญห าข ้อ ช ัดช ้อง เก ี ่ ยวก ับการต ัดส ินไจส ั ่ งการ  ส า เห ต ุท ี ่ เ ก ิด



แ ล ะ ว ิ เ ค ร า ะ ห ์
1 .  ช า ด ข ้อ ม ูลและฃ ่าาสารท ี ่ จะนๆมาบระกอนการพ ิจาร เ1ท

2 .  พ ี เ ว ล า ไ ม ่ เ พ ีย ง พ อ ล า หร ับการต ัดส ินไจส ั ่ งการ บาง
ค ร ั ้ ง ก ร ะ ท ฯ ไ บ อ ย ่า ง  เร ่งด ่ว น

3 .  ซาด คความร ู ้ แ ละประลบการณ ์ม าก ่อ น อาจทาไห ้ผ ิด
พลาดได ้

4 .  ล ักHผะนิลัยซองผู ้บฎั ้บัคิ  ต ้อ ง อ า ศ ัย ค ว า ม ร ่ว ม พ ีอ จ า ก  
บ ุคคลหลายบ ่าย  ด ังน ั ้นไม ่ควรมองซ ้ามผ ู ้ ร ่วมงาน

ซ .  ลา เห ต ุท ี ่ทาไห ้การต ัดส ินไจผ ิดพลาด ได้แก่
1 .  ผ ู ้ ร ่วมบระซมตัดส ินไจสั ่ งการ พ ูดนอกประเด ็นทาไห้ผ ู ้  

อ ึ ๋นร ้ส ึกไม ่พอไจอาจทาไห ้การ ด ัดส ินไจส ั ่ งการ ผ ิดพลาด
2 .  ทำไห ้ผ ู ้ประซ ุม เก ิด ค วาม ก ล ัว  แ ล ะ อ า ศ ัย ค ว า ม ก ล ัว เป ็น  

เ คร ึ ๋อ งม ือ ต ัด ส ิน ไจใดยไ ร ้ เห ต ุผ ล  ท า ไ ห ้ก า ร ต ัด ส ิน ไ จ ผ ิด พ ล า ด เพ ร า ะ ซ า ด ค ว า ม ร อ บ  
คอบ

3 .  การอ ้างบารม ีผ ู ้ ใหญ ่บ ังหน ้า  อ าจ จ ะ ท า ไ ห ้ก าร ต ัด ส ิน ไ จ  
น ั ้น เป ็นไปเพ ึ ๋อIห ็นแก ่ผ ู ้ ใหญ ่มากกว ่าการไซ ้ เหต ุผล

4 .  ก า ร ฝ ็ร ุบ ผ ล ใ ด ย ค ิด เ ห ต ุผ ล เ อ า เ อ ง  ไดยไม่พีซ้อมูลลน้บ 
สน ุน เพ ียงพ อห ร ือ ไ ซ ้ป ระสบ การณ ์ซ องตน เอง เป ็น เห ต ุผ ลส ร ุป

5 .  ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ท ี ่ เก ิด ช ั ้น เพ ร า ะ ก า ร ไ ซ ้ก ้อ ย ค า ก า ก ว ม  
ไ ด ้แ ก ่ก าร ไ ซ ้ก ้อ ย ด าไ ห ้พ ีค ว าม ห ม า ย ไ ต ้ห ล าย ท าง  หร ือไซ ้ภาษาและ ม ูกประไยคไม ่ค ิ  
พอ ซ่ํง เ ป ็น เ ร ี ๋อ ง ท ี ่ จ ะ ต ้อ ง ร ะ ว ัง อ ย ่า ง ย ิ ๋ ง ไ น ก า ร ส ั ่ ง ก า ร แ ล ะ  เ ส น อ ร า ย ง า น

6 .  การไซ้ซ ้อมุลที ่ไม ่ถกต้อง ไร ้ค ุผด ่า เป ็นผลทาไห ้การ
ต ัดส ินไจผิดพลาด

7 .  ก า ร ต ัด ส ิน ไ จ ส ั ่ ง ก า ร ด ้ว ย ค ว า ม ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง จ น เก ิน ไ ป ซ า ด  
การ พ ิน ิจ พ ี เคราะห ์ไห ้รอบคอบ เป ็น เหต ุไห ้ก ารต ัด ส ิน ไจส ั ่ งการน ั ้น ผ ิด พลาดได ้ใดยง ่าย

8 .  ม ูกอ ิท ธ ิพลครอบ งาซ ึ ๋ งบางกรผ ีผ ู ้ทาการว ิน ิจฉ ัยส ั ่ งการ
ต้อง ตกอย ู ่ภายไต้อ ิทธ ิพลที ่คอยบีบบังด ับ ท าไ ห ้ไ ม ่อ าจด ัด ส ิน ไจ ส ั ่ งก ารต าม ห ล ัก ด รรก ว ิท ยา  
และ ความพี  เหตุพีผลได้
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4 .  ปัญหาแ ล ะอ บ ส รรคซ องการด ิด ต ่อ ฝ ึอ ส าร
สมพงษ์  เกษมสิน ( 2 5 2 3 )  ได ้กล ่าวท'1ฆ ัญหาอ ุปสรรคชองการต ิด

ต่อสึ ๋อสารดังนี ้
1 .  ภาษ าและก ้อยคฯท ี ่ไซ ้ไม ่ซ ัด เจ น ซ ึ ๋ ง อ า จ เบ น เห ต ุท ฯ ไ ห ้ เ ช ้ า  

ไ จ ห ร ือ แ บ ล ค ว าม ห ม า ย น ั ้น ผ ิด ไ ป จ าก เจ ต น า ซ อ งผ ู ้ ไ ช ้  และการ ต ิดต ่อส ํ ่อสาร ไน เร ื ่อง 
น ั ้นไร ้ความหมาย

2 .  ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ไ น ด ้า น ภ ุม ิห ล ัง ซ อ ง ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม เช ้า ไ จ เร ื ่ อ ง
การต ิดต ่อส ึ ๋อสาร

3 .  ล ักษญะและซนาดซององค ์การ  การ จ ัด สายการบ ังค ับ ป ัญ ซา
หร ือซ ่วงการบ ังค ับป ัญซาซ ับซ ้อนเก ินไป เป ็น เ ห ต ุไ ห ้ก า ร เ ด ิน ท า ง ซ อ ง ซ ่า ว ส า ร ไ ม ่
สะดวก ส ่าช ้ า และ Iส ิยร ุบได ้ง ่ าย

5 .  ป ัญหาและอบสรรคซอง การ ไซ ้อ ิท ธ ิพ ลห ร ือ การจ ุงไจ
ธงช ้ย  สันติวงษ์  ( 2 5 2 3  ) ก ล ่า ว ว ่า  เน ี ้องจากผู ้บร ิหารมีสิทธ ิท ี ่  

จ ะ ไ ห ้ร า ง ว ัล ห ร ือ ก า ร ล ง โ ท ษ  จ ึงทฯไห ้ม ีการยอม ร ับความม ีอฯนาจหน ้าท ี ่ เก ิดซน ดัง 
นั ้นปัญหาซองการมีอฯนาจหน้าท ี ่ม ีอย ุ ่ จร ิง เพ ีย ง ไ ด  มักจะ เป ็น เหต ุผ ลโดยต รงก ับ ว ิธ ี  
ก า ร บ ฎ ิบ ัด ิท า ง ก า ร ไ ห ้ร า ง ว ัล ห ร ือ ก า ร ล ง โ ท ษ เส ม อ  แต ่อาจไซ ้ไม ่ได ้ผล แ ละอๆ น าจ  
ท ี ่แท ้จร ิงอาจลดน ้อยลง ก ้าหากมีการบฎิบ ัด ิท ี ่ไม ่อย ู ่ไนกรอบแห่ง เหตุผล และหลัก 
ย ุต ิธรรม นอกจากน ี ้  ป ัญหาเก ี ่ ยวก ับ ความสามารกส ่วนต ัวบ ุค คลแ ละความเป ็น ผ ู ้นฯ  
ซองผู ้บ ังค ับบัญซากิม ีผลต ่อการยอมร ับไนอิทธ ิพลซองผ ู ้บ ังค ับบ ัญซาด้วย

6 .  ป ัญ ห าแ ล ะอ ุบ ส ร ร ค ซ อ ง ก ารป ร ะส าน งาน
สมพงษ์  เกษมสิน ( 2 5 2 3 )  กล ่าวถ ึง  ป ัญ ห าก าร ซ า ด ก า ร ป ร ะ ส า น  

งานที ่ดี  เก ิดซน i d อ ง จ า ก
1 .  ป ัญ ห าซ อ งก ารซ าด เอ ก ภ าพ ไ น การบ ังค ับ บ ัญ ซ า  ซึ ๋ งเป็นปัญหา 

ไ น เ ร ื ่ อ ง โ ค ร ง ส ร ้ า ง อ ย ่า ง  เด ียวก ัน แต ่ม ีผ ู ้ทฯหลายหน่วยงานด้วยก ัน
2 .  ก าร ซ าด ก ล ไ ก ท ี ่ เห ม า ะ ส ม ไ น ก าร ท ฯ ห น ้า ท ี ่บ ร ะ ส า น งา น  เมึ ๋อ 

ง า น เด ีย ว ก ัน ม ีห ล า ย ห น ่ว ย ง า น  ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ก ัน เ อ ง โ ด ย ค ว า ม ส ม ัค ร ไ จ  เพึ ๋อง
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จ า ก ห น ่ว ย ง า น เห ็น ค ว า ม ส ฯ ค ัญ แ ล ะ ค ว า ม จ ฯ เป ีน  แ ด ่ย ัง ไ ม ่ เพ ีย จ พ อ เพ ร า ะ ไ ม ่ม ีไ ด ร  
สามารกป ังค ับก ันไค ้  ดังนั ้นไอกาสซับซ้อนค'»มีอยู ่

7 .  ป ัญหาแสะอ ุปสรรค!)องการบระ เม ิน ผ ลงาน
ม ห า ว ิท ย าล ัย ส ุไ ซ ท ัย ธ รร ม าธ ีร าช  ( 2 5 2 4 )  ไค ้กล ่าวก ึงป ัญหาชอง 

ก า ร บ ร ะ เม ิน ผ ล ง า น ค ือ  ว ิธ ีก า ร บ ร ะ เม ิน ผ ล ง า น  ไ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย ่ า ง ย ิ ่ ง ก า ร ป ร ะ เ ม ิน  
ผ ล ง า น ช อ ง บ ุค ล า ก ร  ม ิป ัญหาเก ี ่ ยวก ับว ิธ ีการประ เมินผลคังน็ ้

1 .  ก า ร ช า ด เค ร ี ๋อ ง ม ือ  ว ิธ ีการประเม ินท ึ ่ด ีและ เห ม า ะ ส ม จ ฯ เป ็น  
ต ้อ ง อ า ศ ัย เค ร ี ๋อ ง ม ือ ท ี ่ ใ ช ้ใ น ก าร ว ัด ท ี ่ เ ห ม า ะ ล ม ด ้ว ย  แ ด ่ไ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ง า น ช อ ง  
บ ุค ล าก ร ท าง  ก า ร ศ ึก ษ า  ย ั ง ช า ด เ  คร ํ ่องม ือท ี ่ เป ็นมาตรฐานและยอมร ับซองคนส ่วนไหญ ่

2 .  ก า ร ว ัด เ ฉ พ า ะ ค ้ า น  ว ิธ ีก าร ว ัด เท ่า ท ี ่ท ฯ อ ย ู ่ เป ็น ก า ร ว ัด เฉ พ าะ
ด ้าน เท ่าน ั ้น ไ ม ่ไ ด ้ค ร อ บ ค ล ุม ถ ึง อ งค ์ป ระ ก อ บ ท ี ่ เอ าม าบ ร ะ เม ิน  จ ึงทฯไห้ผลที ่ าด ้ไม ่
ต ร ง ต ่อ ค ว า ม เป ็น จ ร ิง ท ี ่ ค ว ร จ ะ  เป็น เช ่น ไ น บ า ง แ ห ่ง ว ัด ก าร เน ้น ไ น ค ้า น ผ ล ก าร ล อ บ  
ไ ล ่ย อ ง น ัก เ ร ีย น แ ด ่ เ พ ีย ง อ ย ่ า ง เ ค ีย ว

3 .  การไห ้น ้ฯหน ักไนการว ัค ก า ร ไ ห ้ค ว า ม ล ฯ คัญหริอน้ฯหนักไน 
ค ้านด ่าง  ๆ  ท ี ่ผ ุ ้บร ิหารต ้องก ารว ัค แตกด ่างก ัน  เช่น บ า ง ค น ไ ห ้ค ว า ม ลฯคัญค ้านการ  
เร ีย น ก า ร ส อ น  แ ต ่บ า งค น ไ ห ้ค ว าม ลฯคัญใ น ค ้า น ก ิจ ก ร ร ม พ ี เ ศ ษ ซ อ ง ใ รง เร ียน

4 .  ร ะ ย ะ เ ว ล า ซ อ ง ก า ร ว ัด  ส ่วนใหญ ่การว ัคจะทฯเพ ียงป ีละคร ั ้ ง  
คือ ระยะ เว ล า ใ น ต อ น พ ิจ า ร ญ า ค ว า ม « อ บ ป ร ะ จ ฯ ป ี  ทฯไห ้ว ัด ไค ้ เพ ียงช ่วง  เ ว ล า เ ค ี ย ว  
เก ิดความไม ่ย ุต ิธ รรมนก ่ผ ุ ้ป ฏ ิบ ัต ิง านท ี ่ทฯมาในระยะเว ลาอ ี ๋น

ไคยสร ุปแล ้ว  ว ิธ ีการประ เม ินผลงานนั ้นย ังม ิป ัญหาอย ู ่อ ีกหลายประ 
ก า ร  แต ่ท ี ่ส ฯด ้ญ ค ึอการซาดแคลนเค ร ึ ๋องม ิอการว ัดและประ เม ินผลท ี ่ เป ็นมาตรฐาน 
และท ุกคนยอมรับ จ ึง ท ฯ ใ ห ้ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน ม ัก จ ะ ถ ุก แ ย ้ง จ าก ผ ู ้ ก ุก ป ร ะ เม ิน อ ย ู ่ เส ม อ  
ว ่ าไม ่ย ุต ิธ รรม
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' ท น ว ิจ ัย ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว » อ'!

อุไร » ต ิ เน ต ร  ( 2 5 2 3  ) ท ฯ ก า ร ว ิจ ัย เร ึ ๋ อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ก ล ุ ่ม  
า ร ง เ ร ีย น ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า  ส ังก ัดกรมสาม ัญศ ึกษาไนส ่วนกลาง ต า ม ค ว า ม ค ิด เห ็น ช อ ง ผ ู ้  
บ ร ิห า ร า ร ง เ ร ีย น  ผ ู ้ช ่ว ย ผ ู ้บ ร ิห า ร า ร ง เร ีย น  ฝ า ย ว ิช า ก า ร แ ล ะ ห ัว ห น ้า ห ม ว ด ว ิ» า ก า ร  
พบว่า ปฏิบ ัต ิอย ู ่ ไนเกณy» ม า ก ไ น เร ื ่ อ ง  ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น แ ล ะ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ  ปฏิบัติ 
อ ย ู ่ ไ น เก เน ห ์น ้อ ย ไ น เร ื ่ อ ง ก าร ว า ง แ ผ น  ก า ร บ ร ะ ส า น ง า น  ก า ร ร า ย ง า น  ก าร ต ิด ต า ม  
บระ เม ิน ผ ล แ ล ะ ก า ร ง บ ป ร ะ ม า ผ  อ ุปสรรคป ัญหาเก ิดจาก ไม ่ม ิการ กฯหนคว ัตถ ุชระสงค ์  
แ ล ะ น ไ ย บ า ย อ ย ่า ง ช ัด แ จ ้ง  ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ไ ม ่ส ะ ด ว ก  ชาด คว าม ร ่ว ม ม ีอ  ซาด 
อ ัตรากๆล ัง  ก าร ต ิด ต า ม ป ระ  เม ินผลล ่าช ้า  ซาดห ล ัก เก ผท ์  แ ล ะ งบ ช ร ะ ม า เ« ไ ม ่ เพ ีย ง  
พอ

ไ น ป ั จ จ ุ บ ั น ย ั ง ไ ม ่ ม ื ง า น ว ิ จ ั ย เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิ ห า ร » อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร

ใ ร ง  เ ร ี ย น ป ร ะ ก ม ศ ึ ก ษ า » น า ด เ ล ็ ก  ก ี ่ น ั ก เ ร ี ย น ม ี ผ ล ล ั ม ฤ ท ธ ท า ง ก า ร เ ร ี ย น ส ุ ง า ด ย ด ร ง

ง า น ว ิ จ ั ย ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ช ้ อ ง ม ี ด ั ง น ็ ้

นัยนา ทองดี  ( 2 5 2 6 )  ท ฯ ก า ร ว ิจ ัย เ ร ื ่ อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ก ล ุ ่ม  
ไรง  เร ีย น ม ัธ ยม ศ ึก ษ า  ล ังก ัดกรมสาม ัญศ ึกษาไนส่วนภ ูม ิภาค ด าม ค ว า ม ค ิด เห ็น » อ ง  
ก ร ร ม ก า ร บ ร ิห า ร ก ล ุ ่ม ใ ร ง  เร ีย น  ผ ู ้ช ่ว ย ผ ู ้บ ร ิห าร ฝ าย ว ิช าก าร  และห ัวหน ้าหมวดว ิชา 
เห ็นว ่าอย ู ่ ไน เกญท ์น ้อยท ุก เร ื ่อง  มืบัญหาไนแทบทุกด้าน เป็นต้นว่า ก า ร ว า ง แ ผ น ไ ม ่  
ส อ ด ค ล ้อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร » อ ง ไ ร ง เ ร ีย น  ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น ไ ห ้ก ร ะ จ า ย ง า น  ก าร  
ช ร ะ ส า น ง า น ไ ม ่ส ะ ด ว ก เน ึ ๋ อ ง จ า ก า ม ่ม ีย า น พ า ห น ะ  ความร ่วมม ือซ ึ ๋ งก ันและก ัน ไม่มี 
ก า ร ต ิด ต า ม ป ร ะ เม ิน ผ ล เท ่า ท ี ่ค ว ร  แ ล ะ ไ ม ่น ๆ ผ ล ก า รป ร ะ เม ิน ม าไ ช ้ช ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ »
ก าร ท ๆ ง าน แ ล ะ ไ ต ้ร ับ ง บ ป ร ะ ม า เ« น ้อ ย เก ิน ไ ป  ก าร เบ ิก จ ่า ย ม ีช ั ้น ต อ น ย ุ ่ งย า ก

ว ิทยา คู ่วิรัตน์  ( 2 5 3 0 )  ท ๆ ก า ร ว ิจ ั ย เ ร ื ่ อ ง ก ร ะ ช ว น ก า ร บ ร ิห า ร ใ ร ง  เร ีย น  
คาธาล ิกอ ัครส ังฆมเ«ทลกร ุง เทพมหานคร ตามความค ิด เห ็น »องผ ู ้บ ร ิห ารแ ละคร ุผ ู ้ส อน  
» อ ง ใ ร ง เ ร ีย น ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ค า ธ อ ล ิก  ไ น ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  13 ไ ร ง เ ร ี ย น  พบว่า
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ก า ร ว า ง แ ผ น ไ ด ้ม ีก า ร ก ฯ ห น ด น ‘ใยบายไว ้ส ัต  I จน แต ่ซาดบ ุคลากรการทฯแผนท ี ่ม ี
ค ว า ม ร ุ 'ค ว า ม เ ช ้ า ใ จ  และคร ุส ่วนหน ึ ๋ งไม ่ได ้ไห ้ความร ่วมม ือไนการปฏ ิบ ัต ิตามแผน
ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก า ร  มีคm ก ร ร ม ก า ร บ ร ิห า ร ไ ร ง  เร ียนท ุก‘โรง แต่ย ังม ีงานซ้ฯซ ้อนและ 
ย ังม ีผ ุ ้ม ิได ้ปฏิบ ัต ิงานดามที ่ได ้ร ับมอบหมาย ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล ย ัง ไ ม ่ เ ร น ร ะ บ บ
บ ุคลากรไม ่สามารกปฏิบ ัต ิหน ้าท ี ่ ได ้ตรงก ับท ี ่ ได ้ร ับมอบหมาย ก า ร อ ฯ น ว ย ก า ร  ผ ับริหาร 
ต ัด ส ิน ใจ เอง  เป็นส่วนใหญ่  บัญหาที ่พบคือ ก า ร ส ั ่ ง ก า ร ไ ม ่ช ้ด เจ น ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ท ฯ  
ได ้ใดยผ ู ้บ ร ิห ารทฯหน ้าท ี ่ประสานบ ุคลากรใดยต รง เป็นส่วนใหญ่  จึง เก ิดบ ั{yห า ก า ร  
ทาได้ไม่ท ั ่ วก ึง ก าร ร า ย งา น ม ีท ั ้ ง ก า ร จ ัด ท า เป ็น ล าย ล ัก ษ ญ ์อ ัก ษ ร  แ ล ะ ร า ย ง า น
ด ้ว ย ว า จ า  แ ต ่ย ัง ม ีก า ร ร า ย ง า น ไ ม ่ส ัด เจ น แ ล ะ ไ ม ่ก ูก ด ้อ ง ต า ม ค ว า ม เป ็น จ ร ิง  และ 
ง บ ป ร ะ ม า ผ จ ัด ท า ใ ด ย จ ัด ต า ม ค ว า ม จ า เ ป ็น  และคว าม เห มาะส ม เป ็น ส ่ว น ให ญ ่  บัญหา 
ม ีก ารดาบค ุม การใช ้งบประมาญไม ่ท ั ่ ว ก ึง
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